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Guia dos Bancos Responsaveis

4 CONSIDERAGOES INICIAIS

O projeto Guia dos Bancos Responsaveis (GBR) tem como
objetivo analisar a responsabilidade socioambiental (RSA)
dos bancos brasileiros a partir de suas politicas e praticas em
relagdo a consumidores e empresas. A avaliagao de politicas
é feita a cada dois anos e mensura o grau de integragao de
quesitos de responsabilidade socioambiental dentro das
politicas dessas institui¢oes financeiras. Nos intervalos entre
as avaliagdes sao feitos estudos de caso que verificam se as
politicas estdo efetivamente sendo colocadas em pratica ou néo.
A avaliacao de politicas do GBR é um processo de analise
minuciosa dos documentos publicos das instituigoes financeiras
e consolida uma classificagao dos bancos de acordo com a
abrangéncia de suas politicas de responsabilidade socioambien-
tal. O trabalho do GBR é de grande importancia para a sociedade

| TABELA 1- LISTA DOS 18 TEMAS AVALIADOS PELO GBR |

brasileira porque fornece subsidios para diversos setores da
sociedade: consumidores, investidores, setor financeiro, regula-
dores e sociedade civil organizada.

Em 2020, foram avaliados os nove maiores bancos do pais em
ativos: Banco do Brasil, Bradesco, BNDES, BTG Pactual, BV, Caixa,
Itaa-Unibanco, Safra e Santander Brasil. Os temas avaliados sdo
questdes urgentes, presentes no debate publico e na agenda de
organizagoes publicas e privadas. Eles estao agrupados em trés
categorias de acordo com sua natureza: transversais, quando
interseccionam todos os setores econdmicos que o banco apoia
(industria produtiva, extrativista, agropecudria, etc.); setoriais,
guando dizem respeito a uma area particular da economia e, por-
tanto, trazem especificidades dela; e operacionais, que remetem
as questdes internas ao banco.

Direitos trabalhistas Florestas

Igualdade de Género Geracgao de energia
Impostos Mineragao
Meio ambiente Oleo e gas

Mudangas climaticas

Tranversais Setoriais Operacionais
Corrupgéao Alimentos Direitos do consumidor
Direitos humanos Armas Inclusao financeira

Remuneracao

Transparéncia e prestagao de contas

Setor imobiliario e habitagao
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai. [>

Vocé sabe para onde vai o dinheiro que vocé coloca no banco?

\g Como isso acontece?
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Através dos seus investimentos: Alguns bancos permitem que Todas as tarifas que vocé paga
vocé se torna cotista de um o dinheiro parado na conta para o banco podem ter este
fundo que financia empresas — tenha um rendimento didrio: destino. Onde sera que foi parar
elas podem estar cometendo nesses casos, ele também aquela taxa de transferéncia de
violagbes com as quais vocé sera investido em empresas DOC, os juros do cheque especial
nao concorda. que vocé ndo sabe ou mesmo do seu empréstimo?

(@) 71

"/

 J

Questionar o banco é um direito e um
dever. O primeiro passo é todo seu e é
também o mais importante.

E, se precisar,

A sua acao tem impacto direto na sociedade,
no meio ambiente, na sua qualidade de vida e
nas geragdes futuras. Pense nisso!




Guia dos Bancos Responsaveis

4 CONSIDERAGOES INICIAIS

O GBR é parte do Fair Finance International (FFI), uma rede
internacional de organizagdes da sociedade civil que trabalham
em prol de um sistema financeiro mais justo e sustentavel. A
metodologia da avaliacdo de politicas foi desenvolvida pelo
FFl em parceria com a Profundo, consultoria de pesquisa em
sustentabilidade sediada nos Paises Baixos, em didlogo com as
instituicdes financeiras dos paises participantes.

Em seus seis anos de existéncia, o FFI ja esta presente em
13 paises: Alemanha, Bélgica, Brasil, Camboja, Filipinas, India,
Indonésia, Japao, Noruega, Paises Baixos, Suécia, Tailandia e
Vietna. Nos proximos anos se consolidardo coalizbes em diversos
outros paises da América, Africa, Europa e Asia, mostrando a
crescente importancia e forga da rede.

O FFI se organiza por meio de coalizdes nacionais, que reunem
instituicOes atuantes na defesa dos direitos humanos, meio
ambiente, defesa do consumidor, protecao animal e direitos tra-
balhistas. Em cada pais as coaliz6es dialogam com reguladores e
instituicdes financeiras (bancos, seguradoras e fundos de pensé&o)
a fim de consolidar as melhores politicas e praticas ambientais,
sociais e de governanga (ASG) de acordo com a realidade local.

No Brasil, o GBR é uma iniciativa de uma coalizdo de quatro
organizagoes da sociedade civil: Conectas Direitos Humanos,
Idec, Instituto Sou da Paz e Protegao Animal Mundial. A diver-
sidade das dreas de atuacao da coalizdo brasileira permite
uma abordagem integrada e especializada de todos os temas
avaliados, que concede também ferramentas de melhoria para os
bancos. Ademais, o GBR conta com importantes diferenciais:

A metodologia é uma referéncia de padrées e iniciativas
internacionais de RSA;

Notas refletem grau de integragao dos principios,
recompensando a institui¢ao financeira proporcionalmente
ao seu progresso em sustentabilidade;

Empoderamento do consumidor: clientes podem enviar
mensagens aos seus bancos por meio do website,
demandando melhorias e pautando a materialidade
das tematicas de sustentabilidade nos bancos;

Bancos envolvidos em todas as etapas: além de terem a
oportunidade de contestar e comentar seu desempenho,
os bancos podem sugerir mudangas na metodologia,
que é atualizada bienalmente;

Consideracao das especificidades brasileiras no processo
de pesquisa;

Consideragao e/ou pontuagao automatica de outros indices
e iniciativas (Principios do Equador, ISEB3, Principios de
Empoderamento das Mulheres, entre outros)
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Segundo dados do Global Findex, indice do Banco Mundial,
70% da populagao adulta do Brasil é bancarizada. Desta
populacao, 60% da parcela que tem acesso a internet utiliza
servigos de mais de uma instituigdo financeira no pais.’

A interacdo com os servigos financeiros se da de forma
ampla e integrada para grande parte da populagao, por meio
de contas (correntes, poupangas, de pagamentos), seguros,
crédito (cartbes, cheque especial, crédito pessoal), empresas
de meios de pagamento, previdéncia privada e investimentos.

Em todos os servigos as instituiges financeiras sdo remuneradas
de alguma forma pela intermediagao financeira por meio de taxas,
juros e tarifas e, portanto, é de interesse do consumidor saber para
onde seu dinheiro esta indo. O GBR desperta no cliente a conscién-
cia de que o banco pode estar usando o seu dinheiro, por exemplo,
para financiar o desmatamento, e a partir de entdo ele passa a
fiscalizar seu banco e exigir transparéncia.

Muito além das transagoes financeiras regulares como
pagamentos, recebimento de salarios, tarifas, empréstimos, con-
tratacao de seguros, planos de previdéncia privada, entre outros
produtos financeiros, um grande volume de recursos geridos pelos
bancos é procedente dos investimentos realizados por pessoas
fisicas ou juridicas. Nesse sentido, é muito relevante que os clien-
tes saibam qual o destino que esta sendo dado ao seu dinheiro
no momento em que fazem aplicagdao em ativos financeiros e

1 Noomisblog. Multibancarizacao cresce mais no Brasil. Acesso em 30/12/2020.
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deixam seu dinheiro guardado no banco para obter uma renta-
bilidade posterior. Nesse aspecto, o GBR também é importante
para investidores, sejam eles institucionais ou pessoa fisica, que
podem saber o que o seu banco faz para promover investimentos
sustentaveis e para evitar que fundos e titulos oferecidos acabem
apoiando empresas que, por exemplo, desmatam, violam direitos
ou poluem.

As informacgdes consolidadas pelo GBR também sao de grande
importancia para os bancos, avaliados ou nao, pois definem
parametros de boas praticas e de responsabilidade socioambiental.
A avaliagao de politicas consiste numa metodologia de analise,
unificada internacionalmente e auditada por uma consultoria
externa e independente, que permite as instituicoes financeiras
identificar sucessos e lacunas de suas politicas. Ademais, colabora
para a mensuracdo de materialidade de certos tépicos e definicdo
de agendas. Similarmente, os reguladores também podem utilizar
as informag0es da avaliagao de politicas de forma a aprimorar sua
atuacao, detectando pontos de atengao e necessidade de mudangas.

Por fim, o GBR também é uma ferramenta de presséao para a
sociedade civil como um todo. Organizagées nao governamentais
e consumidores podem utilizar os dados disponibilizados para
pressionar os bancos a melhorarem em areas que tenham pior
desempenho. O site do GBR disponibiliza a funcionalidade de
enviar mensagens diretamente aos bancos e, por serem de dominio
publico, os dados da avaliagao de politicas podem ser utilizados em
estudos e campanhas de outras organizagoes.



https://noomis.febraban.org.br/especialista/noomisblog/multibancarizacao-cresce-mais-no-brasil
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A analise dos critérios de sustentabilidade tem sido amplamente
explorada pelas instituigdes financeiras, amparadas na
avaliacao do risco. Os programas incluem aspectos de carater
ambiental, consumo sustentavel, energia renovavel, cidadania e
inclusao financeira, direitos humanos e trabalhistas, programas
educacionais e transparéncia. Varios indicadores referenciados
no mercado possibilitam avaliar o desempenho dos bancos na
implementagéao das politicas de responsabilidade socioambiental.
Os indicadores de desempenho se destacam com maior rele-
vancia para atender a expectativa do mercado, dos acionistas
e investidores em geral. O que é muito importante, mas ndo
necessariamente suficiente para representar todas as partes
interessadas. Eles podem nao suprir as expectativas de acionistas
e investidores mais exigentes e, principalmente, de consumidores
e da sociedade como um todo. Tampouco h3, por parte da maioria
dos indicadores de mercado, interagao com a sociedade para
calibrar necessidades e prioridades.

Relatério de Pesquisa 2020
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Nao seria justo ou razoavel hierarquizar um indice em relagao
ao outro, pois cada um possui seu escopo, metodologia e publico
alvo. Assim, é importante entender as caracteristicas de cada
um e a qual fungao ele se presta. Entre os principais indices do
mercado destacam-se os indices da Dow Jones, bolsa de valores
de Nova lorque, os S&P Dow Jones Sustainability Indices (DJSI),
apoiados pela agéncia de classificagédo de risco S&P. Eles sdo
indices que medem o desempenho de empresas selecionadas em
questdes ASG. Outro indice de avaliagao de politicas de susten-
tabilidade em que bancos brasileiros sao listados é o MSCI ESG
Rating, realizado pela empresa financeira MSCI, que identifica a
vanguarda e retaguarda da industria de acordo com sua exposi-
¢ao ariscos ASG e administragdo dos mesmos.

H4, além dos indices internacionais, o brasileiro, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), um dos principais indices de
sustentabilidade da B3, a Bolsa de Valores brasileira. O indice
visa oferecer aos investidores uma opgao de carteira composta

12
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por agdes de empresas que apresentam reconhecido compro-
metimento com a sustentabilidade, a partir de questionarios
respondidos por elas. O ISE B3 passara a ter uma parte do
questionario focado na avaliagao das especificidades de insti-
tuicdes financeiras. Na avaliagcao de politicas do GBR a resposta
a algumas questdes do ISE sao consideradas, em casos em que
estas estdo alinhadas aos elementos

Como a maioria dos indicadores sao performados pelo e
para o mercado, as analises concentram-se nos riscos. Assim,
evidentemente, atendem a determinados interesses, os quais
ndo sdo necessariamente os mesmos da sociedade civil.

Com uma metodologia internacional e critérios constru-
idos pela sociedade civil em parceria com especialistas e
instituicOes financeiras, o GBR apresenta uma alternativa de
avaliagao de politicas que nao é referenciada em critérios
de risco apenas, compreendendo uma metodologia que
alcanca os aspectos econémicos, ambientais, sociais e de
governanca. Sua principal diferenga em relagdo aos outros
é seu foco setorial, ou seja, especifico para instituicdes

financeiras. Nesse sentido, ele capta especificidades do setor
e o maior impacto que ele gera: a partir de seus investimentos
e financiamentos.

Se os bancos forem vistos apenas como as outras empresas,
ignorando seu papel de fomento, de fato o desempenho em
sustentabilidade é notavel. Agdes de redugdes de emissdes,
de ecoeficiéncia, de engajamento com fornecedores e de diver-
sidade tém altos padrdes, justificando o bom desempenho na
maioria dos indices de mercado. Mas quando observados sob
a Otica de impactos que geram ao apoiar certas empresas,

o desempenho é o mostrado pelo GBR.

0 GBR é uma fonte de dados consistente, fundamentada em
compromissos publicos dos bancos e aberto para sugestbes
das instituicdes financeiras avaliadas. Ele considera uma gama
de questdes que outros indices de sustentabilidade do mercado
financeiro ndo abordam, apesar de serem essenciais para mitigar
impactos. Logo, € uma ferramenta que pode nortear as diretrizes
para a definicao de prioridades e aprimoramentos de politicas
transversais, setoriais e operacionais.

Relatério de Pesquisa 2020
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Por tras da RSA e, consequentemente, dos achados deste
relatorio ha um debate tao relevante quanto polémico.
Atualmente questiona-se seriamente a abordagem que as
instituicdes financeiras tém sobre questdes socioambientais.
Basicamente, é possivel olhar a responsabilidade
socioambiental sob duas o6ticas: de risco e de impacto.
Enquanto a primeira tem sido privilegiada e incorporada

ao mercado de crédito e investimento, ela sozinha nao

é suficiente para a urgéncia da sustentabilidade.

Na abordagem de risco socioambiental as instituigcdes
financeiras veem os impactos ambientais e sociais que um
investimento pode ter a partir das perdas financeiras e de
reputacao que elas podem trazer. Por exemplo, se hoje o
banco concede um empréstimo de longo prazo a uma petro-
leira, existe o risco de que daqui a 10 anos ela deixe de pagar
porque o mercado de combustiveis fosseis tera diminuido
drasticamente ou sera mais regulado por causa da piora no
aquecimento global. Ou seja, o risco socioambiental se reflete
no risco de crédito e de inadimpléncia do cliente. Nessa pers-
pectiva, critérios ASG somente sdo incorporados a andlise
tradicional de riscos de créditos e investimentos.

Ja na abordagem de impacto socioambiental, o banco leva
em consideragao os prejuizos que suas atividades-fim (finan-
ciamentos e investimentos) geram no clima, na natureza e na
sociedade. Ou seja, ndo pensa sé no retorno financeiro, mas
também na sua contribuicdo para o bem-estar da populagao,

Relatério de Pesquisa 2020
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preservagao da biodiversidade e manutengao dos servigos ecol6-
gicos. Dessa maneira ele também trabalha para os seus proprios
interesses, ja que a consideragao do impacto e sua mitigagao

leva a riscos menores do curto ao longo prazo, além de reduzir as
chances de impactos macroeconémicos nefastos, que prejudicam
a rentabilidade das empresas.

Enquanto na abordagem de risco o banco se preocupa com as
perdas que a tematica socioambiental poderia acarretar no seu
bolso, na abordagem de impacto ele preza pelo impacto de seus
investimentos e financiamentos de forma ampla. Entretanto, os
cenarios para o futuro sdo desanimadores e se as instituicoes
financeiras adotarem uma abordagem meramente de risco, o
impacto socioambiental sera muito maior. Por isso, a perspectiva
de impacto deve ser integrada desde j4, juntamente do risco
socioambiental.

A relagdo entre risco e impacto nao é de antagonismo, mas de
complementariedade. Olhar para a incorporagao de critérios ASG
dentro de uma empresa, fundo ou titulo é importante para mitigar

riscos tanto para o banco quanto para a sociedade e o ambiente.

Mas extrapolando a l6gica do desempenho, ampliando os olhares
sobre certo investimento, tem-se a oportunidade de contribuir

para a superacgao dos desafios da nossa era.
De acordo com o International Finance Corporation (IFC), ha
trés requisitos para que investimentos operem na perspectiva de
impacto: 1) uma selecgao de ativos objetivando impactos; 2) uma
contribuicdo para o impacto da empresa investida; e 3) medicao A A
14
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objetiva do impacto em questdo.? Segundo a Corporagao, investi-
dores nao podem clamar por impactos que aconteceriam mesmo
sem seu apoio, deve haver intengao e contribuicao claras.

Esse debate é uma tendéncia mundial, impulsionada pela
discussao ocorrida na Unido Europeia em torno da “taxonomia
verde”, um esquema de nomenclatura e mensuragao de investi-
mentos e produtos sustentaveis. Na maior parte do mundo nao ha
regra que defina se um produto ou investimento é “verde” ou nao,
deixando a categorizacao a discricionariedade do ofertante, o que
pode levar ao mascaramento verde.

0 debate é nascente no Brasil e, portanto é preciso ter clareza
da necessidade de uma abordagem a partir do impacto socioam-
biental. Durante a avaliagao de politicas do GBR, percebe-se que
predomina no Brasil uma perspectiva de risco, ainda que haja,
minoritariamente, agdes na abordagem de impacto. Na grande
maioria das vezes, as politicas de gerenciamento de risco socio-
ambiental focam sé ou majoritariamente nos retornos financeiros. CLIQUE AQUI

Ademais, a avaliagdo de politicas do GBR evidencia essa abor-
dagem demasiado focada no interesse dos préprios bancos ao
observar a insuficiéncia de politicas para créditos e investimento,
relativamente a politicas para as operagdes dos préprios bancos.
Ao longo do relatério ficara nitido para o leitor como a perspectiva
de impacto é preterida. CLIQUE AQuUI

2 [IFC. The difference between ESG and impact investing and why it matters.
Acesso em 20/12/2020.
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Os ODS sao hoje a principal referéncia no quesito desenvolvi-
mento sustentdvel. Estabelecidos em 2015, esses 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, resumem 169 metas para
erradicar a pobreza e promover dignidade, consolidando a
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel. Constituem,
também, importantes orientadores para a formulagao de politi-
cas dos bancos.

BB, BNDES, Bradesco, Itat e Santander mostram em seus
relatorios anuais como suas agoes e politicas contribuem para
os ODS. O BB possui a sua propria Agenda 2030, descrevendo
medidas e metas que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

A metodologia do FFI se sobrepbe aos ODS em diversos ele-
mentos e, por isso, também serve para averiguar a contribuicao
dos bancos para os Objetivos. Ainda que este nao seja o foco do
estudo, mostraremos na andlise por tema e no Apéndice 2 quais
ODS estao cobertos pela metodologia daquele tema. Os principais
ODS representados na metodologia sédo o 8, de crescimento eco-
némico (11 elementos da metodologia relacionados diretamente,

13 indiretamente); 12, de consumo sustentdvel (14 elementos
relacionados diretamente, 13 indiretamente) e 16, de paz e justica
(10 elementos relacionados diretamente, 13 indiretamente). Os
elementos de avaliagdo do tema Direitos Humanos abrangem
principios de todos os ODS.

Quanto ao ODS 8, ha um alinhamento especialmente forte
com os temas de Direitos Trabalhistas e Inclusao Financeira,
uma vez que o crescimento econémico dialoga ndo apenas com
uma maior riqueza, como também com politicas que cooperem
para diminui¢do de desigualdades. Ja para o ODS 12 hd uma
correlagao forte com questdes sobre natureza e recursos naturais,
especialmente presentes nos temas Meio Ambiente e Florestas.
Por fim, o ODS 16 aparece representado principalmente nos
temas de carater mais social: Direitos Trabalhistas; Igualdade de
Género; Direitos do Consumidor e Transparéncia e Prestagao de
Contas. Diante disso, percebe-se claramente o alinhamento entre
0s ODS e a metodologia do GBR, o que reforga a importancia da
avaliagao de politicas para entender a contribui¢cao das institui-
¢Oes financeiras para o desenvolvimento sustentavel.
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A pandemia de COVID-19 enfatizou a preméncia de promocgao
do desenvolvimento sustentavel, mostrando a necessidade de
integracdo entre as pautas de responsabilidade socioambiental
na economia e de coordenacgao de a¢des do setor publico com
instituicoes financeiras. Essa percep¢ao nao se deve apenas
pelo grande impacto socioeconémico resultante da pandemia,
como também pela intensificagao das desigualdades sociais

e pela vinculagao da pandemia com a interferéncia humana no
meio ambiente.

Assim, o contexto da COVID-19 traz a urgéncia do debate e uma
oportunidade de intensificar a atuagao das instituicoes financeiras
na promog&o do desenvolvimento sustentével. E nesse contexto
gue a avaliagao de politicas do GBR se apresenta especialmente
importante, uma vez que cobra maior responsabilidade das agdes
dos bancos, cujas politicas orientam significativamente o caminho
que empresas de um pais irdao trilhar.

A metodologia do GBR é atemporal e, portanto, ndo avalia espe-
cificamente a resposta de cada banco a pandemia, o que poderia

ser objeto de um estudo de caso. No entanto, é importante refletir
sobre o contexto atual. Ao redor de todo mundo a necessidade de
manter empregos e reerguer economias afetadas pelo coronavi-
rus fez com que governos e instituicoes financeiras justificassem
salvaguardas socioambientais mais brandas. Todavia, o caminho
deveria ser exatamente o contrdrio.

0 investimento em setores da “Economia Verde” tem um
potencial gerador de empregos muito significativo®.[1] Ademais,
a exigéncia e respeito de critérios socioambientais mitigam
impactos que geram a pobreza e prejudicam a subsisténcia de
comunidades e evitam impactos ambientais catastréficos para
a economia e para a saude publica. Quantos aos pacotes emer-
genciais que os governos, inclusive o brasileiro, prepararam para
reagir a pandemia, é necessario compromisso dos bancos no
atendimento ao cliente e evidentemente, por agdes que promovam
o desenvolvimento sustentavel.

3 Marcos Candido. O que sao empregos verdes? Economia ambiental pode gerar
milhoes de vagas. Acesso em 14/01/2021.
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o

2020 evidenciou a insustentabilidade de investimentos em
projetos e empresas que violam popula¢des em situacido de
vulnerabilidade e abandono sistematico. Assim, a avaliagao
do GBR é mais importante do que nunca para identificar as
insuficiéncias nas politicas socioambientais dos bancos,
orientando-os para preenché-las de forma a garantir um
desenvolvimento responsavel e equitativo.
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Os critérios de avaliagdo foram formulados como elementos

de avaliagao, cujas quantidades variam de acordo com o tema.
Todos os elementos estédo listados no Apéndice 2. Os elementos
de avaliagdo sao determinados a partir de principios internacio-
nalmente aceitos, integrados a tratados internacionais e arranjos
transnacionais privados, como iniciativas do setor financeiro e de
certificagdo. A metodologia na integra, em inglés, e sua versao
executiva em portugués podem ser encontradas no site do GBR.

A metodologia é constantemente aprimorada em dialogo com os
bancos, que podem propor ajustes. Essas propostas sao levadas
ao FFl, que decide integra-las ou ndo. A titulo de exemplo, em 2018
o Banco Safra sugeriu uma mudanca na redagéo do elemento 1 do
tema Impostos, mudanga que foi aceita e incorporada na atualiza-
¢do de metodologia. Essa pequena mudanga se reverteu em 0,6
ponto na nota de todos os bancos brasileiros.

Os elementos de avaliagao sdo formulados de forma a acompa-
nharem o progresso das politicas do banco. Por isso ha elementos
que abordam questoes mais triviais, de facil integragao; questoes
intermediarias, e, por fim, padroes mais avangados. Estes ultimos
demonstrariam ja um comprometimento maior do banco com a
responsabilidade socioambiental e seriam refletidos em uma nota
mais alta.

A pontuacao foi atribuida aos bancos de acordo com o conteudo
dos seus documentos publicos, que explicitam as politicas que

traduzem sua responsabilidade socioambiental.
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai.

O que a sociedade espera de um banco?

Como saber se meu banco é responsavel?

Ele ja informou que vocé
tem direito a uma conta
de servigos essenciais e
que nado precisa pagar
nenhuma taxa para
manté-la ativa?

Ele oferece a vocé varios
canais de acesso, como
aplicativos, redes de
atendimento e agéncias?
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Ele resolve suas duvidas

e problemas de forma

rapida, sem se colocar
na defensiva?

Ele ndo faz contatos
telefénicos indesejados,
oferecendo créditos e
seguros?

Ele tem em seu
portfélio fundos de
investimentos que

apostam em empresas
sustentaveis?
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As politicas de responsabilidade socioambiental dos
bancos foram avaliadas em temas, constatando-se a
existéncia ou nao, em cada uma delas, de elementos
que medem a preocupagao das instituicoes financeiras
com os aspectos ASG de seus investimentos. Cada
tema pode ter entre 12 e 33 elementos de avaliagao, cuja
média conforma a nota do tema. Ao fim desta segéo
apresentamos um exemplo hipotético similar a planilha
por meio da qual a avaliagdo dos bancos é realizada.

A pontuacao dos bancos em cada tema é obtida a partir de
suas notas em cada um dos elementos que a compdem. Para
pontuar em um elemento, inicialmente verifica-se a presenca
do conteldo do elemento de avaliagao nas politicas do
banco, concedendo entdo uma pontuagao basica (chamada
de Contetido da Politica), que é booleana (0 ou 1) e corres-
ponde a 50% da nota do elemento.

0Os 50% restantes da nota de cada elemento dependem do
Escopo da Politica. E verificada a aplicabilidade da politica
do banco a quatro categorias de investimento, cada uma
com 12,5% de peso: créditos corporativos, financiamento
de projetos (project finance), gestao de recursos proprios
e gestao de recursos de terceiros (asset management). A
cada categoria de escopo em que a politica for aplicavel sera
atribuida nota 1. O escopo da aplicagao de cada elemento é
materializado no percentual chamado de Escopo da Politica.
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A metodologia do FFI analisa as politicas das instituicoes

em quatro categorias de servigos financeiros:

O Créditos corporativos: empréstimos
e outras formas de crédito fornecidas
pela instituigao financeira a empresas,
permitindo que estas financiem
despesas de curto prazo e/ou
investimentos de longo prazo. Créditos
corporativos trazem uma taxa de juros e
sdo garantidos por ativos especificos ou

pelo balango da empresa como um todo.

O Financiamento de projetos (project
finance): uma forma especifica
de crédito corporativo para
financiamento de projetos industriais
ou de infraestrutura especificos.
Diferentemente dos créditos
corporativos, o empréstimo é garantido
pelo fluxo de caixa do projeto, e ndo
pelas demonstragoes financeiras da
companhia envolvida no projeto.

O Gestao de recursos proprios:

instituicdes financeiras investem

seu dinheiro em agdes e em titulos
corporativos ou soberanos, além

de outras formas de securitizagao.

Este investimento pode ser feito
comprando agdes individuais e titulos

ou por meio de fundos de investimento.
Esses investimentos sao listados nas
demonstragdes financeiras da instituigao.

O Gestao de recursos de terceiros:

instituicdes financeiras também podem
oferecer solugdes em aplicagdes, como
fundos de investimento e fundos indices.
Os clientes podem ser investidores
institucionais ou pessoas fisicas.

Essa defini¢éo inclui toda espécie de
administragdo de recursos de um cliente
por uma empresa de servigos financeiros
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Se a instituicdo financeira ndo é ativa em determinada categoria
de investimento, é atribuido um ‘n.a.’ (ndo aplicével) nesta cate-
goria de escopo, de forma que ela nao seja considerada para o
célculo da pontuacéo final do elemento. A seguir consolidamos a
formula simplificada da pontuagao de um elemento:

A atualizacdo da metodologia do FFI em 2020 abriu a possibili-
dade de pontuagao nao booleana em casos excepcionais. Quando
um elemento diz respeito a uma politica interna do banco (opera-
cional), ele geralmente ndo possui pontuagao de escopo pois nao
se aplica as categorias de investimento. Nestes casos, passou a
ser possivel atribuir nota 0,5 no caso da politica do banco cobrir
apenas parcialmente a exigéncia do elemento. Essa inovagao
metodolégica equivale aos casos em que bancos recebem apenas
nota de conteudo em elementos onde ha pontuagao por escopo.

Existe também uma coluna nomeada ‘Iniciativas e padrdes
aplicaveis’, onde é atribuida pontuagéo automatica (1) caso o
banco seja signatario ou tenha aderido a iniciativas internacio-
nais como os Principios do Equador, Pacto Global das Nagdes
Unidas, Padroes de Desempenho da International Finance
Corporation (IFC), entre outros. Essa pontuagdo garante automa-
ticamente um ponto de Contetdo da Politica, além de garantir
1 ponto de escopo na categoria de investimento a qual se

refere. O objetivo dessa pontuagao é premiar o banco por incluir
diretrizes internacionais em suas politicas, demonstrando seu
comprometimento com as questdes socioambientais relativas
ao elemento em andlise.

Ha quatro temas cujo escopo da pontuacao sao diferentes. No
tema Setor Imobiliario e Habitagao, além das quatro modalidades
de investimentos detalhadas acima, ha uma quinta coluna refe-
rente a financiamento imobiliario. Ja para o tema Remuneracao,
as quatro dimensoes de avaliagdo do escopo sao, ao invés das
modalidades de investimento, os grupos de colaboradores aos
quais as politicas de remuneragao séo aplicaveis: todos os
funcionarios; conselho de administracao; e diretoria executiva.

Em Direitos do Consumidor e Inclusdo Financeira, deixou-se de
pontuar por escopo, a partir da atualizagdo metodoldégica de 2020.
Nestes temas ha apenas a pontuacao de conteldo, que pode ser
1, 0,5 ou 0, conforme explicado anteriormente.

A pontuacao total de cada tema é determinada pela média
aritmética da pontuacao do banco nos elementos que compdem
0 respectivo tema, multiplicando-se esse resultado por 10. A nota

pode ser expressa por numerais cardinais (0 a 10) ou em porcen-
tagem (0 a 100%).
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Os elementos a seguir sao cruciais para uma politica sobre as operagoes internas da instituicao financeira:

Elemento 1 0,5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,5

2 Elemento 2 0 n.a. n.a. n.a. n.a. 0% 0,0
Os elementos a seguir sao cruciais para uma politica sobre as empresas que o banco financia ou nas quais investe:

3 Elemento 3 1 1 1 1 1 1 75% 1,0
4 Elemento 4 1 1 1 1 0 0 75% 0,8
5 Elemento 5 1 1 0 1 0 0 63% 0,6
6 Elemento 6 0 0 0 0 0 0 0% 0,0
7 Elemento 7 1 1 1 1 0 0 75% 0,8
8 Elemento 8 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
9 Elemento 9 1 0 1 63% 0,6
NOTA TOTAL DO TEMA 53
NOTA TOTAL EXPRESSA EM PORCENTAGEM 53%

*(padrdes e iniciativas internacionais)
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Para melhor visualizacéo, as notas sdo comunicadas por meio
de nimeros (na escala de 0 a 10 ou de 0% a 100%) e cores.

0 esquema de cores visa facilitar a interpretacdo dos dados

e esta dividido em intervalos de 19%, conforme consta na

tabela abaixo.

80 -100%
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A avaliagao de politicas vem atribuindo, desde 2015, pontos
automaticos de legislagdo a todos os bancos, pois eles
integram a conformidade com a lei brasileira dentro dos
requisitos para concessao de crédito. O principal motivo para
atribuir esses pontos é o fato de os bancos demandarem

o cumprimento das leis nacionais por meio de clausulas
contratuais e por verificarem a conformidade com a lei antes de
concederem qualquer crédito. Por tras desses procedimentos
esta o fato de que a grande parte dos créditos corporativos

e financiamentos de projetos concedidos serem destinados
para operagao de empresas em territorio nacional.

Para além de documentos de politicas dos bancos, os bancos
multiplos avaliados também sao signatarios do Sistema de
Autorregulacédo Bancdria (SARB), cujo Normativo N°14, sobre
criagdo e implementacao de PRSA, prevé a obrigagao dos toma-
dores de crédito e de seus fornecedores diretos de observar a
legislagdo ambiental e trabalhista; vencimento antecipado de
operagdes em caso de condenacao por trabalho infantil, trabalho

analogo ao escravo, proveito criminoso da prostituicao ou

danos ao meio ambiente.* No que diz respeito aos investimentos,
o normativo prevé a obrigagao dos bancos avaliarem passivos
socioambientais da companhia e sua regularidade com a legis-
lagdo, mas somente em empresas que o banco va ter controle
operacional efetivo ou societario.

Ao garantirem regularidade ambiental perante o IBAMA, exigéncia
da legislagdo nacional e, portanto, presente na politica de todos os
bancos; ja se evita uma série de impactos ambientais derivados
dos créditos concedidos e projetos financiados. Ademais, a legis-
lacdo trabalhista brasileira, cuja conformidade é exigida de clientes
nas categorias de crédito, também assegura padrbes minimos
de direitos.

Os pontos por legislacdo sao aplicados de forma isonémica
entre todos os bancos avaliados, nas categorias créditos corpora-
tivos e project finance. Seguindo a mesma ldgica,

4 Febraban. Normativo SARB 014/2014 (Normativo de criagdo e implementagao de
PRSA). Acesso em 28/12/2020.
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BNDES também recebe pontos em gestdo de recursos proprios
por suas atividades no mercado de renda variavel serem des-
tinadas a empresas brasileiras operando majoritariamente no
territério nacional. Os pontos de legislacao sdo um patamar
minimo de pontuacao para todos os bancos avaliados, conforme
descrito na tabela 4.

Entretanto, esta é a Ultima avaliacao de politicas do GBR na qual
esses pontos de legislagao sao atribuidos. Algumas limitagdes
estdo por tras dessa decisao.

Primeiramente, a recomendacdo da metodologia do FFl é que
pontos de legislagdo sejam atribuidos somente em paises em que
o respeito a lei seja consistente e generalizado. Claramente, nao
€ o caso do Brasil, onde desmatamento ilegal e trabalho escravo
persistem a revelia da lei. Também é importante ressaltar que,
assim como os bancos, as empresas de médio e grande porte por
eles financiadas frequentemente operam no exterior, em paises
que podem ter legislagées ambientais, trabalhistas e de direitos
humanos menos exigentes que as brasileiras.

Outro aspecto importante é que cabe aos bancos detalhar
suas exigéncias da forma mais minuciosa possivel. Por exemplo,
trabalho infantil e andlogo ao escravo sado crimes segundo a
legislagao brasileira, mas ainda assim os bancos fazem questao
de explicitar que ndo admitem clientes envolvidos nessas
atrocidades. Ao evidenciar questdes ja cobertas pela legislagao,
0s bancos ressaltam suas prioridades e tém a oportunidade de
explicar como monitoram a conformidade das empresas com
suas diretrizes.

Apesar de todas essas questoes, foi importante manter a pontu-
acao por legislagao por mais um ano para que os bancos possam
fazer a transicao de forma gradual e consciente. Assim, é possivel
guardar a comparabilidade em relagao a ultima avaliagdo e ndo
gerar um impacto negativo imediato, sem dar a oportunidade aos
bancos avaliados de se ajustarem. Ao longo de 2021, a coalizao
nacional do GBR buscara estabelecer um didlogo com os bancos
avaliados a fim de qualificar essa transigado para uma avaliagao
sem pontos de legislagao.
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Para além de politicas publicas desenvolvidas por si
préprios, os bancos podem também integrar critérios de
RSA as suas operagdes de crédito e investimento a partir
da adesao a iniciativas setoriais. A metodologia do FFI
também prevé pontuacao pela adesdo a esses pactos
voluntdrios, que ocorre de forma automatizada na avaliagao
do banco, uma vez que ele seja signatario do principio.

Os pontos referentes a esses acordos coletivos estao disponi-
bilizados abaixo e sdo comunicados juntamente com os pontos
de legislagao porque muitos dos padroes se sobrepdem a esta.
As principais iniciativas internacionais que geram consequéncias
para financiamentos e investimentos dos bancos estao detalha-
das abaixo. Ha outras iniciativas que os bancos também podem
endossar, como o Pacto Global da ONU, mas que geralmente se
aplicam apenas as suas proprias atividades internas.

Na categoria de gestéo de recursos de terceiros, a principal
iniciativa setorial chama-se Principios para o Investimento
Responsavel da ONU (PRI, na sigla em inglés). Signatarios do

PRI comprometem-se a incorporar questdes ASG na analise de

investimentos e aumentar a transparéncia sobre esses processos.

As subsidiarias ou areas de gestao de recursos de terceiros de
BB, Bradesco, BTG Pactual, BV, Caixa e Itald fazem parte dos
Principios. Por ser um banco de fomento, o BNDES nao atua
nessa categoria de investimento. O Santander Brasil deixou de
fazer parte da iniciativa em 2019, juntando-se ao Safra no grupo
de principais bancos brasileiros sem esse compromisso.

Ja os Principios do Equador sdo a principal iniciativa para o
financiamento de projetos. A partir dos Padrdes de Desempenho
do IFC e das Diretrizes Ambientais, de Saude e de Seguranca
do Grupo Banco Mundial, estabelece medidas obrigatérias para
projetos que custem mais de US$10 milhdes. BB, Bradesco, BTG
Pactual, BV, Caixa, Itati e Santander Brasil sdo institui¢des finan-
ceiras signatarias. Somente BNDES e Safra ndo sao. Este ultimo
ndo opera essa modalidade de crédito e o primeiro tem grande
carteira nele. O BTG Pactual foi o Ultimo banco avaliado a aderir
aos Principios do Equador, em 2020.
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= Nota legislagéo Nota legislacao + p.adr6es
e acordos coletivos

Mudangas Climaticas 0 0,8
Corrupgao 0 0
Igualdade de Género 0 0,4
Direitos Humanos 0,6 2,2
Direitos Trabalhistas 1,5 48
Meio ambiente 4,0 6,1
Impostos 0 0
Armas 0 0
Alimentos 1,7 2,6
Florestas 0,5 1,9
Setor Imobiliario e Habitagao 04 0,7
Mineracao 1,6 2,3
Oleo e Géas 1,6 27
Geracao de Energia 1,4 1,7
Direitos do Consumidor 0 0
Inclusdo Financeira 1,5 1,5
Remuneracao 0 0
Transparéncia e Prestagao de Contas 0 0
MEDIA 0,8 1,5
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Documentos utilizados

A avaliagao foi realizada a partir de documentos publicos
disponibilizados pelos bancos em seus enderegos eletronicos.
Os documentos sao dos mais diversos, e incluem questdes
financeiras, de governanca e de sustentabilidade, dentre
outras. No total foram utilizados mais de 400 documentos.
Entretanto, nem todos os todos os documentos de um banco tém
informacdes detalhadas o suficiente para pontuar. Assim, acabam
servindo para a analise qualitativa que consta neste relatério.

Dentre os principais documentos analisados estéo: Relatério
Anual e de Sustentabilidade, Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA), Relatério de Ouvidoria, Cédigo de
Etica, Politica de Privacidade, Relatério de Gerenciamento
de Riscos, Formulario de Referéncia, Demonstragdes
Financeiras Consolidadas (em IFRS), Programa de
Integridade, politicas setoriais ou tematicas, paginas de
educacao financeira e paginas de crédito a pessoa fisica.

0 GBR observa o maior cuidado possivel na coleta de infor-
macdes e na redagdo desta publicagdo, mas como muitas
politicas dos bancos nao estao publicadas, pode ser que haja
critérios socioambientais aplicados pelos bancos que nao
chegaram ao conhecimento da coalizdo. De qualquer forma,
todas as instituicoes financeiras tiveram a oportunidade
de contestar e completar os dados da pesquisa e aquelas

que o fizeram tiveram os devidos ajustes realizados.
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O GBR escolheu os nove maiores bancos do pais por ativos para serem
avaliados, dada sua relevancia e impacto. Sao trés bancos publicos
(BB, BNDES, Caixa) e seis bancos privados (Bradesco, BTG Pactual, BV, Itad,
Safra e, o Unico representante de capital internacional, o Santander Brasil).
Juntos esses bancos representam 78% do total de ativos de conglomerados
financeiros no Brasil. Também concentram mais de 80% da carteira de crédito
para Pessoas Fisicas (PF) e Juridicas (PJ). Essa concentragdo bancdria explica
a escolha desses nove bancos como prioritarios, ja que sao as instituigdes
financeiras mais relevantes e com maior participagcdo no mercado brasileiro.

| TABELA 5- CLASSIFICAGAO DOS BANCOS POR TOTAL DE ATIVOS |

_ Ativo Total, em mil reais
ITAU 1.965.237.087

BB 1.755.366.107

CAIXA 1.472.472.775
BRADESCO 1.401.194.976
SANTANDER 992.248.111

BNDES 780.163.816

BTG PACTUAL 285.093.116

SAFRA 194.255.880

BV 121.327.165

Fonte: Dados do Banco Central do Brasil (IF.DATA), referentes a setembro/2020
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Entretanto, cada uma das instituicdes financeiras avaliadas
tém um perfil de atuacao distinto, que deve ser levado em
consideragao. Elas refletem diretamente nas suas politicas e,
consequentemente na nota de cada tema. Por isso, quando uma
categoria de investimento ou tema néo é relevante para uma insti-
tuicdo financeira, essa categoria ou tema deixa de ser considerado
na ponderacgdo da nota, conforme explicado no capitulo anterior
sobre a metodologia. Os nove bancos compdem um grande
tabuleiro onde seus setores de atuagdo sdo complementares.

Os bancos publicos sdo instituicdes financeiras controladas
pelo governo, que tém como objetivo primordial proporcionar os
recursos necessarios ao financiamento de programas e projetos
gue visem a promover politicas publicas de desenvolvimento para
geracao de emprego e renda, ocupando setores estratégicos que
nem sempre estao entre as prioridades dos bancos privados na
alocacgao de crédito, que segue a logica do capitalista de valori-
zacgao do capital privado. Nao a toa, os bancos publicos tém as
maiores carteiras de crédito em setores econémicos classificados
como Servigos Industriais de Utilidade Publica e Administragao
Publica, Defesa e Seguridade Social.

Entre os trés bancos publicos avaliados pelo GBR, dois deles sao
0s bancos mais antigos do Brasil. O Banco do Brasil foi o primeiro
banco do pais, fundado em 1808 com objetivo de financiar as
primeiras empresas manufatureiras que surgiam no periodo pés
independéncia e chegou a ser o emissor de moeda no Brasil.

Entre os setores de maior relevancia, se destaca como principal
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responsavel pelo financiamento da politica agricola do Brasil.
Segundo os dados mais recentes do Banco Central, o banco
possui 60% do mercado de crédito na modalidade de crédito Rural
e Agroindustrial para pessoas fisicas. Ainda para esse grupo, o
BB também é o banco com maior carteira de empréstimos com

e sem consignagao em folha, com folga em relacao ao segundo
colocado. J4 no ramo de pessoas juridicas (PJ), ocupa o segundo
lugar em investimento para Agricultura, Pecuaria, Producao
Florestal, Pesca e Aquicultura.

A Caixa, fundada em 1861, despontou como um banco popular
para promover a poupanga e conceder empréstimos com garantia
de penhor. Se consolidou como responsavel pela execucgao e
gestao dos programas assisténcia aos trabalhadores e projetos
sociais do governo e atua principal agente do Sistema Financeiro
Habitacional. Para PJ, a Caixa ocupa a primeira posicao em
financiamento para o setor de Construgao. Ja para PF, participa
com expressivos 71% da carteira de crédito de Habitagao, o que
faz com que seja o banco com a maior carteira de crédito para
pessoa fisica no pais.

O BNDES foi criado em 1952 com objetivo de ser o 6rgao
formulador e executor da politica nacional de desenvolvimento
econdmico do pais, com forte atuagéo dos setores de infra-
estrutura. Foi o principal agente na politica de substituicdo de
importagoes, promovendo investimentos e crédito para os setores
de bens de capital e insumos basicos. Na década de 90 teve um
papel relevante no Programa Nacional de Desestatizagao, papel
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retomado no atual governo. Possui a segunda maior carteira de
crédito do pais para pessoas juridicas, sobretudo pela atuagao
em atividades diretamente relacionadas aos setores de infraes-
trutura publica. Desponta em primeiro lugar em Financiamento
de Infraestrutura/Desenvolvimento/Projeto, com cerca de 56%
de participacao de mercado. Também se destaca no setor de
Servigos Industriais de Utilidade Publica, respondendo por 62%
do total da carteira de crédito da modalidade.

Entre os seis bancos privados, dois deles sdao maiores e mais
antigos e estao entre os 100 maiores bancos do mundo no
ranking da Forbes de 2019. O Bradesco (68°) foi fundado em
1943 e sua estratégia inicial era destinada para pequenos estabe-
lecimentos e trabalhadores publicos e privados. Atualmente tem
forte atuagao em segmento corporativo, gestao de patriménio e
microcrédito. Além disso, ele ocupa a segunda posicao na carteira
de pessoa juridica, com forte presencga nos setores de Industrias
de Transformacgao e de Comércio, Reparagao de Veiculos
Automotores e Motocicletas, além de ser o banco brasileiro com
maior Capital de Giro e o que mais atua em Comércio Exterior.
Para pessoa fisica, ocupa o segundo lugar em crédito para a
modalidade Habitagao.

0 Itad-Unibanco ocupa a melhor posigao entre os bancos
brasileiros no ranking da Forbes (58°). Resultado da fusdo de dois
bancos em 2008, se transformou na maior instituicao financeira
na América Latina e internacionalizou a sua atividade econémica
exercendo lideranga em diversos segmentos de mercado e paises
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sul-americanos. Ele ocupa o primeiro lugar tanto na carteira de
crédito para pessoa juridica, quanto em cartao de crédito para
pessoa fisica, totalizando RS 77,5 bilhdes de crédito s6 nessa
categoria. Sozinho, o Itat concentra mais de 21% da carteira de
crédito para pessoa juridica de todo o sistema financeiro nacio-
nal, com relevante participacdo em todos os setores, sobretudo
Pessoa Juridica no Exterior.

O Santander Brasil é o Unico banco estrangeiro entre os nove
maiores do pais. Chegou ao Brasil em 1982 e ingressou no grupo
das maiores instituicdes financeiras no pais em 2000, quando
adquiriu o banco publico estadual Banespa. O Brasil é o pais
de onde advém os maiores lucros do Grupo Santander, sediado
na Espanha. Nas modalidades de crédito para PJ, tem a maior
carteira em Operagoes com Recebiveis, com cerca de 23% de
market share, e industrias extrativas, com quase 2 bilhdes de reais
a mais que o segundo colocado. Ja para PF, lidera na modalidade
Veiculos, com participagédo de 25% no mercado.

Os demais bancos Safra, BV e BTG Pactual, possuem atuagao
em diferentes nichos privados. O Safra foi fundado em 1955 no
Brasil e pertence a um grupo familiar com vdrias empresas e
outros bancos internacionais. O banco Safra no Brasil, além de
administrar grandes fortunas, se destaca pelos seus clientes PJ
de grande porte.

0 BTG Pactual foi fundado em 1983 como banco de investimento
especializado em capital de investimento e de risco, administragdo
de fundos de investimento, de gerenciamento de patriménio e de
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ativos globais. Em 2020 iniciou o processo de integragdo com sua
plataforma digital, atuando como banco de varejo para concorrer
com bancos e fintechs atuando com pessoa fisica.

0 BV foi fundado em 1988, inicialmente com atuagdo como distri-
buidora de titulos e valores mobilidrios. Ocupa a segunda posicao
na concessao de financiamento de veiculos para pessoas fisicas
e tem ampliado as linhas de crédito para todos os segmentos de
produtos para pessoa fisica, gestao de patrimonial e private bank.

Desde 2017 quando ocorreu a mudanga na taxa de juros de
longo prazo — TJLP oferecida pelo BNDES para conceder crédito
subsidiado a empresas e estimular setores da economia, o
cendrio do sistema financeira nacional vem mudando. A politica
de subsidio dos juros oferecida pelo BNDES ficava abaixo da taxa
basica de juros do pais, criando uma distor¢do no mercado e invia-
bilizando o acesso das empresas pequenas mais necessitadas
e favorecendo as maiores com juros baratos e que nao necessa-
riamente investiam na producao. As empresas menores tinham
dificuldade de acesso ao crédito barato e os bancos privados sem
condic¢des de concorrer com as taxas subsidiadas. Com o fim do
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subsidio e a mudanca nos critérios da taxa de juros de longo prazo,
a taxa mudou de critério e nome longo prazo — TLP.

0 fim do subsidio na taxa de longo prazo teve grande impacto
na atuagéo dos bancos privados, criando maior oferta no
mercado de crédito corporativo e possibilitando um ambiente
mais competitivo. A medida também favoreceu os bancos publi-
cos, possibilitando maior disponibilidade de recursos focados
no MPME. Com as medidas observa-se maior concorréncia no
BNDES dos bancos privados e maior participagdo dos bancos
publicos em programas de desenvolvimento social, como o
microcrédito.

Com um ambiente de crédito corporativo mais amplo e a redugéo
da predominancia de atuagao de alguns setores em determinados
bancos publicos, como politica agricola mais robusta no Banco do
Brasil, politica de crédito imobiliario na Caixa, observa-se maior par-
ticipacao dos bancos privados nos segmentos agricola e imobiliario
e demais setores. A expectativa é que essas instituicdes financeiras
também desenvolvam politicas setoriais mais alinhadas com os
riscos e impactos socioambientais.

~
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A presente avaliagao de politicas dos bancos estendeu-se
de maio de 2020 a janeiro de 2021. A seguir, sdo detalhadas
as etapas que foram seguidas, em conformidade com as
praticas estabelecidas em todos os paises do FFI.

Primeira etapa — inicio da avaliagao (maio e junho): anuncio aos
bancos e sobre o inicio da pesquisa e convite para reunides objeti-
vando esclarecer o papel da instituigdo no processo de pesquisa e
para detalhar o funcionamento do projeto e da metodologia.

Segunda etapa — analise documental (julho a novembro):
coleta e apreciagao de documentos publicos, banco por banco.
Apds a coleta, esses documentos foram analisados em busca
das politicas avaliadas em cada um dos temas pesquisados.
Quando uma politica era encontrada, a pontuagéao devida era
atribuida em uma planilha com todos os elementos de avaliagao
da metodologia, colocando a referéncia de onde foi encontrada a
politica (documento, pagina e citagdo). A planilha é explicada na
secao sobre metodologia.

Terceira etapa - revisao interna e externa (novembro e dezem-
bro): primeiramente é feita a revisdo das avaliagdes internamente,
dentro do Idec. Posteriormente as planilhas sdo remetidas a
consultoria holandesa Profundo, que audita os resultados e faz
o controle de qualidade, garantindo a consisténcia na aplicacao
da metodologia em todos os 14 paises da rede FFIl. Ao receber os
comentarios da Profundo, sdo feitos os ajustes necessarios e as
notas de todos os bancos sado consolidadas.
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Quarta etapa - revisao pelos bancos (dezembro e janeiro):
cada banco recebeu sua planilha individual e teve um prazo
para responder aos esclarecimentos requisitados pelos res-
ponsaveis pela pesquisa, confirmar se nenhum documento
relevante foi deixado de fora, e para averiguar se houve alguma
imprecisado ou erro na compreensao de suas politicas. Também
foi dado espago para os bancos se comprometerem por escrito
com mudangas.

Nesta fase, os bancos foram convidados para reunides bilaterais
com cada um dos avaliados para analisar o desempenho espe-
cifico de cada um e sugerir mudancas. Esse convite também foi
feito a Comissao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
da Febraban, que é um dos principais féruns de debate sobre
questdes de sustentabilidade entre os bancos brasileiros.

Quinta etapa - finalizagao das notas e redagao do rela-
torio final (janeiro): havendo terminado todas as reunides e
recebido todas as respostas dos bancos, os pesquisadores
auferiram as informacoes e fizeram as alteragdes que foram
necessarias nas notas. Ao finalizar os ajustes, foi concluido
também este relatério.

Langado o relatorio, o relacionamento com os bancos néao
termina. O objetivo é que ele seja continuo, ja que estudos
de caso sao feitos entre as avaliagdes de politicas. Ademais,

o dialogo perene permite acompanhar com mais clareza o
processo de aprimoramento das politicas dos bancos.
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Durante a primeira etapa da pesquisa, foi feito um convite a
todos os bancos avaliados para uma reuniao de apresentagao
da metodologia e processo da pesquisa. Naquela ocasiao, ocor-
reu uma reuniao com o BNDES, que contou com a participagao
de diversas equipes envolvidas nos temas da avaliagao de
politicas. O Safra respondeu por e-mail a demandas especificas
feitas pelo Idec, responsdvel pela execugao da pesquisa..

Os bancos Banco do Brasil, Bradesco, BV, BTG Pactual e

Itat comunicaram por e-mail ou por telefone que o dialogo

com o Idec se daria exclusivamente por meio da Federagao
Brasileira de Bancos - Febraban. A Caixa e o Santander nao

se manifestaram.

Entre os meses de maio e agosto os préprios bancos informa-
ram que houve uma orientagao da Diretoria de Sustentabilidade
da Febraban para que nenhum banco respondesse diretamente
as correspondéncias do Idec sobre a avaliagao de politicas.
Qualquer interlocugao deveria se dar com a mencionada
Diretoria e a Comissao Setorial de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade (CRSS) da Federagao. Felizmente, houve
mudancas na Direcéo e a quarta etapa da avaliagédo de politicas
contou com maior participacao dos bancos.

A CRSS convidou o Idec para uma reuniao em janeiro, o que
representou uma mudangca significativa de abordagem e abriu

portas para maior didlogo entre os bancos representados pela
Febraban (todos os avaliados exceto BNDES) e a coalizdo do
GBR. Na reuniao, foram expostas duvidas sobre a metodologia
e entraves que dificultavam a revisdo dos bancos, como o
prazo para respostas. Apos uma dilagao de prazo, alguns
bancos fizeram esclarecimentos pontuais sobre suas politicas
e todos se comprometeram a estreitar o dialogo durante 2021,
para discussao da metodologia.

BNDES e Safra utilizaram-se da etapa de revisao pelos
bancos para esclarecer pontos especificos de suas respecti-
vas avaliacgOes, provendo respostas as suas planilhas.
Ambos os bancos aproveitaram a oportunidade para publicar
novas politicas ou atualizar algumas ja existentes, conforme
sera exposto na anadlise por banco.

Ao fim da avaliacao de politicas, a perspectiva de engaja-
mento dos bancos avaliados com o GBR é bastante positiva.
Todos os bancos avaliados adotaram uma posigao de
abertura ao didlogo, que se consolidara em um calendario
de debates ao longo de 2021. Essa sera uma grande opor-
tunidade de melhoria nas notas da proxima avaliagao de
politicas, que ocorrera em 2022, além de representar um
avango muito significativo comparado com o posicionamento
nos anos anteriores.
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Foram investigados 18 temas, totalizando 350 elementos de avaliagao.

0 desempenho médio dos 9 bancos numa escala de 0 a 10, ficou em 3,2,
ou seja, 32% das politicas avaliadas. De forma concisa, uma politica de
um banco é um documento de referéncia para todos os seus funcionarios.
Seu acesso pode ser restrito, parcialmente publico ou totalmente publico,
sendo esses Ultimos a fonte das conclusdes tracadas neste relatério.

Relatério de Pesquisa 2020
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O BNDES ficou mais uma vez na dianteira do GBR, pontuando
4,3; uma folga de 0,5 ponto sobre o Santander, o segundo colo-
cado, com 3,8. Este, por sua vez, é seguido pelo BB, que subiu
duas posic¢oes devido as melhorias de suas diretrizes de sustenta-
bilidade para o crédito. Ele teve a mesma nota do Itaq, 3,5, mas se
diferenciou no critério de desempate: o Banco do Brasil tem notas
maiores em 10 dos 18 temas, se comparado ao ltad, principal-
mente devido as suas politicas setoriais.

Ainda na casa dos 30% de nota, figuram Bradesco e Caixa
empatados com 3,3. Mas o Bradesco teve notas maiores que a
Caixa em 8 dos 18 temas, enquanto a Caixa teve notas maiores

que o Bradesco em 6 (houve empate em 4). Por isso, foi atri-
buido o 5° lugar ao Bradesco e 0 6° a Caixa. Enquanto o banco
paulista teve uma melhora relativamente significativa em sua
nota, o banco federal manteve a mesma.

Na retaguarda encontram-se BTG Pactual, BV e Safra com 2,6;
2,5 e 2,3 respectivamente. A maior variagao positiva na nota foi do
BTG Pactual pois tornou-se signatario dos Principios do Equador
em 2020. O BV fica logo atras por pontuar em relativamente
poucos elementos além daqueles cobertos pelos Principios do
Equador. Por fim, o Safra, apesar de ultimo colocado, vem obtendo
avancos significativos nos ultimos anos.

Posicao Banco Nota Variagao nota* Posi¢ao em 2018
10 BNDES | 48 0 10
20 Santander _ 0,3 20
3° Banco do Brasil _ 0,3 5°
40 itau 35 02 30
5° Bradesco _ 0,3 6°
6° Caixa 33 0 40
70 BTG Pactual [ 06 90
90 Safra 23 0.2 8o

*Em relagéo a 2018
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Ainda que seja possivel ranquear os bancos de acordo com suas diferencas de notas,
todos tém um mau desempenho. Na tabela 7 estao expostas todas as notas por banco
e por tema. A predominancia de notas vermelhas salta aos olhos, indicando uma repro-
vacgao das instituicdes na avaliagao das melhores praticas ambientais e sociais, com
ressalvas em alguns temas. Ao longo das préximas segdes e capitulos serdo explicados,
em detalhe, os motivos dessa performance. CONFIRA

Tema/Banco BB BNDES Bradesco BTG Pactual BV Caixa Itad Safra Santander P(;VFIQE1I')IIEﬁn A
49 7.1 5,6 42 4,6 4,2 5,6 5,3 42 51
4,6 50 3,8 2,6 2,2 32 42 33 35 3,6
6,8 6,3 6,7 6,3 58 6,3 6,7 4,0 6,5 6,2
2,9 3,0 2,4 1,1 1,1 1,9 2,4 0,7 2,4 2,0
0,6 3,5 1,8 1,2 1,2 2,5 0,6 0,6 2,9 1,7
6,4 7.1 6,2 6,1 6,1 6,2 6,2 4,0 6,1 6,0
1,8 0,7 2,1 1,4 0,8 1,0 2,0 0,0 2,6 1,4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 3,3 0,7
3,3 4,6 2,7 2,6 2,6 2,7 2,7 1,9 2,7 29
24 3,6 1,9 4,6 1,9 24 2,3 1,0 2,6 25
2,2 39 2,2 2,2 2,2 2,2 2,7 1,7 29 2,5
2,8 55 2,6 2,3 2,5 2,3 2,6 1,9 34 29
3,1 39 3,0 2,7 29 2,7 3,0 2,0 32 2,9
1,8 0,7 1,3 0,7 0,7 2,9 1,3 04 1,8 1,3
4,8 54 5,0 2,9 48 7.1 7.9 6,0 6,2 56
77 8,8 6,9 3,1 4,6 7,7 7.3 38 8,1 6,4
3.3 1,7 2,2 14 0,0 1,3 0,6 0,6 2,6 1,5
3,0 6,9 2,8 2,0 09 3,6 4,4 19 3,4 3,2
MEDIA POR BANCO 3,5 4,3 33 2,6 2,5 33 3,5 2,3 3,8 3,2
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai.

Um resumo do GBR 2020

6 DOS 9 BANCOS
UTILIZAM A
METODOLOGIA GRI
(padrio internacional) para
seu relatério anual, o que é
muito positivo

VA

Itad, Safra e Santander
publicam uma politica
clara para

PREVENIR E TRATAR O

SUPERENDIVIDAMENTO

SOMENTE
SANTANDER E SAFRA
divulgam politicas sobre
FINANCIAMENTO DO

SETOR DE ARMAS

Faltam politicas de

INCLUSAO DA
POPULACAO
LGBTQI+ E PCD
dentro dos bancos

5 bancos possuem
ALGUMA POLITICA
para evitar que empresas
da industria florestal
usem madeira ilegal

6 bancos tém produtos
que visam

REDUZIR AS EMISSOES

DE GASES DO EFEITO
ESTUFA, mas continuam

APOIANDO

COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Somente Banco do Brasil,
BNDES, Bradesco e Itau
engajam empresas
financiadas no
COMBATE A
CORRUPCAO

SO A CAIXA DETALHA
quais sdo as suas
politicas para o
FINANCIAMENTO DE
EMPREEND[MENTOS
IMOBILIARIOS
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INCLUSAO DIREITOS MEIO DIREITOS DO R
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OLEO E GAS MINERAGAQ
6’A 6’2 6’0 ‘ ‘
GERAGAO IGUALDADE i
ALIMENTOS L MUDANGAS SETOR IMOBILIARIO
FLORESTAS DE ENERGIA DE GENERO IMPOSTOS REMUNERAGAO CLIMATICAS E HABITAGAO ARMAS
’ , ; SOMA DAS NOTAS DE TODOS OS BANCOS
MEDIA ARITMETICA DA NOTA DOS 18 TEMAS MEDIA = =
NUMERO DE BANCOS (9)
BNDES SANTANDER ITAU BRADESCO CAIXA BTG PACTUAL SAFRA
0,6
0,3 0,3 02 0,3 o 0.2
‘f':‘,’/c - —— 0,0 ' —0
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A grande novidade desta avaliagao é de ordem qualitativa: os
bancos passaram a dar o protagonismo que a sustentabilidade
merece. Diante da impossibilidade de continuar relegando
a pauta a um papel coadjuvante, todos os bancos, uns com
mais énfase que outros, mudaram significativamente o papel
que o tema ocupa na sua estrutura interna e documentos.
Enquanto em 2018 as questdes de responsabilidade socioam-
biental ainda eram, na grande maioria das vezes, um detalhe a
mais para ser tratado, em 2020 houve um movimento em diregédo
ao uso transversal e onipresente de questdes de sustentabilidade.
A geragao de impacto positivo e criagao de valor compartilhado
tomaram o protagonismo nos relatérios anuais dos bancos. Em
guase metade dos bancos, essas pautas se tornaram o fio légico
qgue une diversos temas: rentabilidade, compromissos e identi-
dade de marca. Essa é uma mudanga narrativa muito significativa.
Essa mudanga de paradigma que comega a se consolidar
influencia um outro fendmeno, que é a publicidade das politicas
dos bancos. Antigamente os bancos viam essas politicas como

“segredos industriais” e portanto nao a divulgavam para o publico
mais amplo, por questdes de concorréncia. Ainda que alguns
bancos mantenham essa mentalidade, a disponibilidade de
documentos e a crescente publicidade que os bancos dao as suas
politicas mostram que um novo paradigma esta sendo construido.
Os bancos passaram a perceber que a publicagao de informacgoes
ASG nao é um segredo, mas sim uma vantagem estratégica e
reconhecimento de lideranga no mercado.

0 Santander e o Itau trazem claramente essa perspectiva de
transparéncia como estratégia de diferenciacao e conquista de
mercado. Este primeiro inclusive coloca a Governanga Corporativa
como uma vantagem competitiva e uma ferramenta estraté-
gica para a criacao de valor e confiabilidade, sustentada pelos
interesses dos acionistas, transparéncia, prestagao de contas e
responsabilidade corporativa.

Ainda que com destaque para alguns, essa mudanca narrativa
pode ser identificada em todos os bancos. Os relatérios anuais e
de sustentabilidade mostram isso com clareza. O Santander e o
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Itad se colocam como lideranga na tematica socioambiental e de
clima. Enquanto o primeiro ressalta seu apoio ao financiamento
de energia renovavel, o Ultimo coloca luz em seu compromisso

de por o cliente no centro de sua atuagao. O BNDES consolidou
sua mudanga de posicionamento alterando sua visao para “Ser

o banco do desenvolvimento sustentavel brasileiro”, incluindo o
“sustentdvel”, movimento que a Caixa fez anos atras.. O Bradesco
enfatiza sua lideranga na formulagdo do PRB, complementar a
adicao de “crescimento sustentavel com rentabilidade” na estraté-
gia de negdcios, ja vigente em 2018.

Embora alguns bancos ainda ndo abordem sustentabilidade de
forma transversal a todas as informacgdes que disponibilizam,
ou nao vejam sustentabilidade como vantagem comparativa, ha
evidéncias de que todos participam dessa transi¢ao. Banco do
Brasil e Caixa enfatizam seu papel social, seus produtos com
adicionalidade socioambiental e o fomento a setores de alto
impacto positivo, como saneamento.

0 Safra transformou seu relatério de gestao de riscos em
uma espécie de relatério de sustentabilidade, além de aumen-
tar a quantidade de documentos publicos. O BTG Pactual fala
em “lucro com propédsito” e BV ressalta suas agdes de apoio
ao esporte.

E questionavel até que ponto essa mudanca narrativa tem lastro
na realidade. Elas séo efetivas ou s estratégias de marketing?
De fato, esse progresso se refletiu na melhora das politicas
e na criagao ou ampliagao de pdginas de sustentabilidade e
informacdes de governanga que reinem documentos de politicas
ASG. Ha crescente transparéncia sobre a politica dos bancos,
mais produtos e a¢des para mitigar a mudanga do clima (princi-
palmente na geracdo de energia limpa) e diretrizes mais rigidas
de atuagéo no bioma Amazonia. O saldo geral é positivo, mas a
proposta de geracao de valor sustentavel presente na narrativa
dos bancos ainda tem um longo caminho até se consolidar em
performance sustentavel.
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Ao olharmos na prética o que existe de politica e de melhoria Na categoria de gestao de recursos de terceiros, as gestoras
desde 2018, o cendrio é mais desanimador. Assim como ha de recursos (asset managers) tém a oportunidade de usar seu
dois anos, um dos fendmenos mais generalizados, que foi poder de voto para apoiar e aprovar medidas de mitigagao das
identificado em todos os bancos comerciais, é o foco das mudangcas climaticas e melhores praticas socioambientais.
politicas se dar em questdes operacionais, internas ao banco. Entretanto, por enquanto, apenas as gestoras de recursos de trés
Frequentemente a narrativa também tem esse viés, reforgcando conglomerados financeiros mencionam em suas politicas de voto
majoritariamente um desempenho em ecoeficiéncia de prédios, a consideragao de pautas socioambientais na hora de votar: BB,
agéncias e operagoes. Entretanto, na pratica, o maior impacto Bradesco e Itaud. Os dois ultimos também possuem outras politi-
gue os bancos tém na sociedade e na natureza se da por meio cas ou andlises sobre investimentos responsaveis.

de suas atividades-fim: a prestagao de servigos financeiros.

Créditos e investimentos estao por tras de qualquer empresa,
servindo de base para seu desenvolvimento. Portanto, é preciso
que os bancos garantam que as empresas, nas quais investe ou
que financia, cumpram requisitos de sustentabilidade. Mas hoje
ainda ha relativamente poucas politicas publicadas e seu conte-
udo é bastante generalista, ainda que tenha havido uma melhora
significativa também nesses quesitos.

Tratando desse impacto indireto, dentre as politicas de RSA
que existem, a grande maioria é sobre crédito. Ha ainda menos
detalhamento e disponibilidade de politicas que dizem respeito CLIQUE AQuUI
a investimentos, seja aquele realizado com dinheiro da prépria
instituicdo financeira (gestao de recursos préprios) ou aquele com
dinheiro de clientes (gestdo de recursos de terceiros).
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Existe também uma crescente disponibilidade de documentos
que dizem respeito as atividades de gestao de recursos de tercei-

ros, porém ainda incipientes se comparadas as politicas de crédito.

Investidores institucionais como as gestoras de recursos tém
o mandato de tomar decisdes de investimento em nome de seus
clientes. O que eles querem é rentabilidade e garantir conforto
e bem estar no longo prazo. Mas se nao houver uma diligéncia
socioambiental, no fim das contas o dinheiro do cliente pode ir
parar empresas que destroem o futuro, por exemplo piorando o
aquecimento global

Observamos avangos na positivagao de politicas de RSA na
gestao de recursos de terceiros por parte de Bradesco, BTG
Pactual, Itau e Santander. O BNDES também possui uma politica
de renda varidvel que pontua em diversos elementos, como sera
explicado na andlise do banco.

Também ha entre varios bancos um processo de transigao
incompleto para o novo paradigma que vé sustentabilidade como

transversal e uma vantagem comparativa. Ainda com frequéncia
insiste-se na abordagem de langar produtos com adicionalida-
des socioambientais, quando na verdade é preciso promover a
sustentabilidade dentro de toda a carteira exigindo salvaguardas
socioambientais além da legislacao. E claro que produtos de
crédito e investimento focados nas melhores praticas ASG sao
extremamente importantes e devem continuar se multiplicando,
com taxas atrativas. No entanto, apenas alguns produtos que
representam pouco da carteira de crédito ou investimento do
banco nao sao suficientes para um impacto sistémico.

Outro fator ja mencionado é que persiste em alguns bancos
a mentalidade de que politicas de crédito e investimento sao
“segredo industrial”, questdes estratégicas. Na verdade, o que
ocorre é exatamente o contrario: ao ser mais transparente sobre
suas diretrizes e seus procedimentos o banco tem a oportuni-
dade de melhorar sua reputagao e até se tornar uma liderancga
de mercado na questao de sustentabilidade. Ademais, ele poupa
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controvérsias e melhora seu relacionamento com seus publicos participacao na carteira do banco, como por exemplo mineracao,
de interesse. Em certa medida, os bancos brasileiros que séo geracao de energia, e agronegdcio. Os outros bancos, em geral,
reconhecidos como vanguarda em questdes de sustentabilidade dispdem de politicas transversais a todos os temas e nao
capturaram essa tendéncia e capitalizaram em cima dela, obtendo  discriminam diretrizes por setor, o que acaba prejudicando suas

ganhos reputacionais e de mercado. notas nos temas setoriais ?
Outra evidéncia de que a narrativa e a politica estdo longe uma Somente dois bancos, BB e BNDES, possuem politicas de

da outra sd@o as péssimas notas que os bancos obtém nos temas  igualdade de género para as empresas que financiam. Seus

setoriais. Enquanto nos temas transversais eles se beneficiam instrumentos de crédito dispdem de clausula de vencimento

de pontos por legislacao, as quais eles obrigam o cumprimento extraordindrio/antecipado em casos de discriminagao de raga

por meio de clausulas contratuais, nos temas setoriais é preciso ou género, além de condenagao por corrupgao.

maior especificidade para lidar com os efeitos socioambientais Em suma, ainda que reivindiqguem lideranga em sustentabi-

dos setores mais sensiveis. lidade no mercado brasileiro, os bancos ainda tém um longo
BB, BNDES e Santander sao os que fornecem maior caminho a trilhar. Nesta jornada, maior transparéncia e deta-

detalhamento sobre politicas setoriais. Ou seja, possuem politicas Ihamento de politicas sera necessario, bem como foco nos

publicas para os setores mais arriscados ou que tém maior impactos, gerados por financiamentos e investimentos.
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Os Principios de Responsabilidade Bancéria (PRB), ou Principles for
Responsible Banking em inglés, sdo uma iniciativa de bancos conjuntamente
com a Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Trata-se do estabelecimento de seis principios

que buscam diminuir a pegada de carbono dos bancos e ampliar sua
contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel. Os seis principios séo:

@ @

Alinhamento da estratégia de Diminuicao dos impactos e riscos
negocios com os ods e o acordo as pessoas e ao meio ambiente;
de paris;

® ®
Consulta responsavel e proativa Governanga e cultura responsavel;

de stakeholders que colaborem
com os objetivos;

®

Encorajar clientes para que
adotem praticas sustentaveis;

®

Transparéncia e prestagao
de contas.
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Dentre os nove bancos brasileiros avaliados pelo GBR, quatro;
Bradesco, BTG Pactual, Itai e Santander; estdo dentre os 132
signatarios atuais. Além disso, o Bradesco fez parte do grupo dos
30 bancos que redigiram os principios, fato que é enfatizado nas

diversas vezes em que se refere a iniciativa no seu Relatério Anual.

E inegavel que o PRB seja uma iniciativa meritéria e que soma
nos esforgos por um setor financeiro mais sustentavel e com-
promissado com questdes socioambientais. Neste sentido, é
importante ja ter quatro representantes do mercado brasileiro na
iniciativa. Entretanto, pouco mais de um ano desde o langamento
do PRB, ja ha extensas reflexdes sobre sua efetividade.

Aqui destacamos a critica feita pelo BankTrack, uma rede de
38 organizagbes ndao governamentais que cobra mais agdes dos
bancos em prol da sustentabilidade. Sua pesquisa demonstra a
insuficiéncia dos principios até agora, principalmente em refe-
réncia ao meio ambiente. A organizagao e instituicdes parceiras
cobraram uma maior transparéncia dos bancos e expuseram que
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eles continuam financiando intensamente industrias de impacto
socioambiental negativo, como as de carvao e de matérias-primas
gue geram desmatamento. De acordo com dados da coalizao

de ONGs internacionais Rainforest Action Network; BankTrack;
Indigenous Environmental Network; Oil Change International;
Reclaim Finance e Sierra Club, cerca de 20 bancos membros do
PRB foram responsaveis, sozinhos, por mais de US$ 1,2 trilhdo

em empréstimos e subscri¢ao de titulos e agdes para combusti-
veis fésseis apods o acordo de Paris.

Ao cobrar o PNUMA sobre as agoes dos bancos e a necessidade
de uma maior prestacgao de contas, a resposta da organizagao
para o BankTrack foi: “A ONU néo publicara nenhuma nota sobre
se um banco esta de acordo com 0s compromissos. Nao havera
um ‘selo de qualidade’ do PNUMA". A resposta abre precedente
para que bancos tenham os ganhos reputacionais ao aderir ao
PRB mas sem necessariamente tomar as medidas na magnitude
necessdria para mitigar as mudangas climaticas.
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Destacamos a seguir os pormenores positivos e
negativos de cada banco avaliado. Neles, buscamos
evidenciar singularidades de cada um: politicas

ou deficiéncias que ndo sdo comuns no mercado
brasileiro ou que se destacam na comparagao com
seus concorrentes. Lacunas e pontos positivos
compartilhados por mais da metade dos bancos,

e que, portanto constituem fendbmenos mais

gerais, foram tratados na “Andlise Geral”.

O Conglomerado Financeiro Banco do Brasil (BB)
ficou na 32 colocagao no resultado geral com a nota
média 3,5; um ganho de 0,2 em relagdo a 2018. O
gue garantiu o pédio ao banco foi principalmente a
existéncia de politicas setoriais, que poucos de seus
concorrentes possuem, além de uma agenda com
metas e métricas socioambientais. Ficou entre os trés
bancos melhores pontuados em metade dos temas da

avaliacao, ainda que nem sempre com notas razoaveis:

Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas, Igualdade de
Género, Meio Ambiente, Alimentos, Mineragao, Oleo
e Gas, Setor Imobilidrio e Habitagao, Remuneracao.

Tema Nota Variagao
Inclusdo Financeira -0,2
Direitos Trabalhistas -0,2
Meio Ambiente -0,1
Corrupgao 0,1
Direitos do Consumidor 4,8 1,2
Direitos Humanos 0,4
Alimentos -0,2
Remuneragao 1,2
Oleo e Géas -0,3
Transparéncia e Prestacao de Contas 3,0 0,0
Igualdade de Género 1,1
Mineragao 0,2
Florestas -0,8
Geragao de Energia 0,0
Mudancgas Climaticas 1,8 0,5
Setor Imobiliario e Habitagao 1,3
Impostos m 0,6
Armas m 0,0
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta anadlise se evidenciam
suas singularidades: distingdes ou lacunas que nao

sdo comuns no mercado brasileiro ou que se destacam
em meio as outras instituigdes financeiras avaliadas.

A analise geral pode ser lida no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B Enquanto em 2017 suas politicas de crédito cobriam oito
grandes grupos (agricultura irrigada, agronegdcio, mineragao,
construgao civil, energia elétrica, petrdleo e gas, transportes,
papel e celulose), em 2019 passou a incluir mais dois (cimento
e siderurgia), tornando-se o banco com maior detalhamento
setorial de suas politicas. E uma ac¢&o de grande importancia,
dado que é nos setores que se aplicam, de fato, as diretrizes
mais gerais contidas na PRSA.

B Incentivar que as empresas financiadas priorizem a aquisigao
de produtos e servigos de fornecedores que possuam
mecanismo de gestao de seus impactos ambientais;

B Alimentos: O banco disponibiliza os sumarios executivos das
andlises de materialidade que fez sobre RSA em diversos
setores do agronegdcio, o que é uma medida importante de
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transparéncia. Estao cobertos soja, milho, algodao, arroz,
eucalipto, café, aves, suinos, pecudria leiteira e de corte.

Ha bastante detalhamentos sobre os riscos socioambientais
de cada atividade. Entretanto, o avanco é limitado porque o
banco nao disponibiliza um documento de politicas listando
quais dos riscos identificados se transformaram em diretrizes
mandatorias para cada um dos setores do agronegdcio.

Alimentos: o bem-estar animal recebe uma atengao
diferenciada por parte do banco. Nas suas andlises

de materialidade foram consideradas as condigoes
adequadas de manejo, infraestrutura e transporte, padroes
zootécnicos, sustentabilidade da dieta animal, nutrigao e
cuidados com o abate. Entretanto, o banco nao informa
se essas questdes foram introduzidas como diretrizes
mandatoérias para o crédito.

As politicas de crédito banco e as analises de materialidade
foram elaboradas a partir da cooperagao com a sociedade
civil organizada (WWF-Brasil) e com o setor publico (Agéncia
Nacional de Aguas - ANA).

Igualdade de género: assim como em alguns bancos
avaliados, o banco repudia e nao apoia empreendimentos
que fagam proveito criminoso da prostituicao
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@ Direitos humanos: o Banco do Brasil é o Unico banco que
mostra preocupagao em seus documentos publicos com a
questao da imigragao e do refugio no Brasil. Apesar de restrito
as suas operagdes internas, trata-se de um diferencial da
instituicdo na medida em que é uma pauta frequentemente
negligenciada apesar da sistematica violagao de direitos de
pessoas migrantes e refugiadas. O banco enfatiza que divulgou
0 apoio a causa dos refugiados em 2017 e também investiu em
acoes de assisténcia e capacitagao de imigrantes, focando na
recolocacgao na sociedade brasileira.

@ Direitos humanos: na ultima atualizagao de suas diretrizes
de sustentabilidade para o crédito, o banco passou a exigir a
manutencao de canais de relacionamento com as comunidades
do entorno no apoio a grandes projetos de investimento.

B Impostos: O banco fornece detalhamento de Resultados
e Impostos Pagos no Exterior para os 5 principais paises
estrangeiros em que opera, na sua Estratégia Fiscal. E a
Unica instituicao avaliada que faz isso fora de um documento
contabil, de forma a prestar contas. No entanto, é alarmante
como os resultados nas llhas Cayman sao maiores que os
outros paises sem regime fiscal privilegiado
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B Inclusao financeira: o BB estrutura a oferta de microcrédito

consoante o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), em que ha um acompanhamento
educativo do empreendedor e estreita interlocugao com ele.

Remuneragao: a politica de remuneragao variavel do banco
avalia o desempenho a partir de indicadores relacionados

ao uso eficiente de recursos (agua, energia e papel), além

do envolvimento em causas sociais e voluntarias. Para os
gestores, a variavel “sustentabilidade” também é considerada.
Com essas politicas, o banco se torna um dos destaques

no tema remunerac¢ao. Além disso, nao ha pagamento de
remuneragao variavel ou beneficios para os membros do
Conselho de Administracao do banco.

Transparéncia e corrupg¢ao: O Banco do Brasil possui um
documento no qual informa as associag6es as quais realizou
doagodes, dessa forma presta contas sobre associagoes das
quais participa e apoia.
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Destaques negativos:

B Nas Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito existem
varias normas com linguagem bastante generalista e sem a
devida explicagao. Por exemplo, “Considerar se a empresa...”,
“Apoiar empresas que...". Nao fica claro se essas sao s6
diretrizes gerais, orientadoras, ou se constituem uma hierarquia
de prioridade na hora de conceder crédito. O banco explicou
ao GBR que esses verbos significam realizar avaliagao dos
parametros presentes em cada uma das diretrizes, como
forma de mitigar os riscos socioambiental e contribuir para
a conformidade das operagoes de crédito contratadas.

Ainda assim, recomenda-se uma redagao mais assertiva e o
esclarecimento do uso desses verbos no proprio documento.

B Direitos humanos: E importante que o banco reconhece,
em sua Agenda 30, a necessidade do desenvolvimento de
processos que incluam direitos humanos e trabalhistas nas
praticas de devida diligéncia socioambiental da institui¢ao.
Entretanto, o foco é dado a operagdes e relagdes comerciais
do préprio banco. E essencial que a revisdo das diretrizes
socioambientais foque sobretudo no impacto indireto, gerado
por investimentos e financiamentos, pois é onde ha maior
insuficiéncia hoje.
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B O BB faz uma colocagao que pode ser interpretada como

se 0 banco ainda nao visse sustentabilidade como parte do
coragao do negdcio, mas sim algo que demanda captagao em
separado. Ele escreve que continuara apostando em modelos
para captagao de recursos para investimento em projetos que
tenham por premissa a sustentabilidade. Ainda que seja um
movimento essencial e meritério, é importante que o banco nao
veja a sustentabilidade apenas como uma area de negdcios,
mas que passe efetivamente a promové-la em toda a sua
atuagao, nao apenas em alguns produtos. Recomenda-se que a
sustentabilidade passe a ser vista como parte da governanga da
instituicao e como parte do coragao do negdcio, nao mais apenas
como um aspecto que demanda a captagao em separado.

Remuneragao: Apesar de considerar critérios ndo financeiros
no cdlculo da remuneracao variavel, nao ha evidéncia que
satisfacao do cliente seja um dos critérios. Diversos outros
bancos integram a variavel ao estruturar as politicas de
remuneragao variavel.
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0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES obteve a melhor nota entre os nove
bancos avaliados, com 4,3. Esta é a mesma média
de 2018 porque houve melhora da nota de alguns
temas e piora em outros, por motivos que serao
abordados na analise por temas. O banco ocupa a
12 posicao no GBR, lideranga que vem desde que

foi integrado a avaliagao de politicas, em 2018.

A proeminéncia de sua nota deve-se principalmente
as suas exigéncias, formalizadas por meio de cldusula
contratual, a fornecedores e prestadores de servi-
¢cos das empresas que financia. Também por este
motivo, é o banco que mais lidera as notas nos temas
transversais e setoriais. Ficou entre os trés bancos
melhores pontuados em 12 dos temas da avalia-
¢ao, ainda que nem sempre com notas razoaveis:
Corrupgao, Direitos Humanos, Igualdade de Género,
Impostos, Meio Ambiente, Alimentos, Florestas,
Geracgao de Energia, Mineragao, Oleo e G4s, Inclusdo
financeira, Transparéncia e Prestagao de Contas.

Tema

Inclus@o Financeira

Meio Ambiente

Corrupgao

Transparéncia e Prestacdo de Contas
Direitos Trabalhistas
Mineragao

Direitos do Consumidor
Direitos Humanos

Alimentos

Oleo e Géas

Geracgao de Energia
Florestas

Impostos

Igualdade de Género
Remuneracao

Mudangas Climaticas

Setor Imobiliario e Habitagao
Armas

MEDIA

Nota Variagao
0,0
-0,7
0,1
-0,5
55 0,3
1,7 0,0
0,7 -1,0

0,0

F
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Por ser um banco de desenvolvimento, o BNDES tem algumas
peculiaridades. Ele ndo financia empreendimentos imobilidrios
mas é importante acionista de empresas da construgao civil.
Assim, o tema Setor Imobilidrio e Habitacao é relevante para
0 banco na categoria gestao de recursos de terceiros. Outra
singularidade dentre os bancos avaliados é o fato de o BNDES
nao ter uma carteira de clientes Pessoa Fisica, o que leva a
diversos elementos dos temas Inclusdo Financeira e Direitos
do Consumidor receberem a atribuigado “nao aplicavel”. Mesmo
assim, os temas sao relevantes por causa da atuacao do banco
no Microcrédito.

0 banco foi o que mais engajou-se no didlogo com o GBR ao
longo da avaliacao de politicas, realizando reuniao no inicio da
pesquisa e estabelecendo contato continuo na etapa de revisao
pelos bancos. O banco também publicou novas politicas, que
até entao eram apenas internas, e complementou outras apos
seu engajamento com o GBR desde 2018. Ainda assim, ha muito
outros compromissos a formalizar ou aprimorar.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta analise se evidenciam suas
singularidades: distingdes ou lacunas que ndo sdo comuns
no mercado brasileiro ou que se destacam em meio as outras
instituicoes financeiras avaliadas. A andlise geral pode ser lida
no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B Um dos compromissos que o banco fez com o GBR em 2018

era o de tornar publicas suas politicas sobre fornecedores de
empresas nas quais ele investe. O banco cumpriu sua palavra,
publicando duas novas politicas: Critérios socioambientais para
fornecedores de produto ou servigo essencial para a execugao do
projeto/operagao e Combate a corrupg¢ao, lavagem ou ocultagao
de bens, terrorismo ou financiamento ao terrorismo; além de
atualizar outras.

Fornecedores de empresas financiadas: em todas suas operagoes de
crédito, o banco acrescenta clausulas contratuais exigindo que a bene-
ficidria tome todas as medidas ao seu alcance para impedir que seus
dirigentes ou de suas controladas; seus empregados, mandatarios ou
representantes; bem como fornecedores, de produto ou servigo essen-
cial para a execucao do projeto/operagao estejam envolvidos com
corrup¢ao, propina, lavagem de dinheiro, terrorismo ou financiamento
ao terrorismo ou atos que importem em crime contra 0 meio ambiente,
discriminagao de raga ou género, trabalho infantil, trabalho escravo,

ou que caracterizem assédio moral ou sexual. Se esses fornecedores
cometerem qualquer uma dessas ilegalidades, a empresa precisa
notificar o banco em até 30 dias. Os setores de pecudria bovina e de
acucar e alcool possuem condicionantes especificos.
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https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-clientes/criterios-socioambientais-para-fornecedores
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Guia dos Bancos Responsaveis

 iEEEEE p

Relatério de Pesquisa 2020

B Politica para investimentos: o banco possui uma politica cldusulas anticorrupgao. O banco ressalta a presenca do dispositivo

socioambiental especifica para os investimentos que faz

em renda variavel. O banco se coloca no dever de encorajar

as empresas investidas a serem ecoeficientes por meio de
medidas como reducao de emissao de gases, efluentes e do
consumo de recursos e matéria prima, além de verificarem
suas emissoes de GEEs. Essa politica € complementar a analise
socioambiental prévia, que também inclui essas variaveis.

Relatorio de sustentabilidade: Nas operagdes de subscricao de
valores mobiliarios envolvendo uma grande empresa na catego-
ria socioambiental de alto risco, o instrumento juridico que for-
malizar a operagao devera prever a obrigagao da companhia de
publicar um Relatério de Sustentabilidade. Nos casos de outras
categorias de empresas, o banco se compromete a sensibilizar
os orgaos de governanga a divulgar um relatorio.

Corrupgao: O BNDES demonstra que possui uma estrutura de
politica escrita no que se refere a colaboragao financeira com
instituicoes que se comprometam com a pauta anticorrupgao.
0 banco explicita essa iniciativa no que se refere a andlise
prévia e no decorrer das relagoes com os beneficiarios.

Corrupcao: Apds a celebragao dos contratos de colaboragao
financeira em operacgoes diretas, o banco realiza acompa-
nhamento é um processo fundamental para garantir o cum-
primento do disposto no instrumento contratual, que inclui

na BNDESPAR, onde também ha mecanismos para evitar investi-
mento em empresas envolvidas com corrupgao.

Direitos do consumidor: Houve uma revisao das paginas de divulga-

¢ao da Ouvidoria, que criaram uma comunidade especifica na intranet
com o objetivo de aproximar o corpo funcional dessa instancia de par-
ticipacao e controle social, responsavel por interagir com os cidadaos.

Inclusao financeira: Quanto ao microcrédito, na maioria dos casos
nao sao exigidas garantias reais, ja que a maioria das transagoes
tem como garantia o aval solidario, facilitando o acesso ao micro-
crédito produtivo. A oferta de microcrédito é estruturada conforme
o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
em que ha um acompanhamento educativo do empreendedor

e estreita interlocugao com ele.

Transparéncia: Em 2019, o banco reformulou sua Politica de Res-
ponsabilidade Socioambiental (PRSA) a partir de uma consulta com
seus publicos de interesse. O Guia dos Bancos Responsaveis (GBR)
participou desse processo, com subsidios por escrito e em reu-
nido. A partir da consulta, o BNDES acrescentou na PRSA a diretriz
de comunicar interna e externamente as agdes socioambientais e
climaticas de maior relevancia, com transparéncia dos resultados de
todo o Sistema BNDES. Essas agoes reforgcam uma politica do banco
de ndo apenas aumentar a transparéncia passiva, mas também de
promové-la ativamente.
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Mecanismo de reclamacgoes: Através do canal de Ouvidoria,
qualquer cidadao pode denunciar ao BNDES o descumprimento
da legislagao em um projeto, para que o banco apure o fato e
aplique as medidas pertinentes. Esta caracteristica do canal

é de extrema relevancia e deve ser cada vez mais divulgada e
aprimorada, com foco nas comunidades afetadas.

Ao identificar a necessidade ou oportunidade de realizagao

de investimentos sociais e ambientais, 0o BNDES pode financia-
los em condi¢des mais atrativas e de forma complementar ao
projeto por meio de linhas de crédito especificas.

Destaques negativos:

B Termelétricas: O banco nao formalizou por meio de uma politi-

ca um importante critério que adotou nos leildes de energia de
2018, o de nao financiar mais termelétricas a carvao. Por isso
perdeu pontos em Mudangas Climaticas e Geragao de Energia.
0 banco se comprometeu a levar o adiante, em suas instancias
internas, essa questao.

B Armas: ainda que seja um grande financiador do setor de

defesa, o banco carece de politicas mais detalhadas sobre
o tema. Sua politica proibe financiamento de comércio de
armas, mas nao ha maior detalhamento sobre a producao,

armazenamento e bens de uso duplo (civil e militar). Segundo
o banco, os tratados do qual o Brasil faz parte e os tramites
obrigatodrios para atual exportagao de bens de uso militar,
assegurariam o cumprimento de alguns dos elementos de
avaliagdo. Mas o compromisso do banco deve ir além da
expectativa da lei, formulando sua politica de responsabilidade
socioambiental no tema.

Dialogo com a sociedade civil: O BNDES coloca o Férum de
Dialogo com a Sociedade Civil, reuniao que acontecia entre a
alta administragao e o corpo técnico do banco com organiza-
¢oes civis, como um de seus instrumentos de transparéncia.
Entretanto, o Férum néo se retine ha anos. E urgente que o
banco tome medidas para retomar esse espago.

CLIQUE AQUI
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0 Conglomerado Financeiro Bradesco obteve a nota
média 3,3 e ficou na 52 posicdo. Ndo surpreende que
ele tenha sido um dos bancos com maior incremento
na média geral, de 0,3. Ele foi um dos patrocinadores
do PRB e nos ultimos dois anos tomou medidas para
melhorar suas politicas, o que o tirou sua defasagem
em relacao aos outros bancos que pontuam na casa
dos 3,0 pontos. Ficou entre os trés bancos melhores
pontuados em sete temas da avaliagao, ainda que
nem sempre com notas razoaveis: Corrupgao, Direitos
Trabalhistas, Igualdade de Género, Meio Ambiente,
Mudancas Climaticas, Alimentos e Remuneragéao.

Tema Notas Variagao
Inclusdo Financeira 0,3
Direitos Trabalhistas -0,1
Meio Ambiente 0,0
Corrupgéo 0,8
Direitos do Consumidor 1,2
Direitos Humanos 3,8 -0,2
Oleo e Géas 3,0 -0,1
Transparéncia e Prestagdo de Contas -0,8
Alimentos -0,1
Mineragéo 0,0
Igualdade de Género 1,3
Geragé&o de Energia 0,5
Remuneragdo 0,2
Mudangas Climaticas 0,7
Florestas -0,1
Impostos 1,2
Setor Imobiliario e Habitagao 0,8
Armas 0,0
MEDIA “ 0,3
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta anadlise se evidenciam
suas singularidades: distingdes ou lacunas que nao

sdo comuns no mercado brasileiro ou que se destacam
em meio as outras institui¢des financeiras avaliadas.

A andlise geral pode ser lida no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B Nos fundos da BRAM (Bradesco Asset Management), a ana-
lise de riscos e oportunidades ASG subsidia os gestores no
momento de alocacao dos recursos, além de se constituir como
um argumento para propor melhorias as escolhas dos investi-

mentos, para que tragam retorno a todas as partes interessadas.

B A BRAM interagiu com 123 empresas em critérios socio-
ambientais e é uma das poucas instituigcdes a publicar
esses dados.

@ O banco exalta o fato de ter sido o tinico banco brasileiro a
participar da elaboragao dos Principios para Responsabili-
dade Bancaria (PRB) do PNUMA. Trata-se de uma atuagao
importante. Contudo, é importante atentar que essa parti-
cipagao nao exime o banco de engajar-se na melhoria de
praticas e politicas.
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B Corrupgao: O banco lista as principais organizagoes represen-

tativas para as quais contribuiu e alega que nao contribuiu com
nenhum recurso nos ultimos anos para “lobby, representagao
de interesses ou similar”.

Mudanca do clima: Metas mensuraveis relacionadas as fontes
energéticas renovaveis tanto para suas proprias operagoes,
quanto para o direcionamento de carteiras de crédito. Nesse
ultimo aspecto, o Bradesco também realizou uma iniciativa
importante em 2019: o primeiro estudo sobre emissoes finan-
ciadas em setores significativos para a carteira de crédito do
banco. Além disso, o banco se diferencia ao citar que possui
um Plano Diretor de Ecoeficiéncia (2019-2021) que considera
a limitagao do aquecimento global em até 2°C, prevista pelo
Acordo de Paris.

Agronegécio: O Bradesco possui diversos produtos para
promocao da agricultura sustentavel. Além disso, nos ultimos
trés anos, a instituigdo repassou mais de R$ 1,5 bilhdo

para apoiar os clientes na implementagao de praticas mais
sustentaveis e de menor impacto ambiental no agronegdcio.
Enfatiza-se, ainda, que o Bradesco é o tinico banco membro da
Rede ILPF (Integragao Lavoura-Pecuaria-Floresta) juntamente
com a Embrapa e empresas do agronegécio.
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B Energia: O Bradesco oferece uma linha de crédito especifica B Inclusao financeira: Em outro aspecto, o banco ressalta
para a aquisigao e instalagao de equipamentos de energia que busca a inclusao financeira a partir de acordos com
solar. Além disso, o banco ressalta que é um dos principais operadoras de telefonia do Brasil com o intuito de garantir
agentes que financiam o setor de energia renovavel, com o uso do app Bradesco sem cobranga no pacote 3G/4G.
RS 10 bilhdes, em 2019. No entanto, uma parcela significativa da populagao nao

tem acesso a servigos de telefonia mével e internet. Nesse

B Remuneracgao variavel: Ressalta-se que o banco estabelece que sentido, recomenda-se que a instituicao também detalhe
os Programas de Avaliagao por Resultados, quando aplicados, e se preocupe com outros canais de comunicagao, como
sdo baseados em critérios quantitativos e qualitativos. Assim, outros bancos avaliados fazem.
possuem metas financeiras, mas também nao financeiras.

Esse aspecto é um ponto positivo do banco, uma vez que, B Tratamento de reclamagdes: O Bradesco demonstra

em algumas outras institui¢cdes avaliadas, apenas as metas preocupag¢ao com o tratamento do cliente uma vez que se
financeiras sao consideradas pela institui¢cao. Entretanto, ainda atenta em realizar um atendimento sobre problemas ou

é preciso detalhar mais qual o peso das metas nao financeiras reclamagdes integralmente com um mesmo funciondrio,
no bénus. ao invés de passar o consumidor para outras areas. Esse

processo é positivo uma vez que agiliza o atendimento.
B Inclusao financeira: O banco Bradesco possui alguns produtos

exclusivamente voltados a empresas de pequeno e médio B Direitos do consumidor: o banco lista no site da instituicao
portes e empreendedores locais no contexto dos Arranjos todas as empresas de cobranga que o representam. Trata-
Produtivos Locais (APLs). Nesse sentido, a institui¢cao ressalta -se de uma iniciativa importante na medida em que aumen-
que é a Unica do setor financeiro a participar dos grupos ta o grau de transparéncia do banco para com os clientes.

de trabalho para APLs, com participagdo em 423 delas e
atendimento a mais de 47 mil empresas, de 57 setores de

economia, em 1.543 municipios brasileiros.
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Destaques negativos:

B Direitos humanos: Na Politica de Direitos Humanos da Ins-
tituicdo praticamente ndao ha mengao aos financiamentos
e investimentos, focando quase que exclusivamente nos
impactos diretos das atividades do préprio banco. Por esse
motivo, no tema, o Bradesco quase nao pontuou no escopo
de gestao de recursos de terceiros. Nesse sentido, recomen-
da-se que a instituicao forne¢a informagoes mais detalha-
das para avaliagoes futuras, sobre os relacionamentos que
firma com outras partes e de que forma elas lidam com os
direitos humanos.

B Mudancas climaticas: é importante ressaltar que o Posicio-
namento de Mudangas Climaticas da Organizag¢ao Bradesco
coloca como objetivo apenas a reducao das emissoes diretas,
apesar de haver uma visao estruturada e a longo prazo acerca
das oportunidades relativas ao tema. Entretanto, o valor de
investimentos em combustiveis fésseis foi R$2,4 bilhdes.

E uma quantia muito maior que a destinada para energia reno-
vavel, ainda que represente sé 0,40% do total da carteira de
investimento do banco. Ja no crédito, R$9,6 bi foram empres-
tados ao Setor Publico no setor de petréleo e derivados.
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Geragao de energia: O banco destaca que a quantia destinada
a energia renovavel é maior do que a investida no setor de
combustiveis fésseis, com RS 2,4 bilhdes. Apesar disso, é
essencial enfatizar, que somado o valor investido com o setor
de petréleo e derivados, RS 9,6 bilhdes, e o de combustiveis
fosseis, totalizam-se RS 12 bilhdes. Trata-se de uma quantia
relevante que é direcionada ao financiamento a esses setores e
que ultrapassa o total investido em energias renovaveis, de R$
10 bilhoes. Espera-se que a instituicao nao adote uma posicao
passiva com relacao a esses valores como se eles fossem
suficientemente favoraveis, efetivando uma transi¢gao mais
intensa para as energias renovaveis.

Armas: A producao ou comércio de armas ou munig¢ao
sdo colocadas como mandatdérias de analise de risco
socioambiental em operacoes de crédito e é dado o exemplo
de um caso pratico, anénimo, neste setor. Entretanto, em
nenhum dos documentos publicos do banco ha uma politica
que se refere especificamente a este setor ou a qualquer um
dos elementos abrangidos no tema “Armas”. Assim, nao foi
possivel pontuar em nenhum elemento deste tema.
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0 BTG Pactual Holding ficou com a 72 posigdo no
ranking do GBR com a nota média 2,6; um acréscimo
de 0,6 em relagao a 2018, devido principalmente a
sua adesao aos Principios do Equador. A instituicao
financeira ficou entre os trés bancos melhor
pontuados em um tema da avaliagéo: Florestas.

Tema Nota Variagao
Direitos Trabalhistas 2,7
Meio Ambiente 2,1
Florestas 0,5
Corrupgéo 0,4
Inclusdo Financeira 0,0
Direitos do Consumidor 1,1
Oleo e Gas 0,5
Direitos Humanos 0,1
Alimentos 04
Mineragao 0,3
Geracgao de Energia 0,3
Transparéncia e Prestacao de Contas 1,1
Remuneracao -0,5
Mudangas Climaticas 1,2
Impostos 1,2
Igualdade de Género 0,4
Setor Imobiliario e Habitagao 04
Armas 0,0
MEDIA 0,6
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta analise se evidenciam
suas singularidades: distingdes ou lacunas que nao

sdo comuns no mercado brasileiro ou que se destacam
em meio as outras instituicdes financeiras avaliadas.

A analise geral pode ser lida no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B O banco deixa bem claro em seus documentos de politicas o
escopo geografico dos mesmos, indicado se a aplicabilidade
é global ou apenas no Brasil.

B O banco possui uma Politica Global de Investimento Respon-
savel, iniciativa que a minoria dos bancos avaliados possui.
Além disso, tem a meta de desenvolver mais métodos de
analise socioambiental e de integrag¢ao de aspectos ASG para
a gestao de ativos de terceiros, incluindo variaveis climaticas
nestes modelos de anlise.

@ Alimentos: O banco é um dos trés que se destaca por colocar
a industria de alimentos ultraprocessados na categoria de alto
risco socioambiental. Segundo o banco, a representatividade
de industrias cujos produtos podem causar danos a satde
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(como colesterol e hipertensao) quando consumidos de forma
nao sustentavel é de 0,05% de sua carteira ou RS 2 milhdes.

Florestas: O BTG Pactual lidera com grande folga o tema, por
causa das politicas de suas subsidiarias de gestao de ativos de
terceiros especializadas em florestas plantadas (TIG e TTG). 92%
das florestas sob gestao do BTG Pactual tém certificagcao de
manejo florestal e 99% delas possuem programas de engajamento
com as comunidades locais. 100% das aplicagdes de agrotéxicos
nessas florestas foram prescritas caso a caso.

Cadeias de suprimentos: é um dos poucos bancos que prevé

em suas politicas padroes ASG rigidos para terceirizados e
fornecedores das empresas para as quais prové capital. Nesse
caso, é exclusivamente para fornecedores das florestas plantadas
que ele administra. O manejo da cadeia de suprimentos insere-se
em uma estratégia de aumentar a biodiversidade nas regides das
florestas que gere.

Inclusao financeira: o banco tem buscado prover solugdes finan-
ceiras a pequenas e médias empresas, criando uma célula dedi-
cada a esses empreendimentos, com atendimento personalizado.
E um movimento importante do banco que abrange seu leque de

atuacao, relativamente ao seu nicho de mercado tradicional.
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Destaques negativos:

@ Transparéncia: Dentre todos os bancos avaliados, o BTG
Pactual é um dos que disponibiliza o menor nimero de
politicas e detalhamento de suas exigéncias socioambientais,
ainda que tenha melhorado significativamente em relagao a
2020. Nesse sentido, o banco pode trilhar também em outras
areas os passos que tem seguido com a TIG e TTG, tanto no
que diz respeito a disponibilizagdo de informagdes quanto na
qualidade das politicas.

B Mudangas climaticas: uma quantia relevante da carteira de
crédito, 6,7% ou RS 3,6 bilhdes, sdo destinados aos setores
de combustiveis fésseis e seus derivados.

B Igualdade de género e diversidade: O banco ressalta a impor-
tancia de um ambiente diverso e inclusivo, sobretudo para
mulheres e pessoas negras. Todavia, nao possui nenhuma
mulher no Conselho de Administragao e reporta principalmente
iniciativas de inclusao para niveis hierarquicos mais baixos.

A representatividade ainda é pequena e nao ha metas mensura-
veis nesse sentido.
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0 Banco BV é o antigo Banco Votorantim. Assumiu 0 novo
nome em 2019, unificando diversos negécios. Ele obteve
nota média 2,4, um décimo maior que em 2018, e ocupou
a 82 colocagao no placar geral dos bancos (antepentltima
posicdo). A instituicdo financeira ndo é uma das trés melhor
pontuadas em nenhum dos temas da avaliag@o.

Tema

Meio Ambiente

Direitos Trabalhistas

Direitos do Consumidor
Incluséo Financeira
Corrupgao

Oleo e Géas

Alimentos

Mineragao

Direitos Humanos

Geragdo de Energia
Florestas

Impostos

Igualdade de Género
Transparéncia e Prestacao de Contas
Mudangas Climaticas

Setor Imobilidrio e Habitagao
Remuneracéao

Armas

MEDIA

Nota

Variagao
0,0
0,3
1,0
0,8
0,4
-0,3
-0,1
-0,2
-0,3
0,0
0,0
0,6
0,0
-0,4
0,3
0,2
0,0
0,0
0,1
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos do considerando a relevancia dos processos de autorizagoes,
banco. Lembramos que nesta andlise se evidenciam singula- licengas e permissdes governamentais e valores e
ridades do banco: distingdes ou lacunas que nao sao comuns frequéncia de contratos firmados com érgaos publicos.
no mercado brasileiro ou que se destacam em meio aos outros
bancos. A andlise geral pode ser lida no capitulo anterior. B Corrupgao: E um dos poucos bancos a mencionar que,

no combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
Destaques positivos: terrorismo, observa listas de sanc¢oes financeiras da

ONU, da Uniao Europeia e de 6rgaos estadunidenses e
B Disponibiliza em seu portal o Questionario de Auto-declaragao britanicos. US Office of Foreign Assets Control (OFAC),

Socioambiental que exige de seus clientes. Ele é bastante UK HMT e Uniao Europeia.

detalhado, o que é uma caracteristica positiva. Entretanto,

falta o banco esclarecer em suas politicas como age quando B Direitos do Consumidor: o banco se compromete

o cliente nao apresenta certas politicas socioambientais ou a zelar por um processo de cobranga respeitoso, claro

funcionario especializado em questdes ASG. e transparente, transmitindo ao cliente a informagao

e as consequéncias decorrentes do inadimplemento
B Possui uma politica de analise de perfil de risco em que de suas obrigagodes.
examina o nivel de interagdo com a administragao publica,
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Destaques negativos:

B As notas do banco sdao compostas fundamentalmente por ainda nao se alinhou aos outros bancos no que diz respeito
legislacao e acordos coletivos dos quais faz parte. Relativamente  ao tratamento da sustentabilidade como pauta transversal
aos outros bancos, ha poucas politicas publicadas pelo banco e vantagem comparativa, conforme explicado no capitulo
BV, o que prejudica a disponibilidade de documentos para serem anterior.

avaliados e, consequentemente, sua nota.
B Remuneragao: Por nao ser uma empresa de capital aberto,

B E o tnico banco avaliado que néo cita os processos de risco o banco nao publica formulario de referéncia, onde geralmente
socioambiental no seu relatério anual referente a 2019. Had uma se concentram as informagdes sobre remuneragdo. Somente
breve mencao a estratégia de sustentabilidade, mas a se¢ao a subsidiaria BV Asset possui esse documento. No Relatério
“criacao de valor socioambiental” se debruga exclusivamente Anual, ndo ha informagao sobre remuneragao. Desta forma,
sobre questdes de investimento social privado e iniciativas nao ha nenhuma informagao disponivel que permita pontuar
internas ao banco. Esse achado demonstra que o banco qualquer elemento do tema Remuneragéao.
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Tema Nota Variacao
Inclus@o Financeira 0,8
Direitos do Consumidor 2,8
Direitos Trabalhistas -0,2
Meio Ambiente 0,0
Corrupcgao 4,2 0,0
A Caixa obteve uma nota geral de 3,3, empatada com Transparéncia e Prestacdo de Contas 36 0,5
o Bradesco, mas no critério de desempate ficou com a Direitos Humanos 3,2 -0,8
6° posicao no GBR. Foi o segundo banco a manter sua Setor Imobilidrio e Habitagao 04
nota média no mesmo patamar. A principal explicagdo Alimentos 03
é o esclarecimento, no relatério anual do banco, de Oleo e Gas -0,1
que algumas politicas que traz em seus Guias de Boas Florestas 0,0
Praticas ndo sao todas de cumprimento obrigatério Impostos 06
das e’mpresas financiadas. De?ta forma, ndo f0| mais Mineracéo 0,0
pos‘swe.l p.orltuar aIgun's conteldos destef; guias. Geracao de Energia 22 03
A instituicao financeira ficou entre os trés bancos N
L Igualdade de Género 1,9 0,7
melhores pontuados em um tergo temas da avaliagao, - SEE—
. .. Remuneracao ] -0,5
ainda que nem sempre com notas razoaveis: Impostos, g i —
Meio Ambiente, Setor Imobiliario e Habitagao, Direitos Mudangas Climaticas L 0.0
. ~ . N Armas 0,0 0,0
do Consumidor, Inclusdo financeira, Transparéncia e :
Prestagao de Contas. MEDIA M
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta analise se evidenciam suas
singularidades: distingdes ou lacunas que ndao sdo comuns
no mercado brasileiro ou que se destacam em meio as outras
instituicOes financeiras avaliadas. A andlise geral pode ser lida
no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B O banco edita guias de boas praticas para apoiar os clien-
tes na busca pela gestao sustentavel de suas atividades.
Os guias sao bastante completos e, apesar de conterem
majoritariamente sugestoes, trazem também algumas
obrigagoes que as empresas tem ao tomar crédito com o
banco. Ha guias sobre os setores téxtil, industria alimenti-
cia, construgao civil, energia elétrica, florestas plantadas,
habitagao, pecudria e agricultura. As orientagoes contidas
nos guias podem ir se tornando, aos poucos, mandatérias
ou empresas que as seguirem podem ter incentivos nos
juros ou no acesso a produtos mais vantajosos.

B O banco institui cldusulas contratuais de vencimento extra-
ordindrio/antecipado para os casos de descumprimento
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de legislagdo ambiental, trabalho analogo ao escravo e infantil.
Também ha clausulas exigindo o monitoramento de impactos
ambientais e conformidade trabalhista de fornecedores, que podem
ser melhoradas e transformadas em demandas de integragao de
critérios ASG nos contratos entre empresas financiadas e seus
fornecedores.

Salde e seguranga ocupacional: E o banco que mais enfatiza a
questao, incluindo-a nas cldusulas contratuais de empréstimos,
principalmente para o setor de Habitacao.

Mudangcas climaticas: O banco incorpora nas avaliagées de opera-
¢oes comerciais para pessoa juridica, de valor igual ou superior a
RS 10 milhdes, a indicagido de que as atividades do tomador de
crédito estao sob risco climatico.

Habitacgao: o Selo Casa Azul é uma politica de classificagao socio-
ambiental de empreendimentos habitacionais, que busca reconhecer
projetos que adotem solugGes mais eficientes aplicadas a constru-
¢dao, uso, ocupagao e manutencao de edificagoes, visando incentivar
o uso racional dos recursos naturais e melhorar a qualidade da
habitag@o e seu ambiente. Apesar de suas limitagdes é a melhor
pratica do tipo encontrada dentre os bancos avaliados.
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B Minha Casa Minha Vida: Além de ser uma politica publica especificidades de cada local. Essa politica garante que haja
para ampliagao do acesso a moradia, sdo mandatorios os atendimento amplo e inclusivo, com canais adequados para
sistemas de aquecimento solar de agua, exceto nas regides a diversidade de realidades e clientes no territorio brasileiro.
Nordeste e Norte. O banco também desenvolve diversas Ademais, por meio do programa Caixa Mais Brasil, o banco
acoes de Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do busca regionalizar sua atuagao com o entendimento das
Territério em alguns empreendimentos do Programa. necessidades das diferentes realidades brasileiras para

fomentar desenvolvimento local.
B Direitos do consumidor: com a publicagao da Politica de

Relacionamento com Clientes e Usuérios de Produtos e Destaques negativos:
Servigos da Caixa, o banco positivou diversas boas politicas,
levando a um significativo aumento na nota do tema. B Mudancas climaticas: Mesmo nas agdes de ecoeficiéncia das
préprias operacoes do banco, as metas do banco sao menos

B Superendividamento: A politica do banco preconiza uma ambiciosas que as de seus pares nas melhores posi¢des do
abordagem preventiva do superendividamento, auxiliando placar geral do GBR. Além disso, a Caixa nao neutraliza as suas
clientes a consumirem de maneira consciente. Em suas acgoes emissoes por meio de créditos de carbono.
de cobrancga de contratos inadimplentes, prima pelo respeito
ao cliente e pauta-se, preferencialmente, por intermédio da B Igualdade de género: A Caixa é o unico banco publico avaliado
negociacgao e conciliagao. que nao divulga exigéncias referentes a discriminagao por

género e raga e assédio para as empresas que apoia.
B Inclusdo financeira: A Caixa possui um compromisso de
operar os canais com clientes de forma a considerar as
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0 Itad Unibanco Holding atingiu a nota 3,5, um acréscimo de

0,2 em relagdo a 2018. Ficou com a 42 colocagao e com uma
das trés melhores notas em 10 temas: Corrupgao, Direitos
Humanos, Direitos Trabalhistas, Igualdade de Género, Meio
Ambiente, Mudangas Climaticas, Alimentos, Geragao de Energia,
Direitos do Consumidor, Transparéncia e Prestagéo de Contas.

Tema Nota Variacao
Inclusdo Financeira 1,6
Direitos Trabalhistas -0,4
Meio Ambiente 0,0
Corrupgéo 5,6 0,0
Direitos do Consumidor 1,0
Direitos Humanos 4,2 0,4
Alimentos 2,7 -0,3
Remuneragao “ -1,8
Oleo e Gas -0,1
Transparéncia e Prestacdo de Contas 04
Igualdade de Género 0,7
Mineragao 0,0
Florestas 0,3
Geracao de Energia 0,5
Mudangcas Climaticas 0,0
Setor Imobiliario e Habitagao ] 0,8
Impostos “ 0,0
Armas “ 0,0
MEDIA “ 0,2
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Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos do banco.
Lembramos que nesta analise se evidenciam suas singularidades:
distingbes ou lacunas que ndo sdao comuns no mercado brasileiro
ou que se destacam em meio as outras instituicdes financeiras
avaliadas. A analise geral pode ser lida no capitulo anterior.

Destaques positivos:

@ A visdo do Itat Unibanco é ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfagao dos clientes. Segundo o que ele
comunica, performance sustentavel é gerar valor compartilhado
para colaboradores, clientes, acionistas e sociedade, garantindo a
perenidade dos negécios. Essa abordagem afirma exatamente a
“grande mudancga” que foi explicada anteriormente, na analise geral.

B Mais de 95% dos ativos sob gestao do Itai Asset Management estao
cobertos por avaliagdo ASG. Ainda assim, os 5% remanescentes
representam quase 600 bilhdes. Além disso, ha importantes metas
até 2022: ter avaliagao ASG, com certificagao externa, de 100% dos
ativos aplicaveis e fomentar e distribuir produtos de investimento
responsavel e de impacto de forma a alcangar 3% dos ativos sob
gestao total.

B E o banco que mais apresenta metas e métricas mensuraveis,
aplicaveis a totalidade de seus servigos financeiros e operagoes.
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Ao longo de 2019, o banco desenvolveu uma metodologia
capaz de diferenciar e quantificar o risco de crédito
associado a questao socioambiental para clientes dentro
do mesmo setor com o intuito de aprimorar o impacto da
varidvel socioambiental no rating de risco dos clientes.
Os setores contemplados, a serem integrados por fases
a partir de 2020, sao: mineragao, siderurgia e metalurgia,
Oleo e gas, téxtil, papel e celulose, quimica e petroquimica.

Direitos humanos: O Ital enfatiza o compromisso da
instituicdo com a Carta Internacional de Direitos Humanos
e com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU, documentos mencionados por sé outros
2 bancos. Quanto ao ultimo documento, o Itaud ressalta que
adota agoes relacionadas a atualizagao do mapa de riscos
e oportunidades das operagdes da organizagao sobre os
Direitos Humanos a cada 2 anos

Igualdade de género: O banco apresenta uma razao
matematica que demonstra a existéncia de sistemas para
garantir a igualdade salarial entre géneros. No topo e na
base da hierarquia, homens e mulheres ganham o mesmo.
Em posigoes intermediarias (administrativo e geréncia),
ha ainda um salario feminino 13% desvalorizado, o que
deve ser corrigido.
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@ Alimentos: E destaque o sistema de avaliagdo desenvol-
vido pelo Itat no que se refere aos produtores rurais. Uma
metodologia de pontuagao de clientes identifica diferentes
perfis dentro da carteira. Diante disso, as pontuagoes sao
geradas com base tanto na analise de laudos remotos das
propriedades, quanto em laudos presenciais que possibilitam
o conhecimento acerca da saude e segurancga dos trabalha-
dores agricolas.

@ Direitos do consumidor: O Itad-Unibanco é o que melhor
formaliza suas politicas de defesa do consumidor.
Garante a acessibilidade inclusive em canais digitais,e
possui um guia facil dos direitos do consumidor. Isso
se contextualiza em um ponto extremamente positivo
sobretudo no que se refere a acessibilidade aos clientes.

B Superendividamento: O banco estabelece politicas claras
de renegociagao de dividas, colocando metas mensuraveis:
converter por meio de abordagem preventiva 1,2 milhao
de clientes nao inadimplentes em situagao critica de
endividamento e aumentar em 35% a quantidade de
clientes em atrasos que renegociam com taxas e descontos
diferenciados por estarem em condigao de superendividamento
até 2020. Também se compromete a disponibilizar aos
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clientes pés-renegociagao conteudo de reorganizagao
financeira e construir um processo de reinsercao de clientes
inadimplentes ao ciclo de crédito. Isso demonstra uma atengao
do banco com a educacao financeira dos consumidores, bem
como prevengao e tratamento do superendividamento.

Inclusao financeira: o banco tem uma meta de aumentar o
volume de crédito para pequenas e médias empresas lideradas
por mulheres até que atinja R$9 bilhdes até 2024 (21% do total
da carteira). Ele ja é o banco que empresta proporcionalmente
mais para MPMEs - 35% da sua carteira de crédito.

Transparéncia: o banco é o que mais comunica as metas que
tem, muitas das quais sao mensuraveis e, portanto, de mais
facil avaliagao.

Prestacao de contas: a instituigao € a Unica que possui
diretrizes claras de engajamento com partes interessadas
na forma de um documento publico. As Diretrizes para
Engajamento de Stakeholders estabelecem procedimentos e
priorizagoes claras. Publicos de interesse sao classificados
de acordo com seu nivel de influéncia e interesse do banco
e a partir dai é decidida a em relacao a ele: envolvendo,
informando ou empoderando.
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Destaques negativos:

B Na carteira de crédito do banco, soma-se RS 15 bilhdes de incentivar a ascensao de mulheres, faltam metas

destinados a companhias que produzem ou comercia-
lizam combustiveis fésseis e derivados e produtos

que eventualmente possam ocasionar riscos a saude,
seguranca alimentar, nutricional ou seguranga publica
da populagao. Apesar de eles destacarem positivamente
que esse valor corresponde por aproximadamente 2,57%
do total da carteira de investimentos, ainda assim é um
valor consideravel.

Direitos humanos: ainda que o banco demonstre nortear-
se pelos Principios Orientadores da ONU e tenha feito um
processo de devida diligéncia interna, ele nao deixa claro
que seus clientes também precisam cumprir dos direitos
tais quais descritos nos Principios.

Igualdade de género: Assim como as outras

instituicoes avaliadas, o Itati também possui uma baixa
representatividade feminina em cargos de lideranga.
Apesar de se comprometer a ampliar a representatividade
de mulheres, negros e PCDs no quadro de empregados,

objetivas mensuraveis.

Armas: Atividades de producao e comércio de material
bélico, armas de fogo e muni¢des fazem parte da

lista restrita do banco. Entretanto, em nenhum dos
documentos publicos ha o detalhamento dos critérios
especificos para financiamento desse setor. Assim,
nao foi possivel pontuar em nenhum elemento do
tema “Armas”.

Remuneracgéao: o Ital ocupava a vice-lideranga do tema
em 2018, mas sua nota caiu drasticamente. Pode ser
que tenha havido retrocessos no peso de critérios
socioambientais no célculo da remuneracao variavel

ou o banco apenas deixou de publicar o detalhamento.
De qualquer forma, alguns retrocessos em relagdo a 2018
sao comprovados pela documentacgao: a remuneragao
variavel ndo esta mais vinculada a metas de desempenho
socioambiental da companhia e, no caso da Diretoria,

ela superou 100% do salario fixo.
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O Safra obteve a nota 2,3, o que representa um
aumento de 0,2 em relagdo a 2018, ano em que obteve
um acréscimo significativo de nota. Ficouna 92 e
ultima posigao do GBR e esta entre os trés bancos
melhor pontuados em dois temas: Corrupgao e Armas.
A instituicao financeira foi uma das que participou

da revisao de suas planilhas de avaliagao, conforme
explicado na segéo “Didlogo com os Bancos”.

Tema Nota Variagao
Direitos do Consumidor 1,2
Corrupgao _ 0,0
Direitos Trabalhistas 4,0 -0,3
Meio Ambiente 4,0 -04
Incluséo Financeira 3,8 0,7
Direitos Humanos 3,3 2,8
Armas 0,2
Oleo e Gas 0,5
Transparéncia e Prestacao de Contas 0,9
Alimentos 0,1
Mineracdo 0,4
Geracgao de Energia 0,4
Florestas 0,0
Igualdade de Género 0,7 0,0
Impostos “ 0,6
Remuneragao “ 0,1
Setor Imobiliario e Habitagao 04 0,1
Mudangas Climaticas “ 0,0
MEDIA 0,2
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Por ndo operar com project finance, o banco ndo ganha pontos
por Principios do Equador e Padrdes do IFC. Isso significa que
a sua nota é, para além dos pontos de legislacao, basicamente
composta por politicas que ele mesmo publica, a maior proporgao
de politicas proprias dentre os trés ultimos colocados no placar
geral do GBR.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos
do banco. Lembramos que nesta analise se evidenciam suas
singularidades: distingbes ou lacunas que nao sdao comuns
no mercado brasileiro ou que se destacam em meio as outras
instituicdes financeiras avaliadas. A analise geral pode ser lida
no capitulo anterior.

Destaques positivos:

B Direitos humanos: é o Unico banco a mencionar uma
preocupacao especial com os direitos das criangas, dos
adolescentes e dos idosos em produtos de crédito e com
partes relacionadas, promovendo-os por meio de analises
socioambientais e monitoramento da carteira.

B Direitos trabalhistas: é o Unico banco avaliado que menciona
todos os pilares da OIT na sua politica: promover a liberdade
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de associacao e de reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva; promover a eliminagao de todas as
formas de trabalho for¢gado ou compulsério; colaborar para
efetivar a abolicao do trabalho infantil; e contribuir para
eliminar a discriminagdao em matéria de emprego e ocupacgao.

Armas: é um dos dois bancos a ter uma politica para o
tema, proibindo financiamento de empresas que fabriquem,
comercializem ou distribuam de armas quimicas, bioldgicas
e nucleares ou munigao contendo uranio.

Direitos do consumidor: a Ouvidoria possui poder de

veto no Comité de Produtos. Como essa area do banco
frequentemente representa os interesses dos consumidores,
esse poder é muito importante, pois tende a incorporar a raiz
dos problemas no processo decisoério. O banco também prevé
que o cliente deve ser sempre informado sobre a utilizagao
do crédito de forma consciente e que determinadas linhas de
crédito se destinam somente ao uso emergencial.

Superendividamento: Politica de Relacionamento com
Clientes prevé que o Safra atenda pedidos de negociagao
de dividas com diligéncia, além de disponibilizar planos
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de negociacao de dividas adequados, observando as Destaques negativos:
premissas de crédito responsavel, que poderao incluir a
remissao, total ou parcial, de tarifas, juros e/ou corregao B Diversidade: embora se comprometa com equidade salarial

monetaria. Os clientes inadimplentes ou adimplentes que entre homens e mulheres, é um dos bancos que publica menos

evidenciem poder incorrer no inadimplemento devem ter
suas propostas de negociagao de dividas devidamente
tratadas pelo Safra. O Safra é um dos poucos bancos a
incluir clientes adimplentes em sua politica de renegociacao,
0 que é muito relevante por permitir sanar os problemas

dos consumidores antes do agravamento da situagao.

Inclusdo financeira: O banco adicionou a sua PRSA uma
seg¢ao sobre inclusao financeira, onde escreve que passou
a disponibilizar produtos para outras classes sociais além
daquela que ele tradicionalmente atendeu.

Transparéncia: disponibilidade de documentos e seu deta-
Ihamento aumentou significativamente desde 2018. Diversos
documentos se tornaram publicos e o banco passou a publicar
um Relatorio de Gestao de Risco Socioambiental onde explica
todos os processos e indicadores de andlises socioambientais.
Acreditamos que o didlogo entre Idec e Safra no ano de 2018
contribuiu muito para impulsionar essas melhoras, ja que, além
das medidas tomadas de imediato, o debate sobre sustentabili-
dade foi levado ao Conselho de Administragao.

dados sobre diversidade e inclusao dentro de seu corpo de
funcionarios. Além disso, é um dos quatro sem nenhuma
mulher no conselho de administragao e o que possui a menor
porcentagem de mulheres em cargo de diretoria.

Armas: ainda que seja o vice-lider no tema, a politica
poderia ser ampliada para abranger outros tipos de armas e
munigdes, como munig¢des de fragmentagao (cluster), dado
que ha evidéncias de envolvimento do banco com industrias
produtoras dessas munigoes.

Remuneracgao: atualmente s6 se sabe que metas e incentivos
ao desempenho de funciondrios consideram reclamagoes de
clientes sobre vendas com vicios e contemplam incentivos
negativos para o caso de descumprimento de regras. De resto,
ha uma indisponibilidade de dados sobre a integragao, no
calculo da remuneracgao variavel, de incentivos e métricas
relativos a melhora do desempenho socioambiental da
instituicao.
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0 Santander Brasil alcangou o resultado de 3,8 e ficou na
22 colocagao no placar geral da avaliagao de politicas do
GBR, mesma posi¢ao que ocupava desde 2018. Seu lugar
no paddio é garantido principalmente por politicas setoriais,
que ele adotou do Grupo Santander. Ficou entre os trés
bancos melhores pontuados em 14 dos temas da avaliagao,
ainda que nem sempre com notas razoaveis: Direitos
Trabalhistas, Igualdade de Género, Impostos, Mudancas
Climaticas, Alimentos, Armas, Florestas, Geragao de Energia,
Mineracao, Oleo e Gas, Setor Imobiliario e Habitacgao,
Direitos do Consumidor, Incluséo financeira, Remuneracgao.

Tema

Nota Variagao

Inclus@o Financeira

Direitos Trabalhistas

Direitos do Consumidor
Meio Ambiente

Corrupgao

Direitos Humanos
Transparéncia e Prestacao de Contas
Mineragao

Armas

Oleo e Gas

Geracao de Energia
Impostos

Alimentos

Mudangas Climaticas
Florestas

Remuneracéao

Igualdade de Género

Setor Imobilidrio e Habitagao
MEDIA

i

0,6
-0,5
-0,2
0,0
0,0
0,8
0,2
1,5
-0,6
1,7
-1,3
0,1

1,2
-0,5
-0,1
0,7
1,7
0,0
0,3

—
(e 0]

Relatério de Pesquisa 2020

D

80



Guia dos Bancos Responsaveis

4 =TT

Ressaltamos a seguir os destaques positivos e negativos do
banco. Lembramos que nesta analise se evidenciam suas
singularidades: distingdes ou lacunas que ndao sdo comuns

no mercado brasileiro ou que se destacam em meio as outras
instituicoes financeiras avaliadas. A andlise geral pode ser lida
no capitulo anterior.

Destaques positivos:

@ O banco é um dos quatro a apresentar politicas para setores
especificos. As politicas cobrem os setores de defesa
(bélico), energia, mineragao e metais e commodities.

B Seus negdcios socioambientais cresceram
aproximadamente 248% na comparagao entre 2018
e 2019. A participagao ponderada desses negocios
em relagao a carteira total das respectivas linhas de
produtos correspondeu a 46,6%. Sao dados quantitativos
expressivos. A categoria abarca energia renovavel,
microcrédito e agricultura sustentavel, dentre outros.

B O banco e suas empresas controladas nao investem nos
seguintes setores: armas e munigoes, bebidas alcodlicas,
industria tabagista, combustiveis, jogos e/ou apostas
autorizados e danos a saude. A politica alcanca a categoria
de gestao de recursos proprios.

B Alimentos: Coloca a industria de alimentos ultraprocessados
como um setor sensivel. E importante porque cria salvaguar-

das adicionais para este setor que tem impacto significativo
na salde das pessoas. A categoria esta dentro do setor
“danos a saude”, que o banco define como “Setores cujos
produtos podem causar doengas cronicas como, por exem-
plo, colesterol ou hipertensao, no caso de uso nao saudavel.”

Género e diversidade: é o unico dos nove bancos avaliados
que estipula metas de representatividade feminina e negra
nos altos cargos, havendo cumprido sua meta no ultimo
ano. Houve um crescimento de 5,3 pontos percentuais do
percentual de mulheres nos 6rgaos de governanga.

Mudanca do clima: o banco aderiu ao Compromisso Coletivo
de Agao pelo Clima (IF do PNUMA) e comprometeu-se a
adotar medidas concretas, em menos de um ano a partir da
adesao ao Compromisso, e utilizar seus produtos, servigos
e relacionamento com clientes para facilitar a transigao
econdmica requerida e alcancgar a neutralidade climatica.

Armas: no mercado brasileiro, é o banco com a melhor politica
para o setor. A politica proibe envolvimento do banco com pro-
ducao, comércio ou distribuicao de minas antipessoais, armas
bioldgicas, quimicas e nucleares, munigao contendo uranio e
munigoes de fragmentacgao (cluster).

Mineragao: O banco nao prové servigos ou produtos
financeiros a atividades do ramo de mineragao e metais que
violem os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU.
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B Combustiveis fosseis: O banco nao aceita novos clientes que
tenham minas de carvao ou termelétricas a carvao, nem financia
novas minas e usinas movida a esse combustivel. Clientes pré-
existentes e seus projetos podem continuar sendo apoiados.

B Remuneragao: Parece que o banco adotou a metodologia
do GBR no tema: deixou bem claro o papel de tomadores
de risco e colocou clausulas de clawback na sua politica de
remuneragao variavel.

B Transparéncia e prestagao de contas: o banco coloca
essas duas questoes como pilares estratégicos que lhe dao
vantagem competitiva no mercado brasileiro, uma clareza
que poucos bancos avaliados tém.

B Uma atualizacao da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) do banco deixou mais claro os critérios
socioambientais utilizados para investimentos. Por exemplo,
quando o banco vai se tornar sécio de uma empresa, é
necessario que ela passe por diligéncia socioambiental.

B Inclusao financeira: o banco é o mais novo dono de uma
nota verde na avaliagao de politicas. Esse destaque se deve
principalmente ao seu crescente alcance nacional por meio
do microcrédito e por facilitar a vida de migrantes com
gratuidade nas remessas internacionais para contas de mesma
titularidade.
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Destaques negativos:

B O banco é o lider em montante de financiamento concedido

a industrias extrativas, segundo dados do Banco Central de
setembro de 2020. Essa caracteristica contrasta diametralmente
com a reivindicagao do banco de apoiar a neutralidade climatica.

0 banco fechou 2019 uma carteira de crédito de R$4,6 bilhdes
para armas e munigoes, bebidas alcodlicas, industria tabagista,
combustiveis, jogos e/ou apostas autorizados e danos a saude,
setores de alto risco socioambiental.

Corrupgao: segundo sua resposta ao questionario ISEB3,
o banco nao atua mais de forma proativa e continua

na conscientizagao e capacitagao de seus clientes para
a prevencgao e combate a todas as formas de corrupgao.
Até 2018 ele respondia “sim” a essa questao.

Agronegadcio: A politica de commodities do banco restringiu
escopo geografico ao qual se aplica. No Brasil, por exemplo,
s6 Nordeste e Amazonia Legal estao incluidos, excluindo
biomas muito ameagados como Cerrado, Pantanal, Pampas,
Mata Atlantica e Mata de Araucarias.

Armas: A nova redacao da politica do Santander nao inclui
mais a exclusao das empresas envolvidas com armas acima

da categoria de gestao de recursos de terceiros.
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No geral, o desempenho nos temas é muito heterogéneo,
havendo temas com pontuagdes baixissimas e outros com
pontuacgdes relativamente boas. Em 2018, nenhuma nota média
de tema estava classificada na cor amarela, o que mudou em
2020. Entretanto, Meio Ambiente e Direitos Trabalhistas sé@o
temas com bastante peso da legislagao. Inclusao Financeira,
Direitos do Consumidor e Igualdade de Género tiveram os
aumentos mais significativos, fruto da melhoria de politicas
dos bancos, ainda que este ultimo amargue uma nota média
de apenas 20% do total.

Permanece a ma performance global, com 3,2 de média
geral. Se olhar-se exclusivamente para os temas operacionais,
as médias dos 4 temas ficaram em 4,8; que é um bom patamar.
Ja nos temas transversais, a média fica em 2,8, mostrando
que nem a presencga de temas com forte presenga de pontos
de legislagdao, como Meio Ambiente, salva 0 mau desempenho
em outros temas transversais como Mudangas Climaticas,
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Igualdade de Género e Impostos. Olhando-se exclusivamente
para os temas setoriais, a média é 2,2; deixando claro que a
auséncia de politicas publicas setoriais da maioria dos bancos
afeta negativamente o desempenho geral.

Todos os temas setoriais precisam de melhorias urgentes,
bem como aqueles transversais e operacionais classificados nas
faixas de pontuagdo vermelha e roxa. O primeiro passo para essas
melhorias é sistematizar politicas ja existente dentro das institui-
¢des financeiras, mas que ainda nao sao publicas.

Ja os temas classificados em amarelo e laranja precisam ter
monitoramento adequado para garantir seu cumprimento na
pratica e maior detalhamento para as categorias de gestao de
recursos — nos temas aos quais se aplica. Mas mesmo os temas
que atingiram médias maiores que 5 demandam mais aperfeico-
amento, principalmente Corrupc¢ao, cuja nota se deve a politicas
internas, ja que ha poucas politicas publicas para as empresas

financiadas no tema.
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Tema Média Variagao
Inclusao Financeira 0,6
Direitos Trabalhistas 0,1
Meio Ambiente 0,1
Direitos do Consumidor 1,2
Direitos Humanos -0,2
Transparéncia e Prestacao de Contas 3,2 0,2
Gleo e G35 00
Mineragéo 02
Alimentos 0,0
Florestas 2,5 0,1
Geracao de Energia 0,1
Igualdade de Género 0,6
impostos 07
Remuneragao 1,5 -0,2
Mudangas Climaticas 0,4
Setor Imobilidrio e Habitagao 0,6
Armas 01
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Corrupcao

Em “Corrupgao” sdo avaliadas as politicas internas dos bancos e
das empresas nas quais ele investe ou financia. Espera-se que haja
uma politica para ambos (banco e empresas) proibindo a prética de
lavagem de dinheiro e qualquer tipo de propina e reportando sobre
a participagao em relagdes governamentais. No Apéndice, todos os
elementos de avaliagdo estao listados na integra.

Banco Nota Variagao
BNDES -0,7
Bradesco 0,8
Safra 53 0,0
BB 49 0,1
Santander -0,6
BTG Pactual 4,2 -04

Neste tema a média é mais alta pois ha diversos elemen-
tos sobre operagoes internas das institui¢des financeiras.
Todos os bancos pontuam por apresentarem politicas anti-
corrupcao e contra lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Trata-se de um aspecto positivo, mas também é
uma exigéncia regulamentar. Ainda no aspecto de operagdes
internas, apenas Bradesco e Itat pontuam no que se refere
ao reporte de participagao em atividades de relagdes gover-
namentais ou institucionais. Sdo os que trazem, em seus
relatérios anuais, detalhes sobre as atividades realizadas por
federacdes e associagdes setoriais que os representam e os
valores de contribuigdes que destinaram a elas. O BB lista as
entidades as quais se filia.

Um aspecto negativo de todos os bancos é a auséncia de
politicas relacionadas aos investimentos e financiamentos
que realiza. Se por um lado ha um bom desempenho nos
elementos relativos as operagdes internas do préprio banco,
por outro 0 mesmo comprometimento ndo é demonstrado
com os investimentos e financiamentos realizados. Séo
publicadas poucas diretrizes anticorrupgao que sao exigidas
de empresas investidas. Quando informagdes sobre os
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investimentos existem, elas dizem respeito quase que exclusiva-
mente a gestado de recursos proprios, mas somente em relagcao
a participagdes majoritdrias dos bancos (ou seja, naquelas

em que ele detém o controle da empresa). Nesses casos, as
politicas esclarecem que nao sao realizados investimentos em
empresas que tenham sido condenadas pela Lei Anticorrupgao
(Lei 12.846/2013) ou se exige conformidade com a mesma.

A queda nas notas de BV e Santander s3o referentes a
mudangas na redagao de suas politicas. O BV teve perda em
pontos de escopo, enquanto o Santander deixou de responder
“sim” a pergunta do ISEB3 sobre atuagao de forma proativa e
continua na conscientizagao e capacitacao de seus clientes
para a prevencao e combate a todas as formas de corrupgao.
No caso do BNDES, a queda refere-se a um ajuste metodoldgico.

A lideranga do BNDES é resultado sobretudo da publicagao
de politicas relacionadas as cobrancas que faz em relagédo a
fornecedores das empresas que financia, detalhadas no capi-
tulo “Andlise por banco”. BB, BNDES, Bradesco, BV, Itau e Safra
demonstram politicas para evitar o envolvimento de empresas
financiadas em propina, sendo que BNDES e Safra publicam
diretrizes de inclusdo de cldusulas contratuais sobre essa
proibigéo.
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Direitos humanos

No tema “Direitos Humanos” sdo avaliadas principalmente
as exigéncias que os bancos colocam para as empresas
que financiam ou nas quais investem. Os elementos
avaliam se ha exigéncia de que essas empresas tenham
um processo para identificar, prevenir e mitigar impactos
negativos nos direitos humanos que suas atividades e
projetos podem gerar. Também ha consideragao a direitos
humanos especificos, como os das criangas. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagao estéo listados na integra.

Banco

BNDES

BB

Itad
Bradesco
Santander
Safra

Caixa

BTG Pactual
BV

MEDIA

Variagao

-0,5
04
04
-0,2
-0,1
2,8
-0,8
0,1
-0,3
0,2
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Ha um minimo de 0,6 de nota, devido a pontuagao por
legislagao, referente ao direito originario as terras indigenas
e usufruto exclusivo reconhecido na Constituigdo Federal
brasileira. O patamar sobe para 2,5 somando-se os pontos auto-
maticos para os bancos que aderem aos Principios do Equador
e Padrdes de Performance do IFC.

0 principal documento de referéncia do tema de direitos
humanos, no contexto da avaliagdo de politica, € uma iniciativa
da ONU, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos. Eles sdo o manual basico que uma empresa deve
seguir para garantir os direitos humanos e mitigar seus impac-
tos na sociedade.

Somente quatro bancos mencionam os Principios Orientadores
como fonte de inspiragao ou alinhamento de suas politicas de
direitos humanos: BB, Bradesco, Ital e Santander. O cendrio
representa uma melhora, ja que ha dois anos o Bradesco nao
fazia essa mengéao. Entretanto, quatro € um numero pequeno no
universo de nove bancos avaliados. Ainda que os outros bancos
nao abordem os Principios Orientadores da ONU, BNDES, Caixa
e Safra também publicam politicas exigindo sobre o compro-
misso de empresas financiadas com os direitos humanos.

CLIQUE AQUI
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No geral, os bancos comunicam suas diretrizes no tema para
créditos corporativos e project finance, ainda que de forma gene-
ralista. BNDES, Bradesco e Safra deixam clara a necessidade de
cada uma das fases do processo de devida diligéncia: identifica-
¢ao, prevencgao e mitigagdo de impactos nos direitos humanos.
Os outros bancos mencionam a necessidade de mitigagao, mas

sem maiores detalhes. Todos os bancos deixam de ter um desem-

penho melhor por ndo evidenciarem ou minuciarem suas politicas
nas categorias de gestado de recursos.

Mais uma vez o BNDES lidera o tema por ter uma politica que
exige auséncia de condenagao por género e raga pelos clientes
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e seus fornecedores essenciais, conforme detalhado na analise
por banco. Também se destaca por ser um dos poucos que
evidencia as politicas no tema para a categoria de investimentos
proprietarios, por meio da Politica Socioambiental em Mercado de
Capitais. Ela estabelece como condigao para o investimento que
haja a verificacdo do atendimento das politicas do BNDES relati-
vas a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

0 BB e a Caixa sao os Unicos a publicar uma politica que exige
a manutencgao de canais de relacionamento com as comunidades CLIQUE AQUI
do entorno de grandes projetos. BNDES e Caixa também tém
uma preocupacgao especial com o entorno de projetos que nao foi
identificada nos outros bancos.

Houve um impacto negativo na nota da Caixa devido a mudanga
de uma politica governamental que ela incorporava. Em margo
de 2020, a responsabilidade de consulta a quilombolas que
podem ser afetados por empreendimentos econémicos passou
da Fundacgao Palmares para o INCRA, que nao referencia em seus BB, BTG Pactual, Itad e Santander explicitam que ndo apoiam
documentos a necessidade de consentimento livre, prévio e infor-  empreendimentos ligados a exploragédo sexual de menores. Bradesco
mado (CLPI) dessas comunidades. Como nédo houve nova politica e BV ndo especificam menores, proibindo apoio a exploragao sexual.
no sentido de garantir a CLPI, o banco deixou de pontuar em um O Safra possui uma politica de promocao direitos da crianga, do
elemento. Dessa forma, nenhum dos bancos avaliados pontua por adolescente e dos idosos nas suas relagdes de negdcios. Todos os
exigir CLPI de comunidades tradicionais, o que é uma deficiéncia outros bancos repudiam trabalho infantil, mas a mengéo unicamente
muito grande em suas politicas. a esse item pontua no tema Direitos Trabalhistas.
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Direitos trabalhistas

Banco Nota Variagao
BB -0,2
Bradesco -0,1
Itau -04
No tema “Direitos Trabalhistas” avaliam-se as politicas dos bancos Santander -0,5
para garantir os direitos aos trabalhadores das empresas nas BNDES 05
quais investem ou para as quais fornecem empréstimos, bem Caixa 02
como para as subcontratadas e cadeia de suprimentos dessas
empresas. Averigua-se também se ha a demanda de que as BTG Pactual 27
empresas corrijam a conformidade com leis trabalhistas caso BV 58 03
sejam desrespeitadas, dentre outras questdes. No Apéndice, Safra “ -03
todos os elementos de avaliagao estéo listados na integra. MEDIA 0,1
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Este é o segundo tema com maior média geral entre todos os 18 Esse cenario pode levar a conclusao de que o cenario é muito
pesquisados, o que se deve principalmente a legislacdo brasileira  favoravel para os direitos trabalhistas no pais. Sem duividas é um
e aos Padrdes de Desempenho do IFC, que juntos garantem 4,8 avanco que haja comprometimento com o tema, mas provavel-
de nota porque cobrem a maioria dos elementos de avaliagdo. As  mente o monitoramento de conformidade, tanto por parte dos
regras da CLT e o direito constitucional de livre associagdo garan-  bancos quanto pelos érgdos competentes, esta aquém do ideal.
tem um minimo de 1,5 por legislagao. Mesmo com os pontos de E sabido que na pratica o trabalho analogo & escravidao e infantil
legislacao, este é um tema em que, de fato, hd grande comprome-  ainda persiste, dentre outras violagdes a CLT.
timento nas politicas dos bancos avaliados.

Todos os bancos, sem excegao, ressaltam a necessidade de
conformidade com as leis trabalhistas brasileiras para empresas
que queiram fazer empréstimos. Também sédo todos que enfati-
zam a proibi¢do de trabalho infantil e andlogo a escravidao nas
empresas para que prestam servigos financeiros, se destacando
uma maioria que cita utilizar como referéncia a Lista Suja do
Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho e Emprego.

BB, Itau, Safra e Santander referenciam suas politicas na
Declaragao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, principal documento internacional no tema. A politica
do Safra é a Unica que traz todos os seus principios: promover
a liberdade de associagao e de reconhecimento efetivo do
direito a negociagao coletiva; promover a eliminagao de todas
as formas de trabalho forcado ou compulsério; colaborar para CLIQUE AQUI
efetivar a abolicao do trabalho infantil; e contribuir para eliminar a
discriminagao em matéria de emprego e ocupacao.
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Na atualizagdo da metodologia em 2020 foi integrado um novo
elemento ao tema, sobre compromissos de recrutamento justo
das empresas financiadas e investidas. Nenhum banco pontuou
no elemento, levando a 0,5 a menos de pontuagao para todos
eles. Os que tiveram melhora na politica acabaram tendo redu-
¢bes menores que 0,5, ou até aumentos, quando suas melhoras
foram mais significativas.

Ademais, apenas BB e BNDES ressaltam a necessidade de
uma politica sélida de saude e segurancga no trabalho para além
do que esta contido nos Principios do Equador. Nenhum banco
menciona politicas exigidas das empresas quanto a trabalhado-
res imigrantes, a pontuagao no elemento que aborda o tépico é
exclusivamente por Padrdes de Desempenho do IFC.

-

Por fim, cabe enfatizar também neste tema que pontuacgao nao
€ melhor porque, adicionalmente as exigéncias do IFC, aplicavel
somente a project finance, poucos bancos vao além em outras
categorias avaliadas (crédito corporativo, investimentos pro-
prietdrios, gestao de recursos de terceiros). A excegao é o caso
de trabalho escravo e infantil, onde ha politicas mais gerais,
aplicaveis a todas as categorias de investimento. O escopo
desta politica é o que acaba trazendo uma pequena vantagem
na média do tema a alguns bancos.
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Igualdade de género

0 tema de Igualdade de Género analisa as politicas dos
bancos referentes a integragao de mulheres no quadro
funcional da instituicdo e das empresas que financia ou
investe. Espera-se que a instituicdo financeira aja ativamente
para garantir equidade salarial e desenvolvimento profissional
com clivagem de género, tanto nas suas proprias operagoes
quanto na das empresas apoiadas. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagéo estéao listados na integra.

Banco

BNDES

BB
Santander
Bradesco
Itad

Caixa

BTG Pactual
BV

Safra
MEDIA

Nota

Variagao

0,6
11
0,6
1,3
0,7
0,7
04
0,0
0,0
0,6
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Para empresas financiadas e investidas, a existéncia de politicas Nos elementos que envolvem operagdes internas dos bancos,

é rara, justificando as notas muito ruins. Nesse escopo, o que a situacao é relativamente melhor. Os cinco maiores bancos
existe publicado de politicas sobre igualdade de género é pouco. do pais sao signatarios dos Principios de Empoderamento das
O BNDES demanda em clausulas contratuais que as empresas Mulheres (Women’s Empowerment Principles), uma iniciativa da
financiadas e seus fornecedores ndo cometam assédio moral ou ONU Mulheres que embasa a agao corporativa para promover a
sexual ou discriminagao de raga ou género. Caso sejam come- igualdade de género. Eles também possuem o selo Bloomberg
tidos esses crimes ou o proveito criminoso da prostituicao, os Gender-Equality Index, que acompanha o desempenho de

instrumentos de crédito do BB preveem o vencimento extraordind- empresas listadas em seus esfor¢os para apoiar a igualdade de

rio/antecipado do contrato. género por meio do desenvolvimento de politicas, representa-
BB, Bradesco, BTG Pactual, BV, Itau e Santander proibem apoioa ¢do e transparéncia.

atividades e clientes relacionados a exploracédo sexual. Essa poli-

tica por parte das instituicdes é de grande relevancia na medida

em que se trata de uma diretriz que protege a integridade fisica

e psicoldgica das mulheres e meninas.

CLIQUE AQuI
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TABELA 22 — COMPROMISSOS E RECONHECIMENTOS

COM A PAUTA DE IGUALDADE DE GENERO

Banco Adere aos Principios Possui o selo
de Empoderamento Bloomberg Gender-

das Mulheres? Equality Index?

BB X X

BNDES

BRADESCO X X

BTG PACTUAL

BV

CAIXA X X

ITAU X X

SAFRA

SANTANDER X X

Fontes: Enderegos eletronicos das iniciativas. Elaboragéo: Idec.
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Todos os bancos pontuam no elemento de avaliagdo n® 1,
referente a tolerancia zero, em suas operagdes, a todas as formas
de discriminagao de género e combate a violéncia verbal, fisica,
sexual e psicoldgica. Contudo, nao ha politicas publicas que
demonstrem o mesmo grau de exigéncia para empresas financia-
das e investidas.

A maioria dos bancos traz o compromisso de promover a igualdade
de género dentro de seu corpo funcional e em produtos de crédito,
principalmente para mulheres empreendedoras. Mas, conforme
foi ressaltado na Analise Geral, a criagdo de produtos com adicio-
nalidades ASG nao é suficiente para tornar um banco sustentavel,
ainda que seja uma medida importante. E preciso integrar clivagens
de género em todos os negécios que o banco realiza.
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CLIQUE AQUI
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Itad e Santander trazem métricas que mostram efetiva igual-
dade salarial entre homens e mulheres ocupando 0s mesmos
cargos. Isso também ocorre nos bancos publicos, onde o ingresso
€ por concurso publico.

A licenga maternidade e paternidade sdo também indica-
dores importantes de igualdade de género. Diversos paises e
empresas ja igualam essas licengas para promover a divisao
do trabalho doméstico e do cuidado com os filhos de forma
equitativa entre homens e mulheres. Também é imprescindivel
o tratamento isondmico de casais homossexuais e heterosse-
Xuais que adotam. Apenas dois bancos avaliados, Bradesco
e Santander, informam que estendem as licengas a casais

LGBTQI+. Todos eles permitem que maes e pais estendam suas
lincengas maternidade e paternidade por mais sessenta e quinze
dias, respectivamente, além dos estabelecidos pela a legislagao.
Isso se deve a adesao de todos ao Programa Empresa Cidada e
também se aplica a adogdes.

A despeito de seus compromissos, nenhum banco mostra um
desempenho satisfatério na representatividade feminina nas posi-
¢bes seniores e no conselho de administragdo. Apenas um banco,
o Santander, publica uma meta mensuravel de representatividade
feminina nessas instancias. Ao fim de 2019, a presenga feminina
nos Conselhos de Administragao de BNDES, BTG Pactual, BV e
Safra era nula. Os nimeros estao listados abaixo.
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4 Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai. D
Seu banco tem mulheres e negros em cargos de lideranca?
. BRADESCO
A grande maioria dos | | Somente BB e BNDES
BNDES, BTG Pactual, BV bancos néo informa - possuem politicas de
e Safra ndo tém quantos de seus diretores ~ TAY igualdade de género
mulheres em conselhos e superintendentes s@o | | para as empresas que
de administragéo. negros. Ja o Bradesco, a SANTANDER financiam. Seus
Ganaolitaiieioisantait R | contratos de crédito sdo
N({s outros banc:)s‘ até abrem estes I’llflmel’OS, cancelados em caso de
feclehsolgnes mas eles ndo s&o nada AR discriminagdo de raga
bons. | | ou género.
Quantas mulheres estdo nos conselhos de
administracado e nas chefias dos bancos?* *Fontes: Relatérios anuais dos bancos, referentes a 2019.
Indicadores de BB BNDES BRADESCO BTG PACTUAL BV CAIXA ITAU SAFRA SANTANDER

igualdade de género

Mulheres no total
de funciondrios

Mulheres no Conselho
de Administracdo

Mulheres na alta lideranca

8%
em 2019 (diretoria)

Meta mensurdvel de
mulheres em posicoes
de alta lideranca

28%

= OOO

possui
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Seu banco tem mulheres e negros em cargos de lideranca?

Quantos negros e indigenas
estdo nas posicoes de chefia?

Indicadores de diversidade BB BNDES BRADESCO BTG PACTUAL BV CAIXA ITAU SAFRA SANTANDER

(PPI = preta, parda e indigena)

(NAo INFORMA) (NAo INFORMA)
(NAonrorma)  (NAoINFORMA)  (NAO INFORMA)
Representatividade PPI = = = =
nas diretorias (NRonForma)  (NAO INFORMA) (NAonFormA)  (NAO INFORMA)

Meta representativi-

dade PPI no total de (NBoinForma)  (NAoinFormA)  (NAoINFORMA)  (NAOINFORMA)  (NAoINFoRMA)  (NAO INFORMA) "niz::u'rgst::

funciondrios

Representatividade PPI
no total de funciondrios

Representatividade PPIs
em cargo operacional

Notas dos bancos no BNDES BRADESCO ITAU SANTANDER CAIXA BTG PACTUAL SAFRA

tema igualdade de género:
MEDIA = 2,0 “““@@‘
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Diversidade para além de género

Este tema nao incorpora na pontuagao outros aspectos de diversidade
e inclusao porque a metodologia € internacional e as realidades nos
paises do FFl sdo das mais diversas. Assim, uma metodologia que
abranja questdes raciais, religiosas, de nacionalidade e sexualidade
seria mais dificil de adaptar. Mesmo assim, o GBR compromete-se
com a diversidade de forma interseccional. Por isso, ainda que nao
conste na pontuacgao, trazemos dados disponiveis sobre represen-
tatividade preta, parda e indigena (PPI), LGBTQI+ e de pessoas com
deficiéncia. Dessa forma, valorizam-se as instituicdes que tomam
acoes para promoc¢ao da diversidade de forma integrada.

As iniciativas de inclusao de pessoas PPI ainda mostram pouco
resultado em termos estatisticos, sendo esse publico reiteradatemente
sobrerrepresentado em funcdes operacionais e sub-representados em
posicdes de chefia, conforme mostra o infografico anterior. Em seus
relatérios de sustentabilidade, Itat e Santander publicam um compro-
misso de aumentar a representatividade negra em cargos de chefia,
mas apenas este Ultimo possui uma meta mensuravel.

A inclusdo de pessoas indigenas é ainda mais alarmante que de
pessoas negras, frequentemente atingindo menos de 1% do corpo
de funciondrios, quando a métrica é disponibilizada. Pessoas com
deficiéncia também sao extremamente subrepresentadas. Poucos
bancos apresentam um programa de qualificagao profissional para
esse publico, que comumente é empregado em fungdes aquém de
suas habilidades.

Quanto ao publico LGBTQI+, nenhum dos bancos informa esta-
tisticas de representatividade em seu quadro de funciondrios. De
fato, como é um dado sensivel, deve ser tratado com cautela e
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anonimizacao. Alguns dos bancos mostram iniciativas de funciona-
rios e funciondrias LGBTQI+ para a promocao de seus direitos dentro
da instituicdo. Bradesco e Santander informam que casais homosse-
xuais também tém direito a licenca maternidade/paternidade.

A discriminagéo contra mulheres, pessoas com deficiéncia, negras,
indigenas e LGBTQI+ se reflete na representatividade das instituicdes
financeiras e das empresas que elas apoiam. Por isso, espera-se que
os bancos, vetores de mudancgas que sao, positivem mais politicas
de promocao da diversidade dentro de suas operagoes e de seus
clientes. Isso significa ndo apenas garantir representatividade e criar
produtos para esses publicos, mas sim promover uma verdadeira
inclusao através de servigos financeiros e politicas afirmativas.

| TABELA 23 — INDICADORES DE DIVERSIDADE DENTRO DOS BANCOS AVALIADOS |

Banco Representativade de PCD nos quadros
BB 1,72%

BNDES 1,50%

BRADESCO 4,10%

BTG PACTUAL ndo informa

BV nao informa

CAIXA nao informa

ITAU 4,22%

SAFRA nao informa

SANTANDER 5%"

Fontes: Relatérios anuais dos bancos, referentes a 2019. Elaboragao: Idec.
* Considera somente a Empresa Banco Santander Brasil S.A.
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Impostos

Em “Impostos” o GBR espera que os bancos sejam
transparentes quanto aos impostos que pagam, subsidios
qgue recebem e o quanto faturam e lucram na maioria

dos paises em que operam, sobretudo para evitar que

haja sonegacao de impostos. Ha também elementos de
avaliagao referentes a transparéncia sobre o pagamento
de impostos nas empresas em que os bancos investem
ou para as quais concede crédito. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagéo estéo listados na integra.

| TABELA 24 - CLASSIFICAQRO NO TEMA IMPOSTOS |

Banco

BNDES
Santander
Caixa
Bradesco
BV

BTG Pactual
Itau

Safra

BB

MEDIA

Nota

Variagao

1,0
1,7
-0,6
1,2
0,6
1,2
0,0
0,6
0,6
0,7
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Todos os bancos pontuam no elemento 1, referente a presta-
¢ao de contas sobre receitas, lucro, pagamentos de impostos e
numero de empregados no seu principal mercado, o Brasil. Sdo
dados que passaram a ser pontuadas na presente avaliagao de
politicas. Em 2018, o elemento em questao cobrava que o reporte
das informagdes fosse realizado pais por pais para pelo menos %
do nimero de paises em que as instituicdes financeiras operam.
Apods sugestdo do Safra de mudanca na redagao do elemento, a
proposta foi levada para o FFl, que aceitou a sugestao e ajustou a
metodologia. Hoje, é possivel pontuar se houver o detalhamento
para os paises que representam % da receita do conglomerado
financeiro. Esse exemplo mostra como o didlogo entre os bancos
e o GBR é frutifero para ambas as partes.

Apesar de todos pontuarem no elemento referente ao detalha-
mento dos dados financeiros, s6 BNDES, BV, Caixa e Santander
pontuam por divulgarem o total de ativos para todos os paises em
que operam, detalhando pais por pais, de forma que coincida com
as demonstragdes financeiras. No caso dos dois bancos publicos,
a pontuacao deve-se as operagdes exclusivamente no Brasil.®

A maioria dos bancos tém mais de 75% das suas operagdes
concentradas no mercado brasileiro, mas a atuagao internacional
de alguns se destaca. A BTG Pactual Holding, sediada em Sao

5 O BNDES possuia uma subsididria na Inglaterra, mas ela foi dissolvida. O processo
de fechamento terminou em janeiro de 2020.

Paulo, se propde a ser um banco de investimento latino-americano
e tem presencga continental, em paises da América do Sul e do
Norte. A Itat-Unibanco Holding, também com sede na capital
paulista, tem subsidiarias que estdo entre os maiores bancos de
varejo em outros paises sulamericanos como Chile, Colémbia e
Paraguai. O Santander Brasil representa a maior parte do lucro

do Grupo Santander, sediado na Espanha e com operagao em
mais de 10 paises. Ja o Banco Safra faz parte do Grupo J. Safra
Sarasin, com operacgdes independentes de bancos sediados no
Brasil, Estados Unidos e Suica.

Destaca-se também que, entre os bancos avaliados, somente
BNDES e Caixa ndo estao presentes em paraisos fiscais®, con-
forme lista na Tabela 26, pontuando em um dos elementos de
avaliacdo. A presenca em paraisos fiscais ndo é um problema per
se. Mas atuar nessas jurisdicoes demanda politicas e procedi-
mentos que proibam e previnam evasao e elisao fiscal tanto pelo
banco quanto por clientes.

6 A definicao de quais paises e territérios sdo paraisos fiscais € uma questéo alta-
mente controversa e politica, jd varios interesses estdo em jogo. Assim, listas (inter)
governamentais sobre paraisos fiscais podem deixar aliados ou membros de fora
da categoria. Na busca por um referencial neutro, o GBR adota a metodologia da
Oxfam para avaliar se uma jurisdigao é ou ndo um paraiso fiscal, disponivel em:
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620625/tb-off-
-the-hook-tax-havens-methodology-070319-en.pdf.
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Banco Paraisos fiscais onde esta presente

BB Singapura, llhas Cayman e Irlanda

BNDES Nenhum

BRADESCO Luxemburgo, Ilhas Cayman e Hong Kong

BTG PACTUAL Ilhas Cayman, Luxemburgo, Bermudas e Hong Kong
BV Bahamas

CAIXA Nenhum

ITAU Bahamas, Ilhas Cayman, Panama e Suica

SAFRA Ilhas Cayman e Luxemburgo

SANTANDER llhas Cayman e Luxemburgo
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Na lista foram considerados apenas as subsididrias e agéncias
ligadas aos bancos brasileiros. Nao obstante, é importante notar
também a presenca de operagdes dos respectivos grupos, ja que
a atuacao deles frequentemente se dd em rede. O Grupo J. Safra
Sarasin esta presente também nos seguintes paises: Bahamas,
Catar, Emirados Arabes Unidos, Gibraltar, Guernsey, Holanda, Hong
Kong, Irlanda, Panama, Singapura e Suica. Ja o Grupo Santander
opera nas Bahamas, Holanda, Hong Kong, Irlanda, Ilha de Man,
Jersey, Malta, Singapura e Suica; mas detalha a receita, lucro,
numero de empregados e pagamento de impostos em todos eles.

E importante ressaltar que a elisdo fiscal ndo é um crime, mas sim a
utilizacao de artificios legais para evitar tributagdo. Ja a evasao fiscal
é um ato criminoso e, portanto, compromissos de ndo evadir impostos
ndo sao mais que uma obrigagao. Nesse sentido, apenas Bradesco e
Santander possuem uma politica relacionada a nao participagdo em
transacao com estruturas internacionais cujo principal objetivo é a
evitar ou evadir impostos. Bradesco, BTG Pactual e Santander tém a
politica de ndo orientar seus clientes em matéria fiscal ou tributaria,
nao abrangendo apenas evasao de impostos.

Ressalta-se, por fim, que o principal aspecto para as notas baixas
no tema é, novamente, a falta de politicas publicas dos bancos
sobre impostos para empresas em que investem e financiam.

Com excecdo do BNDES no que diz respeito a fornecedores, nenhum
outro banco pontua nos elementos referentes a essas empresas.
Nesse sentido, mais uma vez, espera-se que as institui¢des financei-
ras ndo apenas possuam politicas para operagoes internas, mas que
elas reflitam essas mesmas politicas aos negécios que empreendem
com outras empresas investidas e financiadas.
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Meio ambiente

0 tema “Meio Ambiente” avalia as politicas de responsabilidade Esse tema é o que tem maior peso de legislagao: 40%
socioambiental dos bancos para questdes ambientais no geral: da nota é garantida por ela. Pontuam as exigéncias do
fauna, flora, gestao de dgua e areas de alto valor de conser- licenciamento ambiental (especialmente a Resolugao
vacgao. No Apéndice, todos os elementos de avaliagéao estao CONAMA N° 237/1997); a Lei N° 9.985/2000, que institui
listados na integra. 0 SNUC; a Lei N° 11.105/2005, sobre biosseguranga e
o requerimento de Licenca Cites, responsabilidade do
[ TABELA 26 - CLASSIFICAGAO NO TEMA MEIO AMBIENTE | IBAMA. Para os bancos que aderem aos Principios do
Equador, o patamar minimo de nota é 6,1 pois a iniciativa
Banco Nature Variagdo prevé diversas salvaguardas ambientais para os proje-
BNDES 0,0 tos financiados, em conformidade com os Padrdes de
BB 0,1 Desempenho do IFC, e as Diretrizes Ambientais, de Saude
Bradesco 0,0 e de Seguranga do Grupo Banco Mundial.
ltad 0,0 Percebe-se que as notas oscilam muito préximas dos
Caixa 0.0 patamares minimos, ou seja, o fato de Meio Ambiente
Santander 02 ter a terceira média mais alta dentre os temas se deve
principalmente a legislagao brasileira e aos padrdes inter-
BTG Pactual 2,1 . . . .
oy 00 nacionais aos quais sete dos bancos avaliados aderem.

Os Principios do Equador sdo um patamar minimo, mas

Safra “ 04 ainda restrito, pois sé inclui projetos acima de 10 milhdes

MEDIA 0,1

de ddlares.
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Dado que impactos ambientais ocorrem também ao longo da
cadeia de fornecimento das empresas investidas e financiadas, é

preciso também um olhar para a promogao de cadeias produtivas
sustentdveis. Atualmente, sdo os bancos publicos que publicam
politicas a esse respeito. O BB incentiva aquisi¢do de produtos e
servigos de fornecedores que possuam mecanismo de gestao de
seus impactos ambientais. O BNDES integra clausulas contratuais
sobre questdes ambientais de fornecedores. E a Caixa obriga,
por cldusulas contratuais, que a empresa monitore fornecedores
sobre impactos ambientais.

Hoje, a politica dos bancos brasileiros para meio ambiente
se concentra prioritariamente em dois aspectos: reducao dos
impactos ambientais de suas proprias operagoes e cadeias de

fornecimento; e em analises socioambientais de potenciais clien-
tes e de empresas da carteira de gestao de recursos de terceiros.
Todos os bancos, sem excegéo, apresentam processos robustos
nesse sentido quando o assunto é crédito, pois a andlise impacta
necessariamente nos retornos do investimento no médio e longo
prazo, conforme abordado na Introducgao.

Também sao todos que demandam de clientes a mitigagao de
impactos ambientais, nem sempre detalhando critérios espe-
cificos. Entretanto, os bancos avaliados ainda pecam ao néao
exigirem melhores praticas ambientais para além da legislacao
e dos Principios do Equador, por exemplo, demandando salva-
guardas mais rigidas quanto a introdugcao ou manejo de espécies
exdticas nos ecossistemas brasileiros.
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Mudancas climaticas

0 tema “Mudancas Climaticas” diz respeito as medidas
gue os bancos tomam para diminuir as emissdes de
gases do efeito estufa, principalmente da sua carteira

de crédito e gestao de recursos. Também olham-se as
demandas e incentivos que da as empresas, bem como
as agdes e compromissos da propria instituicao financeira
para mitigar a mudanca do clima. No Apéndice, todos os
elementos de avaliagao estéo listados na integra.

| TABELA 27 - CLASSIFICAGAO NO TEMA MUDANGAS CLIMATICAS |

Banco

Nota

Santander
Bradesco
Itad

BB

BTG Pactual
Caixa

BV

BNDES
Safra
MEDIA

Variacao

—_
o

o
~

1,5
0,7
0,0
0,5
1,2
0,0
0,3
-1,0
0,0
0,2
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Neste tema ndo ha pontos por legislagdo. Ha um minimo de
0,8 para os bancos que aderem aos Principios do Equador pois
as exigéncias dos Padrdes de Performance do IFC e Diretrizes
Ambientais, de Saude e de Seguranca do Grupo Banco Mundial
cobrem as demandas de trés elementos deste tema, na categoria
de financiamento de projetos.

Este foi um dos temas transversais onde houve o sexto maior
aumento de nota média. Os aumentos representam principal-
mente a crescente disponibilizagao de produtos para mitigar a
mudanga do clima com taxas de juros mais atrativas ou progra-
mas de incentivo para atividades menos poluentes, principalmente
no agronegécio e geragao de energia. Também contribuiu para a
nota a adicdo de um novo elemento na atualizagao da metodolo-
gia, que diz respeito a avaliagdo de emissdes em grandes projetos,
algo que é demandado pelos Principios do Equador.

Ainda que o tema tenha obtido um aumento de nota alto em
relacdo aos outros temas, € um aprimoramento pouco significa-
tivo, de 0,4 ponto. Isso significa que, apesar dos bancos terem
corrido para responder a crise climatica, ainda sdo necessarias
medidas mais assertivas e metas inteligentes: especificas, men-
surdveis, atingiveis, relevantes e temporais.

Bradesco, Itali e Santander sao claramente as liderangas,
desenvolvendo produtos vantajosos ou reformulando pro-
dutos para diminuir sua pegada de carbono, agao levada a
cabo também por BB, BNDES e Caixa. A pequena vantagem
do Bradesco se deve a pontuacgao de escopo em créditos
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corporativos em um elemento que Itat sé pontua em project
finance. O Itai ja estava em um estagio mais avangado em
2018 e, apesar de alguns avangos, manteve sua nota devido

ao novo elemento, no qual pontuou. A tendéncia é que a nota
de Bradesco e Itad aumentem no futuro pois estdao mensurando
sua pegada de carbono e terminando integragao na Forca-
Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas com o
Clima (TCFD na sigla em inglés), enquanto Santander acabou
de entrar.

No que diz respeito as suas proprias emissoes, todos os bancos
tém compromissos de redugéo do uso de energia e lixo gerado.
Mas sdo so6 BB, Bradesco, BTG Pactual, Itat e Santander neutrali-
zam suas emissdes comprando créditos de carbono. Na tabela 29
abaixo, identificamos quais tipos de emissdes sao neutralizadas
por cada um deles.

Nos relatorios anuais dos bancos nacionais, apenas Bradesco
ressalta o alinhamento de seu plano de ecoeficiéncia com a meta
do Acordo de Paris para limitar o aquecimento global em até 2°C.
Bradesco, Ital e Santander se comprometem a utilizar 100% de
energia renovavel em seus prédios e agéncias, estando os dois
primeiros bem préximos da meta.

Quanto aos seus servigos financeiros, o cendrio é mais desalen-
tador. Somente Bradesco e Itat quantificam e divulgam quanto
financiaram de emissbes em alguns setores econdmicos. Sao
projetos pilotos importantes para no futuro se ter uma perspectiva
de toda a carteira. Excetuando o caso do Santander, os outros
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bancos nao publicam exigéncias para empresas investidas relati-
vas especificamente ao clima.

Apenas o Santander possui politicas restritivas ao financia-
mento de minas de carvao e termelétricas a carvdo. O banco ndo
comega novos relacionamentos com clientes que possuam esses
ativos e n3o financia novas termelétricas ou minas. E o grande
diferencial que coloca o banco em 1° lugar no tema.

0 BNDES rumava ao mesmo caminho de restri¢ao, pois em 2018
abriu edital de apoio a geracao de energia onde excluia do escopo
de financiamento termelétricas a combustivel féssil (exceto gas
natural). Entretanto, ap6s 2 anos do edital, a medida néo foi trans-
formada em politica, indicando que nada impede o banco de voltar
a apoiar essas atividades. Essa nao formalizagao da pratica em
politica levou a uma redugédo em sua nota. Ainda assim, apresenta
um diferencial que é uma politica de incentivar a ecoeficiéncia,
inclusive redugao de emissdes, has empresas em que investe via
renda variavel.

Na auséncia de maiores destaques no ambito dos financiamen-
tos e investimentos, cabe uma breve analise da adesao dos bancos
as iniciativas mais importantes sobre relatoria e engajamento
sobre clima, que correspondem por cerca de 7% dos elementos de
avaliacdo do tema. As principais iniciativas sao a TCFD e o CDP
(antigo Carbon Disclosure Project) e o Programa GHG Protocol. S6
BNDES, BV e Safra nao participam de nenhuma delas.

O CDP pontua os relatérios de clima, florestas e dgua das
empresas de acordo com a abrangéncia da divulgacao, grau de
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conscientizagao e gestao de riscos ambientais e melhores
praticas associadas a lideranga ambiental, como o estabele-
cimento de metas ambiciosas e significativas. O desempenho
dos bancos brasileiros é de médio para bom. Ja no Programa
Brasileiro GHG Protocol, um inventario de emissdes de GEEs,
todos os bancos sao padrao ouro, 0 maximo possivel, indi-
cando adequada mensuragao e relatoria de emissdes relativas
as suas operagoes internas.

A Febraban desenvolveu um plano de a¢ao’ para a cres-
cente integragao das recomendacgdes do TCFD dentro das
politicas dos bancos, a partir dos quatro pilares da forga-ta-
refa: governanca, estratégia, gestao de riscos e métricas e
metas. Incorporagédo do risco climatico no modelo de analise
de crédito é uma dentre varios indicadores estipulados pela
Federagao. Também é possivel afirmar que os projetos piloto
apresentados por Itad e Bradesco mensurando o impacto de
alguns produtos ou setores em suas carteiras, mencionados
acima, vai ao encontro do que preconiza as orientagcdes da
Febraban.

Frequentemente, uma das justificativas dos bancos para a
auséncia de dados climaticos é o fato de as empresas nao dis-
ponibilizarem esses dados, impedindo a relatoria por parte dos
bancos. De fato, esse é um fator limitador, mas ha mecanismos
de quantificagao, cendrios e consultorias especializadas que

7 Febraban. Recomendagdes da TCFD/FSB sobre divulgagao de informagoes
financeiras relacionadas as mudancas climaticas. Acesso em 06/01/2021.
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permitem fazer esses célculos de forma suficientemente precisa.  conformidade com o TCFD dentre os bancos aderentes, havendo

Além disso, como financiadores e investidores, os bancos tém o uma melhora nas informagdes sobre governanga, gestao de
poder de liderar essa mudanga de comportamento nas empresas  riscos e estratégia para os créditos corporativos, financiamento de
investidas e financiadas. projetos e, em menor intensidade, gestao de recursos de terceiros.
H4 diversas organizagdes debatendo a implementacgéo do A seara de métricas e metas, bem como a categoria de gestao de
TCFD no Brasil e como ela deve ser feita. Nesta avaliagcao de recursos proprios, ainda demandam maior aprimoramento.
politicas este nao foi um aspecto focal e, portanto, ndo é possi- A tabela a seguir resume quais bancos fazem parte de quais

vel trazer uma conclusao definitiva e detalhada sobre o assunto. iniciativas de relatoria climatica e detalha seu desempenho, além
Ainda assim, foi possivel observar um avanco significativo na de trazer quais bancos neutralizam emissoes e de qual escopo.

| TABELA 28 — ENGAJAMENTO E ADERENCIA DOS BANCOS AS PRINCIPAIS REFERENCIAS INTERNACIONAIS EM QUESTOES DE MUDANGA CLIMATICA |

Banco Apoiador do TCFD? Reporta ao C!)P Nota no CDP 2020 Reporta ao GI-]G Selo do GHG . N(-iutraliz’a . Escopo das- emissoes
Mudanga do Clima? Protocol Brasil? Protocol emissoes proprias neutralizadas

BB X B- X Ouro X Escopo1e?2

BNDES

BRADESCO X X A- X Ouro X Escopo1,2e3

BTG PACTUAL X X F (ndo respondeu) X Escopo1e?2

BV

CAIXA X C X Ouro

ITAU X X B X Ouro X Escopo1e?2

SAFRA

SANTANDER X X B X Ouro X Escopo1e?2

Fonte: relatérios anuais dos bancos e enderegos institucionais das respectivas iniciativas. Elaboragéo: Idec.
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Alimentos

Em “Alimentos” 0 agronegdcio e a industria alimenticia sao
abordados. Espera-se que o banco priorize conceder crédito ou que
incentive as empresas que financia a reduzir o uso de agrotéxicos
e fazer boa gestéo da dgua (reutilizagdo e redugdo do consumo).

Banco Nota Variagao
BNDES | a6 01
Santander 0,0
Bradesco -0,1
BTG Pactual 04
BV 2,6 -0,1
Safra 1,9 -0,1
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O incentivo a agricultura orgéanica e a selos e certificagoes de
commodities agricolas também sao pontuados. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagado estdo listados na integra.

Na nota deste tema, 2,6 pontos representam legislacao e
pontuagao automatica por Principios do Equador e Padroes
de Performance do IFC. No quesito legislagdo (1,9 ponto), os
elementos de avaliagdo sado cobertos pelas exigéncias do licen-
ciamento ambiental (especialmente a Resolugdo CONAMA N°
237/1997); pela Lei N° 9.985/2000, que institui o SNUC e pela
Lei N° 11.105/2005, sobre biosseguranga.

Houve a adicdo de um elemento a este tema, que diz respeito
as diretrizes dos bancos para que as empresas financiadas ou
investidas contribuam na transi¢éo para uma dieta com proteinas
alternativas ou vegetais, na qual nenhum banco pontuou. Por isso,
consta um decréscimo de 0,1 ponto em bancos que nao tiveram
melhora nem piora de politica.

Ha diversos bancos brasileiros interessados na lucratividade do
agronegécio brasileiro e dao crescente énfase a esse mercado.

Todos eles desenvolveram atrativos para atrair clientes no ramo,
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que vao desde abertura de agéncias agro até a orientagao técnica.
Esses bancos estipulam critérios socioambientais minimos para
esse setor, porém, o noticidrio mostra que ainda é insuficiente
para barrar ou diminuir o desmatamento.

Apenas BB, BNDES e Santander tém politicas setoriais especifi-
cas para a agricultura e/ou pecudria. Entretanto, a politica adotada
pelo Santander desde a Ultima avaliagdo nao o destaca na pontu-
acao porque é limitada apenas a regiao Nordeste e a Amazonia
Legal, deixando de fora outros biomas sensiveis do Brasil. Mas
seu programa Agronegocio Responsavel, que incentiva agricultura
de baixo carbono e uso de energia solar, garantiu que ndo hou-
vesse perda de pontos em relagao a 2018.

As diretrizes socioambientais para a pecuaria bovina do BNDES,
aplicavel a todas categorias de investimentos, demanda que as
empresas se comprometam a manter a lista de seus fornecedores
atualizada e verificar o cumprimento das regras por parte deles,
para acompanhamento da regularidade ambiental da cadeia de
fornecimento. As empresas também sao obrigadas a ter sistema
de rastreabilidade da cadeia produtiva de bovinos para garantir
regularidade ambiental.

CLIQUE AQUI

0 BB garante o segundo lugar gragas as suas Diretrizes de
Sustentabilidade para o Crédito, desenvolvidas com apoio do
WWEF Brasil. Na politica ha o estimulo a redugao e absorgao de
GEEs na agricultura, redugao do uso de agrotoxicos, implantagao
de agloforestas ou integragao lavoura-pecuaria-floresta, reducao
do uso de agua, dentre outras medidas rumo a um agronegécio
mais sustentavel. Além disso, o banco adere ao Programa Soja
Plus e a Moratéria da Soja, do qual participa também da coordena-
¢ao (Grupo de Trabalho da Soja - GTS).

A Caixa possui Guias de Boas Praticas Socioambientais setoriais
para pecudria, agricultura e industria alimenticia. Na atualizagao
dos documentos do banco nos Uultimos anos, ficou claro que esses
guias tém carater apenas orientativo, e ndo mandatorio, levando a
uma pequena queda na nota do banco neste tema. Ainda assim,

a iniciativa é extremamente meritéria, ja que é o Unico banco que
disponibiliza aos clientes um guia setorial (outros bancos oferecem
guias mais gerais, sobre temas transversais).
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BEM ESTAR ANIMAL (BEA)

Ha 5 elementos do tema “Alimentos” que dizem respeito ao bem
estar animal, questionando se os bancos avaliados tém politicas
para evitar que empresas financiadas ou investidas submetam ani-
mais a viver em cubiculos, transporte por longas horas e uso pru-
dente de antibidticos, para minimizar a resisténcia antimicrobiana.

Assim como em 2018, nenhum dos bancos avaliados pontuaram
nesses elementos. Somente dois bancos, BB e Caixa, demonstram
preocupacao com a pauta.

No caso do BB, ele disponibiliza sumarios executivos de anali-
ses de materialidade que realizou para o setor de carnes (aves,
bovinos e suinos), onde bem estar animal consta como uma pauta
prioritaria que foi discutida. Entretanto, o banco nao disponibiliza
publicamente a politica final para esses setores e nao é possivel
saber se ha alguma diretriz mandatdria de BEA.

No caso da Caixa, a meng¢ao ao bem-estar animal se da no Guia
de Boas Praticas Socioambientais para a pecuaria. Nele, informa-
-se que bem estar animal é um requisito minimo para qarantir a
regularidade socioambiental do empreendimento, o Unico caso
identificado em que o parametro é explicitamente mandatario.
Todavia, o banco ndo especifica quais critérios de bem estar sdo

obrigatérios, ainda que o documento traga recomendagdes no
ambito da criagcao de animais, sistemas de alojamento, transporte,
abate e salde animal.

Apesar de o Brasil ser um grande produtor, consumidor e expor-
tador de carne, poucos bancos parecem se importar com o bem
estar dos animais de fazenda a ponto de exigir padrées minimos
das empresas que apoia. Para orientar os bancos na integragao de
critérios de bem-estar animal, sugerimos dois materiais:

oA é uma iniciativa de referéncia para que
instituicoes financeiras encorajem produtores de carne, leite e
ovos a respeitarem os Padroes Minimos de Responsabilidade
no manejo dos animais. O projeto fornece
no seu enderego eletrénico.

O A coalizao do GBR publicou um no portal
Valor Econdmico comentando sobre a tendéncia do bem estar
animal financeiro no setor financeiros e sobre os primeiros
passos para a integragao nas politicas dos bancos brasileiros.
Também disponivel em livre acesso no
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Uma novidade muito positiva do tema € que dois bancos pas-
saram a incluir na lista de setores de alto impacto socioambiental
a industria de ultraprocessados. O Bradesco a indicou junto da

industria de armas, na classificagao “Produtos e servigos cujo
consumo ou uso normal podera ocasionar riscos ou danos efetivos
a saude e a segurancga publica, ou a segurancga alimentar e nutri-

cional da populagéo”. Ja o BTG Pactual nomeou esse setor como
“industrias cujos produtos podem causar danos a saude quando
consumidos de forma néo sustentavel”, e o Santander, como
“Danos a saude”.

Os alimentos ultraprocessados sao aqueles que passam por
varios processos industriais, geralmente contando com grandes
quantidades de agucares, aditivos e sédio. Seu consumo em
excesso pode gerar consequéncias graves para a saude publica,
como o aumento das doengas crénicas ndo transmissiveis, tal qual
a hipertensao. Assim, € significativo que Bradesco e Santander
tenham amadurecido suas politicas ao ponto de impor uma analise
socioambiental mais rigida para a industria alimenticia.
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Armas

No tema “Armas”, os elementos de avaliagdo traduzem a expectativa de
gue os bancos nao financiem e nem invistam em empresas envolvidas
com certas armas repudiadas internacionalmente. Também avalia se o
banco tem politicas para que as empresas envolvidas na producao de
armas ou outros dispositivos militares (avides, tanques, sistemas de
tecnologia, etc.) nas quais ele investe ou para as quais fornece crédito,
nao venda seus produtos a paises que violam gravemente os direitos

humanos ou com altos niveis de corrupgao, dentre outras caracteristicas.

No Apéndice, todos os elementos de avaliagéo estao listados na integra.

CLIQUE AQUI - AQuI

Banco Nota Variagao
Santander 3,3 -1,3
Safra 2,7 0,2
Bradesco “ 0,0
BNDES [ 00 | 00
BTG Pactual “ 0,0
Caixa [ 00 | 00
MEDIA 0,7 -0,1
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai.

Seu banco trabalha pela protecao aos direitos humanos?

Armas ndo s6 matam como
estimulam o comeércio ilegal
e vao parar nas maos de
criminosos.

Um desastre para o Brasil

e para o mundo.

O que seria o ideal?
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Nenhuma instituicdo investir em ARMAS.

vy

Vocé sabia que munigoes

E urgente que as instituicdes
financeiras construam politicas
claras, completas e precisas.

de fragmentacgao brasileiras
foram usadas na guerra do

Iémem, que ja acontece ha
cinco anos?

*-t [ -t [ -t [ Xt [ - [ x-F | *

Sem brechas para duvidas ou
intepretacdes dubias.

Nosso papel é cobrar esta
postura dos bancos.

Nesse contexto, uma simples acdo
representa uma enorme pressdo.

Portanto, dé o primeiro passo.
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Apenas Safra e Santander publicam suas diretrizes para o setor.
Ambos os bancos nao apoiam a fabricagédo, comercializagao
ou distribuicdo de armas quimicas, bioldgicas e nucleares ou
munic¢ao contendo uranio. O Santander vai mais longe, incluindo
também minas antipessoais e muni¢oes de fragmentacao a lista.
Ambos os bancos tiveram uma redugao na nota porque suas
politicas tiveram alteragdes.

A nova redacéao da politica do setor de defesa do Grupo
Santander, adotada pelo Santander Brasil, ndo inclui mais a exclu-
sdo das empresas envolvidas com as armas acima da categoria
de gestao de recursos de terceiros. Isso levou a perda dos pontos
nesta categoria de escopo. Contatado, o banco nao deu maiores
detalhes ao GBR. Ainda assim, a perda foi amenizada pelo fato de
o Santander Brasil publicar que ele e suas subsididrias ndo fazem
investimentos no setor de armas e munigdes. A politica internacio-
nal manteve as restricdes quanto ao destino das armas, mas nao
como uma proibicao.

CLIQUE AQUI

0 banco Safra, por sua vez, teve uma alteragdo que também o fez
perder pontos na categoria de gestao de recursos de terceiros e
gestao de recursos préprios. A nova redacgao da politica do banco
deixou bem clara a restri¢gdo da politica as operagdes de crédito.
Nesta categoria o banco sequer inicia relacionamento com
empresas envolvidas com os armamentos que o banco repudia.
A boa noticia da mudanga de politica é que varias das diretrizes
da politica de direitos humanos do banco, inclusive sobre armas,
foram incorporadas a sua PRSA.

CLIQUE AQUI
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Para o Bradesco, produgcé@o ou comércio de armas ou munigao
sdo colocadas como mandatérias de “analise de risco socioam-
biental em operagdes de crédito (independente da modalidade e/
ou finalidade)” e é dado o exemplo de um estudo de caso neste
setor. Entretanto, em nenhum dos documentos publicos do banco
ha uma politica que detalhe as diretrizes para esse setor.

Similarmente, o Itatl banco mostra que “Atividades de producéao
e comércio de material bélico, armas de fogo e muni¢des” sao ati-
vidades restritas e, portanto, “passam por um processo de analise
especifico para concessao e renovacgao de crédito, que pode
englobar desde a aplicagcao de questionarios setoriais e pesquisas
de midia direcionadas até a submissao do caso para aprovagao
em Comité Sénior”. Entretanto, ndo ha nenhuma politica mais
detalhada sobre esse setor que permita concluir que os elementos
deste tema sdo cumpridos ou ndo. Ou seja, ndo ha informagdes
que permitam pontuar o banco.

O BNDES menciona explicitamente que nao financia o comér-
cio de armas, em sua lista de setores nao apoiaveis. Mas nao
é possivel pontuar porque a politica publica ndo é detalhada
adiante e os elementos nao se referem apenas ao comércio
de armas, mas também seu desenvolvimento, producao, uso,
armazenamento e teste.

O BNDES esclareceu ao GBR em 2018 que nao financia a pro-
ducao de armas, mas somente outros produtos do setor, como
radares, sistemas de monitoramento, dentre outras tecnologias.

Ele se baseia sobretudo nos tratados dos quais o Brasil é signa-
tario e nos tramites legais para exportacado de armas. Todavia,

o banco é uma importante fonte de financiamento para empre-
sas que atuam no setor bélico, inclusive na producao de armas.
Assim, seria importante a criagdo de uma politica para este setor.

Nos documentos de BB, BTG Pactual, Caixa e Votorantim nao
foi encontrada nenhuma mencgéao ao tema.
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O Brasil é signatario de tratados que banem diversas armas, como minas terrestres,
armas quimicas e biolégicas, mas nao é signatario do tratado que bane munig¢oes de
fragmentagao (cluster), que continuam sendo fabricadas. Para operarem no pais as
inddstrias bélicas precisam de autorizagao, inclusive para desenvolver novos produtos.
Para exporta-las, essas indudstrias dependem de autorizagao dos Ministérios da Defesa
e das Relagdes Exteriores, conforme estabelecido no Decreto N° 9.607/2018.

O Tratado de Comércio de Armas, regime internacional que torna obrigatdria nesta
andlise a inclusao de critérios como risco humanitario e de desvio para organizagoes
criminosas, s6 entrou em vigor no Brasil no dia 12 de novembro de 2018 por causa da
demora para ratifica-lo.

Tendo em vista todas essas questoes, nao é possivel atribuir pontos de legislagao

no tema. Primeiramente, porque é essencial que os bancos entendam a necessidade
de politicas prdprias para o setor. Mas também porque nao ha garantia que os
procedimentos para transporte e exportagao garantam que as armas nao cairao nas
maos erradas, no Brasil ou fora. Ademais, as empresas do setor que recebem crédito
dos bancos avaliados ou que recebem investimentos a partir dos seus servigos de
gestao de recursos de terceiros ndo operam exclusivamente no Brasil, tendo impacto
em todo o globo.
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Florestas

0 tema “Florestas” avalia as diretrizes dos bancos para
empresas do setor de papel e celulose e da cadeia da
madeira. Ele avalia também as politicas dos bancos para
o desmatamento e certificagdo madeireira. No Apéndice,

todos os elementos de avaliagao estéo listados na integra.

Banco

Nota

Variacao

BTG Pactual
BNDES
Santander
BB

Caixa

Itad
Bradesco
BV

Safra
MEDIA

Al N
Ol | Vv W

0,5
1,2
0,0
-0,8
0,0
03
-0,1
0,0
0,0
0,1
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Ha um minimo de 0,5 de nota, devido a pontuagao por legislagao,
referente ao direito originario as terras indigenas e usufruto exclu-
sivo reconhecido na Constituicao Federal brasileira. O patamar
sobe para 1,9 somando-se os pontos automaticos para os bancos
gue aderem aos Principios do Equador, Padrdes de Performance
do IFC e Diretrizes Ambientais, de Saude e de Seguranga do Grupo
Banco Mundial.

Este tema é o Unico liderado pelo BTG Pactual. Isso se deve a
uma especializagao do conglomerado neste setor, por meio de
suas subsididrias especializadas na gestéo de ativos florestais.
Outra singularidade do tema é que foi onde mais houve pontuagao
na categoria gestao de recursos de terceiros, categoria na qual se
concentra as boas praticas dessas subsidiarias.

0 BTG Pactual nao gere florestas tropicais e nem locais onde
haja patriménios da humanidade e alega nao adquirir proprie-
dades onde a aquisi¢ao da terra teria um impacto adverso em
populagdes indigenas. Também se compromete a nao investir
os ativos de seus clientes onde é conhecido o alto valor de con-
servagao e garante que minimiza o uso de agrotoxicos a partir
do monitoramento das plantagdes.

Todos os bancos tém politicas contra o desmatamento nos
créditos corporativos e financiamento de projetos, verificando
a regularidade de propriedades no Ibama. Mas apenas BB, Itaq,
Santander (os 3 nas modalidades de crédito) e BTG Pactual
(na modalidade de gestao de recursos de terceiros) explicitam

medidas que previnem o uso de madeira cortada ou comerciali-
zada ilegalmente. BTG Pactual e Santander exigem a certificagado
FSC, rendendo a segunda posi¢ao no tema a este ultimo.

A Caixa também exige comprovantes de origem da madeira,
mas apenas para empreendimentos habitacionais. Ela possui um
Guia de Boas Praticas Socioambientais para o setor de florestas
plantadas, abrangendo diversas questdes importantes. Mas ele é
de carater orientativo, conforme ficou claro nos documentos mais
recentes do banco.

0 Banco do Brasil teve uma queda acentuada da nota, perdendo
a segunda posicao para o Santander Brasil. Isso se deve a um
dos destaques que o BB possuia em 2018 em suas diretrizes de
crédito para papel e celulose, hoje retirada da politica: reconheci-
mento de projetos de investimento de empresas que comprovem
a exigéncia de adequagao socioambiental de seus contratados/
terceirizados. O BTG Pactual ainda mantém exigéncias a fornece-
dores e terceirizado, na gestao de recursos de terceiros.

O BNDES se destaca por acordar um plano de agdes de melho-
rias (se necessario) e de indicadores socioambientais para
monitoramento e avaliagao durante todo o ciclo de participacao
do banco no capital social de investidas. Nas Operagdes de
Subscricao de Valores Mobiliarios envolvendo grandes empresas
gue geram grande impacto, o instrumento juridico que formalizar
a operagao devera prever a obrigagao de divulgagao de Relatério
de Sustentabilidade.
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai.

Seu banco é defensor do meio ambiente?

Claro que existem iniciativas
positivas. Cada vez mais, os
bancos estéo investindo em
agricultura sustentavel...

Bradesco, Itat e
Santander criaram um
conselho consultivo
com especialistas para
orientar politicas para
Amazonia. Que bom!

...mas numa porcentagem

b s s s A infima se comparada ao
‘F “' ." ‘F ‘F ." agronegécio tradicional.
R

Mas a realidade ainda pesa.
Nenhum deles explica,

em detalhes, como cobra
melhorias nas praticas
socioambientais das empresas
com as quais se relaciona.
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Geracao de energia

No tema “Geracgéo de Energia” é avaliado se o banco tem linhas
de financiamento para energia renovavel e metas para aumentar a
participacao desse tipo de energia em sua carteira. Também sao
verificadas possiveis restricoes a fontes de energia controversas
(carvao, combustivel fossil, nuclear e grandes hidrelétricas)

e as exigéncias que os bancos colocam para projetos neste

setor e para as empresas que nele operam. No Apéndice,

todos os elementos de avaliagao estéo listados na integra.

Banco

Nota

BNDES
Santander

Itad

BB
Bradesco
BV

Caixa

BTG Pactual

Safra
MEDIA

W
te)

N

N

L\
N

N

—_
~

N

O

N

N

()]

Variacao

-0,8
0,2
0,5
0,0
0,5
0,0
-0,3
0,3
04
0,1
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H4 um patamar minimo de 1,4 na nota, devido a pontuagao por
legislagdo. Os bancos recebem pontuagéao pela Lei 9985/200,
que institui o SNUC, pelas exigéncias do licenciamento ambiental
e pelo Capitulo VIII do Titulo VIl da Constituicao Federal, referente
aos povos indigenas. Para os bancos que adotam Principios do
Equador, Padrdes de Performance do IFC e Diretrizes Ambientais,
de Saude e Seguranga do Grupo Banco Mundial, o patamar de
pontuacao foi 1,7.

Somente BB e Santander tém uma politica especifica para este
setor, que é de extrema relevancia na economia brasileira e que
gera grandes impactos. O BNDES possuia uma em 2018, mas nao
esta mais disponivel em seu enderego eletrénico.

Quase todos os bancos, com excecado do Safra, apresentam
linhas de financiamento para geragao de energia renovavel (prin-
cipalmente edlica e solar). Mas apenas o Itat publica em seus
documentos uma meta mensuravel de aumento do financiamento
a energias renovaveis no Brasil. O Grupo Santander possui uma
meta mensuravel em escala mundial, mas o Santander Brasil ndo

apresenta mais uma meta nacional como apresentava ha dois anos.

Ainda que nao tenham metas mensuraveis, BB, BNDES e Bradesco
possuem compromissos de apoiar o desenvolvimento das energias
renovaveis no pais. Os compromissos sao mais generalistas, como
“vamos continuar incentivando as energias renovaveis”.

Se o foco for dado aos elementos que dizem respeito as
exigéncias dos bancos para as empresas que eles financiam,
a pontuacao se da quase que exclusivamente com Padrdes de
Desempenho do IFC. As variagbes surgem da abordagem dos
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bancos em direitos humanos, que possui elementos repetidos
neste tema. As excegdes sdao o BNDES e Santander.

O Santander nao financia nenhuma nova termelétrica a carvao
nem aceita novos clientes que tenham termelétricas a carvao.

No entanto, para clientes pré-existentes, transagdes relativas a
essas usinas sdo permitidas se tiverem eficiéncia bruta de 40%

e reducao de pelo menos 20% das emissdes de gas carbonico.
Também ha proibi¢cdes para plantas nucleares em certos paises.
De qualquer modo, é uma politica Unica dentre os bancos avalia-
dos. Outros bancos nao publicam politicas de proibicao a algumas
das formas de geracao de energia com maior impacto negativo,
como energia nuclear, grandes centrais hidrelétricas e termelétri-
cas, embora a maioria informe que imp0e analises e salvaguardas
ambientais mais rigidas a projetos no ramo.

Em 2018, o BNDES apresentou uma nota bastante elevada em
relacdo aos outros bancos, pois seu Ultimo leilao de energia, de
2018, ndo permitia mais o financiamento de termelétricas movidas
a combustivel fdssil, com excecao do gas natural. A redugao
na nota do banco se deve a nao formalizacao daquele critério
como uma politica. No periodo decorrido desde entdo houve uma
mudancga significativa na agenda das politicas publicas no pais,
motivo pelo qual a formalizacao da politica em um documento
publico e atemporal é ainda maior. Ainda assim, o BNDES mantém
a dianteira do tema devido a sua politica de mercado de capitais
gue incentiva as empresas investidas a publicarem relatérios de
sustentabilidade e por incluir critérios socioambientais para forne-
cedores e prestadores de servicos de empresas financiadas.
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Mineracao

No tema “Mineragao” sao verificadas possiveis restricdes ao setor Ha um minimo de 1,6 de nota devido a pontuagao por legis-
bem como os padrdes minimos de gestao ambiental, governancga e lagdo. Os dispositivos legais que levam cobrem os elementos
reducéo de impacto (durante e depois da exploragédo) que os bancos avaliados sao as exigéncias do licenciamento ambiental
demandam das mineradoras. Também sdo considerados incentivos (especialmente a Resolugdo CONAMA N° 237/1997); a Lei N°
ou obrigacdes de certificagdo de certos minerais e elementos de 9.985/2000, que institui 0 SNUC; a Lei N°12.334/2010, que
corrupgao e impostos, habitualmente problematicos neste setor. No estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens; o
Apéndice, todos os elementos de avaliagcdo estao listados na integra. Capitulo VIl do Titulo VIII da Constituicao Federal, referente

aos povos indigenas; e, por fim, a CLT. Mas o desempenho
dos bancos neste tema se deve primordialmente a pontuagao

Banco Nota Variagdo automatica por Principios do Equador, Padrdes de Performance
BNDES 0,3 do IFC e Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranga do Grupo
Santander 08 Banco Mundial, que garantem 2,3 de nota para os bancos
BB 02 signatarios das iniciativas.
ltad 00 A lideranga do BNDES no tema se deve principalmente
Bradesco 00 por ele encorajar as mineradoras para as quais concede
BY 2'5 _0'2 crédito a seguirem ou participarem de iniciativas relaciona-
Ca 2'3 0'0 das a melhores praticas socioambientais do setor, como a
alxa ) , e e . ~ . p . .

Iniciativa de Transparéncia para Industrias Extrativas (EITI,
BTG Pactual 2,3 0,3 . A . .

na sigla em inglés) e os Principios para o Desenvolvimento
Safra .2 04 Sustentavel do Conselho Internacional de Mineragao e Metais
MEDIA |29 | 02 (ICMM, em inglés).
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<] Seu dinheiro nao esta no cofre do banco. Ele tem pernas e financia muita coisa por ai.

Seu banco financia mineradoras que negligenciam os riscos de grandes tragédias?

O BNDES € o Unico a

Somente Banco do Brasil incentivar a ades3o ao

e Santander proibem SO BNDES, BB e EITI (Extractive Industries
financiamento da Santander divulgam Transparency Initiative)
mineragdo de amianto; EETES® S politicas setoriais e ICMM (Principles for
impde restricdo a especificas paraa Sustainable Development
mineragao de carvao; MINEracao; from the International

Council of Mining and
Metals), referéncias de
boas préticas no setor

W

Notas dos bancos no BNDES SANTANDER BRADESCO ITAU BTG PACTUAL SAFRA

tema “Mineracdo”
MEDIA = 2,9 ‘ ‘ ‘ ‘ @ @ @ ‘
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Além do banco de desenvolvimento, BB e Santander apresentam
politicas setoriais especificas para mineragdo. O BB é o que, além
do BNDES, exige dos projetos que financia um plano de descomis-
sionamento da mina. Logo, sdo as Unicas instituicdes financeiras
avaliadas que cobram que as empresas incluam os efeitos ambien-
tais e de salde mesmo apds o encerramento das atividades de
uma mina.

Nenhum banco avaliado pontua no elemento referente a formu-
lacdo de uma politica que estabelega o ndo investimento e o ndo
financiamento as empresas ou projetos em localidades em que ha
a possibilidade de desastres ambientais irreversiveis. Em primeiro
lugar, essas politicas sdo importantes uma vez que nem todos os
elementos de avaliagdo sdo cobertos pelas normas nacionais. Em
segundo lugar, os desastres ocorridos em Mariana, Brumadinho e
Barcarena mostram a necessidade de politicas do tipo.

CLQUE AQuI

A pedido da coalizao brasileira, foi adicionado um elemento
de avaliagdo sobre mineragado de amianto neste tema.

O mineral é extremamente danoso a saude e deixa milhares
de vitimas no pais, entre os trabalhadores que atuam ou
extraindo ou processando. Neste elemento, apenas BB e
Santander pontuam por proibirem qualquer financiamento
a atividades ligadas ao amianto.

Diferentemente de outros paises, como Argentina, Chile e
Uruguai, o Brasil ainda ndo possui uma legislagédo de bani-
mento nacional da producao, exploragcao e comercializagao do
amianto. As fibras do material podem levar a fibrose pulmonar;
acometimentos pleurais; cancer de pulmao; mesotelioma e
alteracdes funcionais respiratérias, eventualmente deixando
trabalhadores permanentemente invalidos. Logo, espera-se que
nos préximos anos mais bancos proibam apoio ao amianto.
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Oleo e Gas

Por ser uma industria extrativista, “Oleo e G4s” é um tema
muito parecido com “Mineragao”’, tanto nos elementos de
avaliagcdo quanto nos resultados. Mas neste tema ha também
atencao a existéncia ou ndo de limites para investimentos em
hidrocarbonetos nao convencionais, como xisto betuminoso
e folhelho; e geracao de energias controversas, como nuclear
e hidrelétrica com grandes barragens. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagao estao listados na integra.

Banco

Nota

BNDES
Santander
BB

Itau
Bradesco
BV

Caixa

BTG Pactual
Safra
MEDIA

Variagao

w | w | w
=~ |N | o

w | w
o|o

29

N
~N

NN
o |

0,5
0,1
-0,3
-0,1
-0,1
-0,3
-0,1
0,5
0,5
0,0
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H4 um minimo de 1,6 de nota, devido a pontuagao por legisla-
¢ao. Os bancos recebem pontuagao em créditos corporativos e
project finance em seis elementos de avaliagédo. Os dispositivos
legais que cobrem os elementos avaliados sao as exigéncias do
licenciamento ambiental (especialmente a Resolugdo CONAMA
N° 237/1997); a Lei N° 9.985/2000, que institui o SNUC; o Capitulo
VIl do Titulo VIII da Constituicao Federal, referente aos povos
indigenas; e, por fim, a CLT.

0 desempenho dos bancos neste tema se deve primordialmente
a pontuagao automatica por Principios do Equador, Padroes
de Performance do IFC e Diretrizes Ambientais, de Saude e
Segurancga do Grupo Banco Mundial, que garantem, junto da
legislacao, 2,7 de nota para os bancos signatarios das iniciativas.
As variagOes acima desse patamar se devem quase sempre
a elementos dos temas Corrupgao, Direitos Humanos e Meio
Ambientes repetidos em Oleo e Gas.

Cabe destacar que o BB considera a capacidade da empresa
financiada de implementar agdes de prevencao e preparagao de
resposta nacional a incidentes de poluigao e/ou contaminacao e
o BNDES também pontua neste tema pelas politicas relativas a
fornecedores e prestadores de servigos de empresas financiadas
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anteriormente detalhadas. Ja o Santander proibe apoio a explora-
¢do de petréleo e gas no Artico.

Nao ha politicas de proibicao para hidrocarbonetos nao tradicio-
nais na maioria dos bancos. Apesar de serem vistos como uma
alternativa viavel e com reservas no Brasil, esses recursos naturais
aprofundam ainda mais impactos ambientais e climaticos ja exis-
tentes na industria de combustiveis fésseis. Nao é possivel fazer
afirmagdes sobre a carteira de hidrocarbonetos nao tradicionais dos
bancos avaliados, mas é importante que os bancos proibam qual-
quer apoio a eles. Por ora, apenas o Santander nao prové servigos
financeiros para o desenvolvimento, construgdo ou expansao de
projetos de areias betuminosas em paises nao designados.

Ainda que seja de extrema importancia para promover uma
mudanca de matriz energética, ndo é efetivo que os bancos apenas
aumentem o investimento para energia renovavel. Percebe-se que
os bancos focam sua contribuicdo para mitigar a mudancga do
clima nesse aspecto, mantendo carteiras robustas em exploragao
e refinamento de petréleo. E necessério que haja também uma
saida progressiva dos investimentos em combustiveis fosseis, em
politicas similares as do Santander, apresentadas tanto neste tema
quanto em Geragao de Energia.
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Setor Imobiliario e Habitacao

0 tema “Setor Imobiliario e Habitagao” avalia as politicas

dos bancos sobre sua carteira de crédito imobilidrio (para
pessoas fisicas) e investimentos e financiamentos para
empresas da construc&o civil. E uma preocupacio dos
elementos de avaliagdo o bem-estar dos moradores dos
projetos imobilidrios, os materiais usados na construgéo
(sobretudo madeira e cimento, que tém os maiores impactos)
e a eficiéncia energética dos edificios. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagéo estéo listados na integra.

| TABELA 35 - CLASSIFICAGAO NO TEMA SETOR IMOBILIARIO E HABITAGAO |

Banco

Caixa
Santander
BB

Itad
Bradesco
BTG Pactual
BNDES

BV

Safra
MEDIA

Nota

Variagao

04

0,7

13

0,8

0,8

04

0,2

0,2

0,1

0,6
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Juntamente com “Armas” é o tema em que ha o pior desempe-
nho na avaliagao de politicas do GBR neste ano historicamente.
3 dos 9 bancos avaliados sé pontuam em um elemento por
legislagdo (cumprimento da CLT) — BNDES, BV e Safra. Houve um
acréscimo de 0,1 a 0,2 na nota de todos os bancos em relagao a
2018 por causa de uma adaptagado metodoldgica. Alguns ele-
mentos da metodologia que ndo sdo materiais para o contexto
brasileiro tiveram “ndo aplicével” (n.a.) atribuido.

Cabe pontuar uma singularidade do BNDES: ele nao financia

empreendimentos imobilidrios, tais como edificagdes residenciais.

Assim, ndo é esperado que ele tenha politicas de financiamento
para esse setor. Entretanto, a sua subsidiaria BNDESPAR é acio-
nista em grandes empresas do ramo de construgao civil e por isso
0 tema continua valido para o banco, ja que é ativo na categoria
“investimentos proprietarios”.

Com excecao da Caixa, os outros bancos ndao possuem politicas
especificas para o financiamento do setor, o que é alarmante
diante do impacto que ele gera na sociedade. Entao, é a Unica
que informa sobre a eficiéncia energética de imdveis que financia,
além de possuir uma politica direcionada em melhorar a eficiéncia
energética dessas construgoes, ainda que pouco ambiciosa.
Também exige origem legal da madeira utilizada nos empreendi-
mentos habitacionais que financia, garantia de salde e seguranca
no trabalho e medidas para o Desenvolvimento Integrado e
Sustentavel do Territério (DIST). Por fim, vale evidenciar o pro-
grama Selo Azul, incentivo para que as construtoras desenvolvam
projetos com melhores praticas socioambientais.

Para além da questdao metodoldgica, houve também melhora
na pontuagao pois mais bancos passaram a oferecer produtos
com taxas de juros atrativas para que clientes pessoa fisica e
microempreendedores possam tornar suas propriedades mais
sustentdveis e/ou mais eficientes energeticamente. BB, Bradesco,
Caixa, Itau e Santander oferecem produtos assim, que incentivam
a instalacao de placas solares nas residéncias de clientes.

Nenhum banco possui politica referente ao respeito dos direitos
de comunidades que habitam uma terra mas nao necessaria-
mente possuem sua titulagdo. Tampouco exigem consentimento
livre, prévio e informado (CLPI) dessas comunidades sobre seu
despejo ou realocagao no caso de suas terras serem visadas para
empreendimentos imobiliarios.

CLIQUE AQuI
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Direitos do consumidor

Em “Direitos do consumidor” sdo avaliadas as matérias que
dizem respeito ao dia-a-dia do relacionamento dos clientes
com os bancos. Busca-se saber quais as politicas no trato
com clientes, de crédito responsdvel e de responsabilizagao
em caso de roubo, furto e fraude. O tema também se debruga
sobre a protecao de dados e as politicas de prevencao

e tratamento do superendividamento. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagao estao listados na integra.

Banco Nota Variagao
Itau 1,0
Caixa 2,8
Santander 1,2
Safra 1,2
Bradesco 1,2
BTG Pactual 11
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Este é o quarto tema com maior nota média, em grande parte
devido ao Brasil dispor de uma grande base de politicas e ini-
ciativas que podem contribuir para uma melhor relagao entre
as instituicdes financeiras e seus clientes. Mas também pesa no
desempenho positivo a relagdo dos bancos com organizagdes de
defesa do consumidor, como o Idec, o que tem levado a crescente
formalizagao de politicas. Mais uma vez, a abertura ao didlogo se
mostra de grande valia para todas as partes.

Todas as instituigdes financeiras pontuam no elemento referente
a existéncia de uma politica que regula a ética dos funcionarios
em nao se comportarem de forma discriminatéria com clientes.
Evidentemente, a pratica dessa politica é particularmente sensi-
vel, uma vez que ha casos de discriminagao evidenciados pela
midia nos ultimos anos. Outro aspecto a aprimorar é que, apesar
de terem politicas contra a discriminagéo, nenhum dos bancos
apresenta um modelo de remuneracao que encoraje funcionarios
a tratar de forma responsavel e justa os clientes, que seria um
incentivo a mais para condutas nao discriminatérias e em confor-
midade com os direitos dos consumidores.

Todos 0s bancos, sem exceg¢ao, comunicam em seus docu-
mentos que respeitam a privacidade dos dados de seus clientes.

Com respeito a protecao de dados, também houve melhora nas
politicas e consequentemente na nota por causa da entrada em
vigor da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

Todos os bancos também pontuam ao garantir que os con-
sumidores tenham tratamento adequado de reclamagdes e por
publicar o nimero de reclamagoes e principais motivo no relatério
de ouvidoria, consoante regulamentagdes do setor. Embora BB,
Bradesco, BV, Caixa, Itad, Safra e Santander possuam compro-
missos de redugao de reclamagdes dos consumidores, apenas
Bradesco trazia uma meta mensuravel nesse quesito, consideran-
do-se os relatorios de ouvidoria do 2° semestre de 2019.

Além da presencga de informacgdes e orientagdes, é de extrema
importancia que os bancos possuam resolucdes e estruturas de
apoio para consumidores em situagao de superendividamento.
Caixa; Itau; Safra e Santander publicam politicas detalhadas
nesse sentido, explicando as tratativas e procedimentos em caso
de endividamento. Dentre eles, apenas Itad, Safra e Santander
possuem uma politica de prevengéo contra o superendividamento.
Esse compromisso esta formalizado em politicas, mas é comum
que clientes, principalmente os adimplentes, tenham dificuldade
em renegociar suas dividas.

Relatério de Pesquisa 2020

D

132



Guia dos Bancos Responsaveis Relatério de Pesquisa 2020

4 ANALISE POR BANCO [>

Ainda na questao do superenvidamento, o Itau é o que possui
a melhor politica, pois traz métricas mensuraveis sobre o tema.

0 banco se compromete a converter por meio de abordagem
preventiva 1,2 milhdo de clientes ndo inadimplentes em situagao
critica de endividamento e aumentar em 35% a quantidade de
clientes em atrasos que renegociam com taxas e descontos dife-
renciados até 2020. Também se compromete a disponibilizar aos
clientes p6s-renegociagao conteudo de reorganizagao financeira e
construir um processo de reinsercao de clientes inadimplentes ao
ciclo de crédito.

Sobre a venda casada, ainda que seja proibida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, ela ainda é muito comum. Itad e Safra tém
uma politica propria que nomeia e detalha uma proibicéo a esse
crime. BV, Caixa e Santander, apesar de ndo nomearem a venda
casada na politica, possuem cddigos de conduta que a proibem.

BNDES, Bradesco, Caixa e Itau tém politicas de acessibilidade
a pessoas com necessidades especiais em suas agéncias, ser-
vigos eletronicos e plataformas digitais. Nos casos de BB, Safra
e Santander sé agéncias fisicas foram incluidas. BTG Pactual e
BV nao trazem mengao explicita a acessibilidade nos servigos
que prestam. As politicas ressaltam que ainda ndo ha um com-
promisso forte de varios bancos com a criagéo de solugdes para CLIQUE AQUI
PCDs nos ambientes digitais, especialmente importantes durante a
pandemia e com a crescente digitalizagao dos servigos bancarios.
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Seu banco orienta sobre como cuidar melhor do seu dinheiro?

?

Por exemplo, vocé
provavelmente nunca
foi informado que
tem direito a uma
conta gratuita, um
direito do consumidor
assegurado por lei.

A politica de remuneragao
dos bancos é desenhada de
forma a impor a venda de
produtos sem considerar a
real necessidade do
consumidor.

Se o seu banco forcar a barra, reclame.
Se faltou informacao, pergunte até se sentir seguro.

o

A dificuldade de
renegociar dividas é um
indicador que precisa ser
observado. Somente a
Caixa, o Ital, o Safra e o
Santander publicam uma
politica de prevengao do
endividamento e de
renegociagao de dividas.

E lembre-se: venda
casada é crime!
Somente BV, Caixa, Itad,
Safra e Santander publicam
cédigos de conduta
ressaltando a proibic¢ao.
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Inclusao financeira

O tema “Inclusdo Financeira” busca avaliar se os bancos tém
politicas, produtos e servicos especificos para a populacdo

mais carente e micro, pequenas e médias empresas (MPMEs).
Além disso, avalia a disponibilidade de canais de atendimento
para que clientes em diferentes realidades sociais e motoras
tenham acesso a servigos financeiros de qualidade. No Apéndice
todos elementos de avaliagéo estéo listados na integra.

Banco

Nota

BNDES
Santander
Caixa

BB

Itau
Bradesco
BV

Safra

BTG Pactual

Variagao

8,8
8,1

0,0
1,7
0,8
-0,2
1,6
0,3
0,8
0,7
0,0
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Nesse tema, 1,5 da nota é representado por uma resolugéo do
Banco Central e por um normativo de autorregulagao da Febraban.
A primeira é a Resolugdo 4283/2013, que garante a provisao de
informacao clara na contratagao de operagdes e no oferecimento
de servigos financeiros. Ela pontua no elemento de nimero 7, refe-
rente a disponibilidade de termos e condi¢des na lingua nacional.
Ja o normativo de autorregulacdo bancdéria pontua para o ele-
mento 11, que diz respeito a obrigagdo de movimentagdao minima
na conta para manté-la ativa. No Brasil ndo existe essa obrigagao
e por isso todos os bancos pontuaram em conformidade com as
regras estabelecidas no Normativo SARB 002/2008.

0 tema se destaca por ter a maior média por tema de toda a
avaliagdo de politicas (6,4) e por ser o Unico duas notas classi-
ficadas como verde, ou seja, acima de 8. Além disso, é um tema
que no geral apresentou uma melhora significativa, sendo o BB
0 Unico banco que sofreu um pequeno decréscimo na nota por
ter deixado de oferecer uma alternativa de crédito a MPMEs que
ndo exige garantias (Cartdao BNDES).

De acordo com a metodologia atualizada do FFl, a avaliagcao
deste tema deixou de ter pontuagao por categoria de escopo,

0 que certamente pesou no resultado final. Sem a necessidade
de mostrar politicas para diversas categorias de escopo, sao

necessdrios menos detalhes para obter nota maxima (1) em cada
um dos elementos de avaliagao.

E interessante notar que ha muitos temas em que se espera
que determinado banco ird pontuar mais do que os demais, pelo
préprio nicho de atuacao dele. No entanto, nem sempre essas
expectativas se cumprem. O tema “Inclusao Financeira”, na ava-
liagdo de 2020, foi um exemplo explicito disso. Em 2018 os trés
bancos publicos ocuparam as primeiras posi¢goes nesse tema.

Na edigao atual, fica evidente que tanto bancos publicos quanto
privados podem se destacar na adogao politicas de inclusao
financeira em suas operagoes. Ainda assim, os bancos publicos
tém diferenciais, como o oferecimento de crédito imobiliario para
a populagéo de baixa renda pelo BB e pela Caixa.

0 aumento expressivo da pontuacdo do Santander esta rela-
cionado ao seu maior alcance no territério nacional, a partir de
lojas de microcrédito, e por ser o Unico banco que pontua pela
existéncia de um mecanismo de envio e recebimento de remessas
de dinheiro para/do exterior, transferéncia que é isenta de tarifa.
Ambos elementos ndo eram pontuados pelo banco anteriormente.
No caso do Itad, o aumento se deve principalmente a maior trans-
paréncia da localizagao de suas agéncias e por uma alternativa de
microcrédito que aceita garantia pessoal ao invés de garantia real.
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0 BNDES tem uma singularidade neste tema, pois diversos ele-
mentos nao sao aplicaveis, ja que o banco nao tem clientes pessoa
fisica. Mas seu programa de microcrédito, orientado pela Politica
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, assim como o BB,
Ihe garante um bom desempenho.

A maioria dos bancos apresenta produtos e servigcos para a
populagdo mais carente e MPMEs, com excegao de BTG Pactual,
BV e Safra. Mesmo assim, até esses ultimos incrementaram
a disponibilidade de produtos para clientes que ndo atendiam
anteriormente, langando contas digitais e novos produtos de
investimento e crédito. Quatro bancos destinam pelo menos 10%
de sua carteira para MPMEs e informam isso em seus documen-
tos. A tabela abaixo mostra as porcentagens.

Banco % de crédito destinado a MPMEs
BNDES 48%

ITAU 35%

BRADESCO 18,5%

SANTANDER 11,7%

BB 10,4%

Fonte: Relatérios anuais e Demonstragdes Financeiras Consolidadas das instituigdes financei-
ras. Data base: Dez/2019. Elaboragéo Idec.

137



Guia dos Bancos Responsaveis Relatério de Pesquisa 2020

4 ANALISE POR BANCO [>

Todos os bancos alegam integrar a educacao financeira em seus
portais e produtos e servigos. Porém, faltam a todos os bancos
iniciativas que extrapolem as regulagoes e evidenciem os direitos
dos consumidores e os riscos de produtos e servigcos oferecidos a
MPMEs e clientes com acesso precdrio a educacgéo formal. Essa
auséncia de énfase pode até ser lida como um aproveitamento da
vulnerabilidade da populagdo mais desamparada.

Além disso, é importante perceber que apenas BB, BNDES e Itau
pontuam em elemento referente a informagao sobre o periodo
de processamento de crédito para a maioria dos produtos que CLIQUE AQuUI
oferecem. Trata-se de uma informacao bdasica a se disponibilizar,
mas 0s outros bancos sé disponibilizam para alguns produtos.
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Remuneracao

0 tema “Remuneragao” diz respeito aos bonus e saldrios dentro

da instituicdo financeira. Ele tem dois principais aspectos:

um deles é verificar se a remuneragao varidvel esta atrelada [ TABELA 39 - CLASSIFICAGAO NO TEMA REMUNERAGAO |
ao desempenho socioambiental da instituicao financeira

dos bancos no nivel de operagdes e servigos prestados. O Banco Nota Variacao
outro aspecto é a propor¢ao da remuneragao variavel em BB 3,3 1,2
relagdo ao salério fixo, buscando entender como a bonificagéo Santander -0,5
incentiva ou ndo o comportamento de risco. No Apéndice, Bradesco 02
todos os elementos de avaliagao estdo listados na integra. BNDES 17 0,0
Neste tema, a pontuagao por categoria de escopo segue um BTG Pactual 14 05
padrao exclusivo. Os elementos sdo avaliados de acordo com os Caba 05
niveis hierarquicos aos quais se aplicam: o grupo todo, Conselho o “ 18
de Administragao ou Diretorias e gestores sénior. O ultimo grupo
inclui as pessoas que sado responsaveis por certas divisoes, Safra “ 01
carteiras, departamentos internos etc. que operam diretamente BV’ “ 0.0
sob os diretores e o0 Conselho de Administragéo. MEDIA “ 02
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0 tema remuneracao foi o Unico em que se observou uma ten-
déncia generalizada de queda na nota. Ha duas hipéteses para
isso. Pode ser que haja mudangas mais constantes no calculo
da remuneracgao variavel e que no ultimo ciclo algumas ou
diversas varidveis socioambientais tenham deixado de ser con-
sideradas. Também ha a possibilidade de detalhes sobre esse
célculo terem deixado de ser publicados. E o caso do Itad, que
em 2018 era o vice lider no tema Remuneragéo. Nesta avaliagao
de politicas ndo foram encontradas as mesmas informagoes de
dois anos atras.

De qualquer modo, as evidéncias reunidas deixam a certeza
de que predominam as varidveis exclusivamente financeiras no
calculo da remuneragao variavel. Ha pouca consideracéao de
variaveis socioambientais no calculo da mesma.

Apenas BB e Bradesco pontuam no elemento que averigua se
o salario mais alto da instituigao financeira ndo excede em mais
de 20 vezes o salario mais baixo (ou a média salarial) dentro da
mesma instituicao. Esse resultado indica que a desigualdade
salarial € muito grande entre os niveis hierarquicos mais altos e os
niveis mais baixos e intermediarios da piramide de funcionarios.

A liderancga do BB e o fato de ser o Unico banco com acréscimo
na pontuacgao refere-se sobretudo a ele estabelecer a relagao
entre a remuneragao e critérios socioambientais, fruto de sua
Agenda 2030. Nesse sentido, BB e BNDES sao os Unicos que
publicam politicas mostrando que o calculo da remuneragao
variavel estd atrelado a melhora do impacto positivo dos servigos
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financeiros e investimentos providos pela instituigao financeira.
BB, Bradesco e Santander tém pelo menos uma variavel que
relaciona a remuneragdo variavel ao aumento do impacto positivo
das operagdes internas do banco.

Além disso, ha um grau de preocupagao dos bancos em remu-
nerar com base na satisfacao do cliente. Bradesco, Itau, Safra e
Santander publicam politicas nesse sentido. No entanto, ndo ha
informacao de que a satisfagao dos funcionarios dos bancos seja
um aspecto considerado como variavel no calculo da remunera-
¢ao variavel de qualquer organizagao avaliada.

BB, BTG Pactual, Caixa e Santander pagaram o equivalente a
menos que 20% do salario fixo anual em remuneracao variavel.
Isso ocorreu em pelo menos um nivel hierdrquico (categoria de
escopo). O BNDES tem um teto para a PLR (participagdo nos
lucros e resultados) que é de até trés vezes a remuneragao fixa
mensal. Essas sdo politicas ou praticas positivas, pois a limitagédo
da remuneragéao variavel em até 100% da remuneracao fixa reduz
o comportamento de tomada de risco. Por isso ha na metodologia
elementos que avaliam os tetos de 20% e 100% em relagao a
remuneragao fixa.

Por fim, ressalta-se novamente a importancia do didlogo entre
as instituigdes financeiras e o GBR. Embora os acordos de PLR
sejam disponibilizados, a ma pontuagao pode ser motivada tanto
pelo nao detalhamento da politica em outros documentos quanto
pela desconsideragcado do desempenho socioambiental no bonus,
levando aos maus resultados.
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Transparéncia e Prestacao de Contas

0 tema “Transparéncia e Prestacao de Contas” avalia o nivel
de transparéncia com a qual a instituicdo financeira comunica
e relata suas diretrizes de responsabilidade socioambiental,

0 escopo de seus investimentos e financiamentos e o

dialogo com as partes interessadas. Também avalia sua
prestacao de contas com a sociedade. No Apéndice, todos

os elementos de avaliagao estao listados na integra.

Banco Nota Variacao
BNDES 0,1
Ital 4,4 04
Caixa 3,6 0,5
Santander 34 0,0

BB 3,0 0,0
Bradesco -0,8
BTG Pactual 1,1
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Em relacao a avaliagao de politicas de 2018, percebe-se uma
maior transparéncia por parte da maioria os bancos. A disponibili-
dade e detalhamento dos documentos disponibilizados ao publico
aumentou significativamente. Além disso, foi notavel o fato de
gue todos os bancos facilitaram o acesso a esses documentos,
reunindo-os nos portais de relagdes com investidores e de susten-
tabilidade. No entanto, ainda sao necessarias melhorias.

Todos os bancos pontuam por terem uma politica descrevendo
sua PRSA, em linha com o que é exigido pela Resolugéo 4327/14,
ja mencionada anteriormente. Também por uma questao regu-
lamentar, todos os bancos disponibilizam canais de ilicitudes
em que qualquer pessoa pode registrar denuncias de ilicitos que
possam ter ocorrido ou estar ocorrendo nas operagdes da institui-
¢do financeira. O Itau vai além e abre o canal para dentncias de
ilegalidades cometidas por seus fornecedores. O Safra esclareceu
ao GBR que seu canal também poderia receber dentncias relati-
vas a empresas que ele financia. Ainda que nunca tenha recebido
denuncias do tipo, é pouco provavel que acontega, pois o publico
ndo tem meios de saber quem sao seus clientes.

A maioria dos bancos brasileiros ndo publica os nomes das
empresas nas quais investem seus recursos proprios e de terceiros,

com algumas exceg¢des de projetos que disponibilizam o nome no
endereco eletrénico dos Principios do Equador. Ainda assim, evolu-
imos em relagé@o ha dois anos. Alguns bancos passaram a publicar
documentos com casos anonimizados de empresas que tiveram
seu pedido de crédito negado ou aceito sob certas condicionantes
socioambientais. Esse ja € um primeiro passo importante para a
crescente transparéncia.

Assim, ressalta-se que somente o BNDESPAR e a CAIXAPAR,
subsidiarias de BNDES e Caixa para investimentos proprietarios,
publicam o nome das empresas nas quais investem. Na realidade,
BNDES lidera e se destaca no tema exatamente por disponibilizar,
em seu portal da Transparéncia, detalhes de valores, empresas e
projetos que receberam créditos ou investimentos do banco. Ele
também encabega o tema porque é o Unico a ter mecanismos de
reclamacao para comunidades afetadas por empresas apoiadas.
Através de sua Ouvidoria, qualquer cidadao pode denunciar ao
BNDES o eventual descumprimento da legislagdo em um projeto,
para que o banco apure o fato e aplique as medidas cabiveis. E
importante lembrar que, apesar da nota do banco, ele deve conti-
nuar aprimorando suas politicas e praticas a partir das sugestoes
que recebe da sociedade civil e das comunidades afetadas.
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Por fim, cabe ressaltar que, desde 2018, um novo banco passou a utilizar as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) nos seus relatérios anuais. Esse é
o melhor padrao disponivel para esses documentos. O BTG Pactual uniu-se a
BB, Bradesco, BNDES, Caixa, Itau e Santander e agora apenas BV e Safra nao
se referenciam na GRI, dentre os bancos avaliados.

| TABELA 41 — UTILIZAGAO DOS PADROES GRI NOS RELATORIOS ANUAIS |

Nao utiliza BV e Safra

Utiliza alguns indicadores da GRI BNDES

BB, Bradesco, BTG Pactual,

Relatério em conformidade com os GRI Standards ) i
Caixa, Itau e Santander

Todos os bancos relatam que a analise de materialidade que embasa seus
relatérios partiu de consultas com diversos publicos de interesse do banco,
inclusive sociedade civil. Ainda assim, € importante que eles listem quais
publicos ou organizagdes participaram dessas consultas, para aumentar a trans-
paréncia. Por ora, na questdo do engajamento, ha uma novidade por parte do
Itau. Ele publicou suas “Diretrizes para Engajamento de Stakeholders” a respeito
de temas de sustentabilidade, impulsionando sua nota no tema e se unindo a

outras iniciativas pela transparéncia e prestagao de contas.
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Dentre todos os achados expostos acima, destaca-se a tendéncia
de melhora gradual, porém lenta, das politicas de RSA dos
principais bancos brasileiros. O foco narrativo que as pautas de
sustentabilidade vém adquirindo, junto da crescente formulagao
de metas e métricas socioambientais, apontam para um horizonte
de aperfegoamento. Entretanto, o noticiario socioambiental — cada
vez mais alarmante — indica que essa evolugao precisa ser rapida.
Nesse sentido, é essencial acelerar a melhoria, expansao e
detalhamento das politicas, do monitoramento socioambiental e do
engajamento com as empresas investidas. Isso representaria, em
termos quantitativos, sair da média 3,2 que os nove bancos avalia-
dos tém hoje e partir para um patamar de pelo menos 5. Essa € uma
meta absolutamente plausivel: bancos tradicionais, operando em
geografias das mais distintas, cumprem pelo menos 50% das diretri-
zes para um banco responsavel, como nos mostra as avaliagbes de
politicas do FFI na Holanda, Noruega e Suécia, por exemplo.

No esforgo para melhoria das notas e, consequentemente,
do impacto positivo, é preciso especial atencao para os temas
com as piores avaliagdes, pois neles os bancos brasileiros ndo
alcangam nem 20% do que seria um banco responsavel: Armas,
Setor Imobiliario e Habitagdo, Remuneracgao, Igualdade de Género,
Impostos e Mudangas Climaticas. Em alguns deles, a positivagao
de praticas que os bancos ja possuem internamente mas nunca
publicaram, por exemplo sobre algumas armas internacional-
mente condenadas, ja € um primeiro passo importante.

Foi identificado um aumento significativo das andlises socio-
ambientais de empresas da carteira de recursos sob gestao,
o que é um avango significativo em relacéo a avaliagao de politi-
cas de 2018. Mas também é preciso publicar, detalhar e expandir
as politicas para gestao de recursos préprios e de terceiros, pois
por enquanto o que existe é passivel de pontuagdo em poucos
elementos da avaliagéo de politicas.
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E claro que ha também um papel do regulador, na figura do
Banco Central do Brasil, de aprimorar o circulo virtuoso iniciado
com a 4327. Como mencionado na analise geral, os avangos
ja constatados permitem novas agendas que incluam maior
positivagao de politicas e novas regulacgdes, principalmente em
questodes climaticas.

Sem duvidas as questdes ASG sdo uma oportunidade de criar
novos produtos para um nicho de mercado. Nao obstante, susten-
tabilidade nao pode ser vista como um produto — ou um conjunto
deles. Ela deve ser integrada em toda a cadeia de valor das
institui¢oes financeiras, alcangando todos os servigos financei-
ros que ela oferece.

Com surpresa, foi constatado que esse processo de melhoria con-
tinua ndo é assim tao unidirecional. Ainda que o cenario geral seja
de melhoria, diversos bancos, em diversos temas, reformularam
suas politicas retirando importantes diretrizes socioambientais ou

diminuindo sua abrangéncia. Pode ser também que tenham apenas
deixado de publica-las. Nesse contexto em que os banco brasileiros

ainda tém muito a melhorar, ndo ha espago para retrocessos do tipo.

Garantindo a prestagao de servigos financeiros de exceléncia
aos seus clientes e dispondo de diretrizes socioambientais asser-
tivas para as empresas que apoia, os bancos brasileiros poderao
concretizar seus compromissos de transigao para uma economia
sustentavel. Seguindo essa logica, a abertura para criticas cons-
trutivas e baseadas em dados como as do GBR é essencial nessa
construcgao de valor compartilhado.

Ouvir a voz dos clientes e da sociedade é essencial para uma
acao legitima e efetiva, por isso o GBR se coloca como uma
plataforma de didlogo entre varias partes interessadas no desen-
volvimento sustentavel: bancos, consumidores, organizagdes da
sociedade civil, reguladores e investidores. E na interseccdo e na
interacao desses publicos que se encontra a sustentabilidade.
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As politicas do seu banco incomodaram? Saiba o que fazer e quais canais acionar.

¥

.' Vocé pode: f ‘ \

Entrar em contato
com a central de
atendimento do

seu banco.

guiadosbancosresponsaveis.org.br

N

Marcar uma conversa . . ‘ Essa é uma importarlte
com seu gerente e levar Se voce sentir que Mandar a sua ferramenta de press@o,
todas as suas duvidas e 0 assunto n&o foi | . porque sua mensagem vai

uestionamentos resolvido, falar I EIEIGEID) [pF1iE] direto para a caixa de
. : com a ouvidoria. 0 Banco Central. sustentabilidade dos

2 = S\

Agora responda:

No que o seu banco

. 00000000 precisa melhorar?
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Lista de documentos analisados

Banco do Brasil

Agenda 30 BB

Andlise de risco socioambiental - Sumarios
Executivos Setoriais - Banco do Brasil

BB Crédito Imobiliario - Material Explicativo

da Relagao de Documentos

BB DTVM Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa -2020 - Exercicio 2019
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa 2020 — Ano Base 2019

Casos de Mitigacao de Risco

Socioambiental - Banco do Brasil

Cédigo de Etica Banco do Brasil

Codigo de Governanga Corporativa

Banco do Brasil

Compromisso BB com as Mudancas Climaticas
Compromissos BB com os Direitos Humanos
Contribui¢des a Associagdes - Banco do Brasil
Demonstragoes Contabeis Consolidadas em
IFRS Exercicio 2019 - Banco do Brasil

Diretriz de Exercicio de Direito de Voto

em Assembleias - BB DTVM

Diretrizes de Sustentabilidade para

o Crédito do Banco do Brasil

Diretrizes Socioambientais BB - Lista
Restritiva e Lista de Exclusao

Diretrizes Socioambientais para Assuntos
Polémicos - Banco do Brasil

Estatuto Social Banco do Brasil

Estratégia Fiscal - Banco do Brasil

Formulario de Referéncia 2020 - Banco do Brasil
Inventario de Gases do Efeito

Estufa - Banco do Brasil

Politica de gerenciamento de risco de crédito em
fundos de investimento sob a gestao da BB DTVM
Politica de Indicagao e Sucessao do Banco do Brasil
Politica de Participagdes Societarias

do Banco do Brasil

Politica de Remuneracao de

Administradores do Banco do Brasil

Politica de Responsabilidade

Socioambiental do Banco do Brasil

Politica Especifica de Investimento dos

Recursos Proprios - BB DTVM

Politica Especifica de Participagoes

Societarias - BB DTVM

Politica Especifica de Prevengao e Combate

a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgao da BB DTVM

Politica Especifica de Seguranga da

Informacgao - Banco do Brasil

Praticas de Governanca Corporativa - Banco do Brasil
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Programa de Compliance Banco do Brasil

Programa de Integridade - BB DTVM

Relatério Anual 2019 Banco do Brasil

Relatério de Atividades Ouvidoria BB 2519

Saude e Segurancga no Trabalho - Banco do Brasil

Sitio Eletronico Banco do Brasil - Pagina

“Analise de Perfil do Investidor”

Sitio Eletronico Banco do Brasil -

Pagina “BB Crédito Consignado”

Sitio Eletronico Banco do Brasil -

Pagina “BB Crédito Imobiliario”

Sitio Eletronico Banco do Brasil

- Pagina “Direito de Voto”

Sitio Eletronico Banco do Brasil - Pagina

“Eficiéncia Energética e Hidrica”

Sitio Eletronico Banco do Brasil -

Pagina “Empréstimos Pessoais”

Sitio Eletronico Banco do Brasil - Pagina “Remessas

para o exterior e do exterior para o Brasil”

Sitio Eletronico Banco do Brasil -

Pagina “Solucao de dividas”

Sitio Eletronico Banco do Brasil - Rl

- Pagina “Diretoria Executiva”

Sitio Eletronico Banco do Brasil na

Alemanha - Pagina “BB Remessa”

Tabela de Tarifas Banco do Brasil - Pessoa Fisica
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https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/b23a5dad-5f9a-42f7-9ea9-86c82463a7f8_Anexo%204%20-%20Diretrizes%20Socioambientais%20Assuntos%20Polemicos.pdf
https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/EstatutoSocial.pdf
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https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/polinvest0619.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/polinvest0619.pdf
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https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/sitedtvm/dwn/polpartsocietaria.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/politicapcldftc.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/politicapcldftc.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/politicapcldftc.pdf
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https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/dimob/MatExplicDoc.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/cartaanual20.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/cartaanual20.pdf
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https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/sitedtvm/dwn/progintegridade.pdf
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BNDES

Acordo PLR 2019 - BNDES

Analise socioambiental BNDES

BNDES Crédito Direto Meio Ambiente

Canal MPME - BNDES

Cartilha de Licitagoes Sustentaveis - BNDES

Clausula social - BNDES

Cédigo de ética do Sistema BNDES

Colegiados do BNDES

_ Combate a corrupgao, lavagem ou
ocultacao de bens, terrorismo ou
financiamento ao terrorismo - BNDES

_ Contratacao e acompanhamento

socioambiental de operacdes - BNDES

Contratacoes - operagoes diretas e

indiretas nao automaticas BNDES

Critérios ambientais para apoio ao

setor de acgucar e alcool - BNDES

_ Critérios socioambientais para fornecedores
de produto ou servigo essencial para a
execucao do projeto/operagao - BNDES

_ Demonstragdes Financeiras Consolidadas

em IFRS - 2018 - BNDES

Diretrizes socioambientais para a

pecuaria bovina - BNDES

Endereco eletronico BNDES

- Pagina “Acessibilidade”

Enderego eletronico BNDES - Pagina

“BNDES Microcrédito - Empreendedor”
Endereco eletronico BNDES - Pagina “Conheca
a agenda de longo prazo do BNDES “

Endereco eletronico BNDES - Pagina
“Consulta a operagdes do BNDES “

Endereco eletronico BNDES - Pagina “Integridade”

Endereco eletronico BNDES - Pagina
“Participagoes em Assembleias”
Estatisticas Operacionais do Sistema BNDES
Etica e Integridade - 10 diretrizes de
relacionamento com o BNDES

Finem direto privado - Solicitagdes Setoriais
Guia de Praticas de Transparéncia

do Sistema BNDES

Leiloes de geragao de energia de 2018 - BNDES
Lista de itens passiveis de apoio na Linha
MATERIAIS INDUSTRIALIZADOS - FINAME
Mecanismos de transparéncia

e atendimento - BNDES

Modelo de Contrato BNDES Exim
Pré-embarque (abril/2019)

Nossas agoes em equidade de género e
valorizagao da diversidade - BNDES

0 que pode ser financiado - BNDES

Relatério de Pesquisa 2020

Participagoes acionarias - BNDES
Perguntas e respostas sobre nosso
apoio a exportacao - BNDES
PLANO ESTRATEGICO DE CARGOS
E SALARIOS - PECS - BNDES
Plano Plurianual de Implementagao
da PRSA BNDES 2018-2020

_ Politica Corporativa de Responsabilidade

Socioambiental do Sistema BNDES (PRSA)
Politica Corporativa de Seguranca da
Informagao do Sistema BNDES

Politica Corporativa do Sistema BNDES

de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento ao Terrorismo
Politica de Atuagdao em Mercado

de Capitais - BNDES

Politica de Atuagao no Entorno de Projetos - BNDES
Politica de Equidade de Género e
Valorizagao da Diversidade - BNDES
Politica de Indicacao do Sistema

BNDES em Colegiados

Politica de Participagdes Societarias -
BNDESPAR

Politica Socioambiental - BNDES

Politica Socioambiental de Atuagao em
Mercado de Capitais - Sistema BNDES
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https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/acessibilidade/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/bndes-microcredito-empreendedor
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/bndes-microcredito-empreendedor
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/planejamento-estrategico/agenda-de-longo-prazo-do-bndes/!ut/p/z1/tZNfb5swFMU_yx54dHwT_oW9sYombciyrmsTeIkcY8Ad2MQ4sO3Tz8mqqapaoqqq32zde37n2sc4xRucCtLxgmguBanMPkm9bRwsormzgnjl3AOErjuLr22YwK2L16cCeGWFg
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/planejamento-estrategico/agenda-de-longo-prazo-do-bndes/!ut/p/z1/tZNfb5swFMU_yx54dHwT_oW9sYombciyrmsTeIkcY8Ad2MQ4sO3Tz8mqqapaoqqq32zde37n2sc4xRucCtLxgmguBanMPkm9bRwsormzgnjl3AOErjuLr22YwK2L16cCeGWFg
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/consulta-operacoes-bndes/consulta-a-operacoes-bndes/!ut/p/z1/tZNNc5swEIZ_Sw4cZS0gbKc3nBA7ASdpM_6AS0aAMGqNRCTZNP31FW4ObtO408lEF41W2mffV1rhDK9xJuieb6jhUtCtXafZ8DE5j6MZuYNk-gVcCIP4Klxexv4YAK8OB-CNEQ
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/consulta-operacoes-bndes/consulta-a-operacoes-bndes/!ut/p/z1/tZNNc5swEIZ_Sw4cZS0gbKc3nBA7ASdpM_6AS0aAMGqNRCTZNP31FW4ObtO408lEF41W2mffV1rhDK9xJuieb6jhUtCtXafZ8DE5j6MZuYNk-gVcCIP4Klxexv4YAK8OB-CNEQ
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/etica-e-compliance/integridade/integridade
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/mercado-de-capitais/participacao-assembleia
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/mercado-de-capitais/participacao-assembleia
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/estatisticas-desempenho/estatisticas-operacionais-sistema-bndes
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/947f6cf0-7d8e-45c2-b7d4-46d6168059b0/BNDES_Guia+10+diretrizes_web.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mAWKvES
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/947f6cf0-7d8e-45c2-b7d4-46d6168059b0/BNDES_Guia+10+diretrizes_web.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mAWKvES
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/c09c4bf9-1977-4e5e-a0f6-5db410d2918c/finem_direto_privado_2_solicitacoes_setoriais.doc?MOD=AJPERES&CVID=lt2XQW4
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-nos-orienta/politicas/politica-transparencia/guia-transparencia/!ut/p/z1/zVRdk5owFP01PMYEAcG-ocvqVt0Pt1uVFydAhHQgwSTqtr--V9adTt2q7ezsTHmBXO49Oeck9-IYz3Es6Jb
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-nos-orienta/politicas/politica-transparencia/guia-transparencia/!ut/p/z1/zVRdk5owFP01PMYEAcG-ocvqVt0Pt1uVFydAhHQgwSTqtr--V9adTt2q7ezsTHmBXO49Oeck9-IYz3Es6Jb
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/leiloes-infraestrutura/leilao-geracao-2018
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/142bba9b-28b1-4cf8-a418-d73f76f4a140/finame-materiais-industrializados-lista-materiais-financiaveis.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mTg32Z0
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/142bba9b-28b1-4cf8-a418-d73f76f4a140/finame-materiais-industrializados-lista-materiais-financiaveis.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mTg32Z0
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-sociedade/mecanismos-transparencia-atendimento
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-sociedade/mecanismos-transparencia-atendimento
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/bc3818e1-d7b6-4c20-b493-a2ed4afe8852/Anexo+7_18.04.2019-limpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mENYJd0
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/bc3818e1-d7b6-4c20-b493-a2ed4afe8852/Anexo+7_18.04.2019-limpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mENYJd0
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-colaboradores/proequidade/acoes-equidade-genero-raca/!ut/p/z1/1VRRc6IwEP41PMYEgyL3Ri1qT7S9djyVl06ARXMDCSZRr_31F9Gbm7EtnT4eT2T59uPbb3e
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-colaboradores/proequidade/acoes-equidade-genero-raca/!ut/p/z1/1VRRc6IwEP41PMYEgyL3Ri1qT7S9djyVl06ARXMDCSZRr_31F9Gbm7EtnT4eT2T59uPbb3e
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/o-que-pode-ser-financiado
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/1145155b-ec3c-4551-ab3e-ac9d0be09a07/Acordo+PLR+2019+-+Sind+Banc+RJ+e+Contraf+assinado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m-w60W3
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-clientes/analise-socioambiental/analise-socioambiental/!ut/p/z1/tVVdk5owFP0t--BjzMUEkL6xrqu76rrttn7w4gQIkhYIQtS2v75B22m1Kp2x8pLJTc655
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-clientes/analise-socioambiental/analise-socioambiental/!ut/p/z1/tVVdk5owFP0t--BjzMUEkL6xrqu76rrttn7w4gQIkhYIQtS2v75B22m1Kp2x8pLJTc655
https://ws.bndes.gov.br/canal-mpme
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/e05300b1-94c3-4b48-a881-037042559181/cartilha_licitacoes_sustentaveis2014.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lpSnzDj
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-clientes/clausula-social
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/governanca-controle/_colegiados_do_sistema_bndes/colegiados-bndes/!ut/p/z1/vVTLctowFP2WLLwUkl-x6c4QMMQmhDC8vGFkI4w6WDKSgOTvK7vpTAIJbYa23si6OrrnnqMrwQTOYcLwgeZYUc7wVs8Xye0ybkadnjNEcfiETBS4UTeY3kV26Jl
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/responsabilidade-social-e-ambiental/o-que-fazemos/relacionamento-clientes/contratacao-acompanhamento/
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https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Politica-de-Conformidade.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/bvarquivos/politica_voto/politica_de_voto.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/bvarquivos/politica_voto/politica_de_voto.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Prevencao-Lavagem-Dinheiro-Maio18.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Prevencao-Lavagem-Dinheiro-Maio18.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Prevencao-Lavagem-Dinheiro-Maio18.pdf
https://www.bv.com.br/politica-de-privacidade
https://www.bv.com.br/politica-de-privacidade
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_ Politica de Seguranga Cibernética
e de Informacgao - Banco BV
Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental - Banco BV
Politica Relacionamento com Clientes e Usuarios
de Produtos e Servicos Financeiros - Banco BV
_ Programa de Integridade - Banco BV
Questionario de Auto-declaracao
Socioambiental - Banco BV
_ Questionario de Auto-declaracao
Socioambiental Agro - Banco BV
Relatorio Anual 2019 - Banco BV
Relatdrio de Gestao de Riscos e
Capital 4T19 - Banco BV
Relatério de Ouvidoria 1S2019 - Banco BV
_ Sitio eletronico banco BV - Pagina

“Canal de dentncias”

Tabela de servigos tarifados - Banco Votorantim

CAIXA

_ Canal de Dentincia Caixa

_ Cartao BNDES Caixa

_ Cartilha Agir Certo Sempre - Caixa
(Cédigo de Etica para Terceirizados)

Sitio eletronico banco BV - Pagina “Onde Atuamos”
Sitio eletrénico banco BV - Pagina “Sustentabilidade”

Cartilha APL - Arranjos Produtivos Locais - Caixa
Cartilha Programa de Integridade da Caixa
Conselho de Administragao Caixa
Demonstragoes Contabeis BRGAAP Caixa - 2019
Diretoria - Caixa

Endereco eletronico Caixa - Pagina

“CAIXA Participacoes”

Enderego eletronico Caixa - Pagina

“Educacao Financeira”

Endereco eletronico Caixa - Pagina

“Empréstimo e Financiamento”

Endereco eletronico Caixa - Pagina

“Fundos de Investimento para vocé”

Enderego eletronico Caixa - Pagina

“Habitagao de Interesse Social”

Endereco eletronico Caixa - Pagina

“Habitagao Popular”

_ Endereco eletronico Caixa - Pagina

“Habitagao sustentavel”

Enderego eletronico Caixa - Pagina
“Mudancas Climaticas e Finangas Verdes”
Endereco eletronico Caixa - Pagina
“Remessas para o exterior”

Enderecos de Unidades Lotéricas e
Correspondentes CAIXA Aqui

Equator Principles Reporting Caixa
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Econdémica Federal (2018)

Guia Caixa de Sustentabilidade

- Acdo Madeira Legal

Guia da Industria Alimenticia - Caixa

Guia do Canal de Dentncias e

Prote¢ao ao Denunciante

Guia do Setor de Energia Elétrica

Guia do Setor de Florestas Comerciais Plantadas

Guia do Setor de Habitagao

Guia do Setor de Pecuaria

Guia do Setor Téxtil - Caixa

Guia Selo Casa Azul + CAIXA - Junho 2020

Guia sobre o Setor de Agricultura

Guia sobre o Setor de Construgao Civil

Marco de Gestao Sociambiental

FinBRazeec - Caixa

Perguntas Frequentes - Caixa

Politica de Compras Sustentaveis e

Relacionamento com Fornecedores - Caixa

Politica de Consequéncias Caixa

Politica de Controles Internos

do Conglomerado Caixa

Politica de Controles Internos e Compliance

na Administragao de Ativos de Terceiros

Politica de Crédito da CAIXA

Politica de Divulgacao de Informagoes - Caixa
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https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-cartilhas/CARTILHA_APL.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-integridade/Cartilha_Integridade_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/conselho-administracao/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/BrGaap_Demonstracoes_Contabeis_2019.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/diretoria.aspx
https://www.caixa.gov.br/caixa-par/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/caixa-par/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/fundos-investimento/voce/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/fundos-investimento/voce/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/voce/credito-financiamento/Paginas/default.aspx?pk_campaign=cross&pk_kwd=L51I1
https://www.caixa.gov.br/voce/credito-financiamento/Paginas/default.aspx?pk_campaign=cross&pk_kwd=L51I1
https://www.caixa.gov.br/fundos-investimento/voce/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/fundos-investimento/voce/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/habitacao-sustentavel/habitacao-social/Paginas/default.aspxhttps:/www.caixa.gov.br/voce/habitacao/habitacao-popular/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/habitacao-sustentavel/habitacao-social/Paginas/default.aspxhttps:/www.caixa.gov.br/voce/habitacao/habitacao-popular/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/habitacao-popular/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/habitacao-popular/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/habitacao-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/habitacao-sustentavel/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/financas-verdes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/financas-verdes/Paginas/default.aspx
https://equator-principles.com/reporting-caixa-economica-federal-2018/
https://equator-principles.com/reporting-caixa-economica-federal-2018/
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Enderecos-de-Unidades-Lotericas-e-Correspondentes-CAIXA-Aqui.7z
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Enderecos-de-Unidades-Lotericas-e-Correspondentes-CAIXA-Aqui.7z
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Seguranca-Cibernetica-e-de-Informacao.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Seguranca-Cibernetica-e-de-Informacao.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/politica-sustentabilidade-responsabilidade-socioambiental.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/politica-sustentabilidade-responsabilidade-socioambiental.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Relacionamento-com-Clientes-e-Usuarios-de-Produtos-e-Servicos-Financeiros.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Relacionamento-com-Clientes-e-Usuarios-de-Produtos-e-Servicos-Financeiros.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/politicas-estatuto-social/Programa_de_Integridade.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/informacoes-financeiras/relatorio-anual/Relatorio-Anual-2019.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/gerenciamento-riscos/Relatorio_Gestao_Riscos_e_Capital_4Tri19.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/relacoes-investidores/governanca-corporativa/gerenciamento-riscos/Relatorio_Gestao_Riscos_e_Capital_4Tri19.pdf
https://www.bv.com.br/resources/arquivos/Relatorio-de-Ouvidoria-2-Sem-2019.pdf
https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/canal-de-denuncia/
https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/canal-de-denuncia/
https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/onde-atuamos/
https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/banco/institucional/sustentabilidade/index.html
https://www.bancobv.com.br/web/site/arquivos/tarifas-tributos/pessoa-fisica/servicos_prioritarios_PF_07.08.2014.pdf
https://www.contatoseguro.com.br/pt/caixa/
https://www.caixa.gov.br/empresa/cartoes/bndes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/guia_caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/guia_caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia-de-Alimentos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-integridade/Guia_do_Canal_de_Denuncias_e_Protecao_ao_Denunciante.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-integridade/Guia_do_Canal_de_Denuncias_e_Protecao_ao_Denunciante.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Energia.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Floresta_Plantada.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/GUIA_Habitacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Pecuaria.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/GUIA_Textil.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/selo_casa_azul/Guia_Selo_Casa_Azul_CAIXA_Junho_2020.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Agricultura.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Construcao_Civil.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/FinBrazeec_Outline_ESSAfinal.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/FinBrazeec_Outline_ESSAfinal.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Perguntas_Frequentes.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politicas_compras_sustentaveis.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politicas_compras_sustentaveis.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Politica_Consequencias_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica_Controles_Internos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica_Controles_Internos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_de_Controles_Internos_e_Compliance_na_Administracao_de_Ativos_de_Terceiros.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_de_Controles_Internos_e_Compliance_na_Administracao_de_Ativos_de_Terceiros.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Credito_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Divulgacao_Informacoes.pdf
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_ Politica de Participagdes Societarias

da CAIXA Participagoes S/A

Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo - Caixa
Politica de Privacidade Caixa

Politica de Recuperagao de Créditos
Politica de Relacionamento com Clientes

e Usuarios de Produtos e Servigcos da Caixa
Politica de Remuneracao de Dirigentes

e Conselheiros CAIXA

Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) - CAIXA

_ Politica de Seguranga Cibernética da CAIXA
Politica de Seguranga da Informagao da CAIXA
Politica de Seguranga Empresarial CAIXA

_ Politica de Selegao Interna e Sucessao
Politica de Terceirizagao

de Servigos na Caixa

_ Programa de Integridade da Caixa
Questionario Socioambiental CAIXA

Regras e procedimentos para o exercicio

do direito de voto e assembleias

para fundos de investimento

Relatério Circunstanciado de
Acessibilidade Digital - Caixa

Relatorio da Ouvidoria 2S19 - Caixa

Relatério de Dentncias CAIXA 1S19
Relatério de Ouvidoria do

1° Semestre de 2020 - Caixa

Relatério de sustentabilidade 2019
Remuneracao de Dirigentes CAIXA
Risco - Analise de Cliente - Caixa

Risco - Analise de Projetos - Caixa

Selo Casa Azul Caixa

Tabela de Tarifas - Pessoa Fisica - Caixa

Itau

_ Cddigo de Relacionamento com

Fornecedores - Itai Unibanco

Codigo de Conduta de Relagoes

com Investidores - Itau

_ Cédigo de Etica Itati Unibanco

Compromisso do Itati Unibanco

com os Direitos Humanos

_ Demonstragdes Contabeis

Consolidadas (IFRS) 2019 - Itad

Diretrizes para Engajamento de

Stakeholders - Itai Unibanco no Brasil

Documentos e formularios para a

contratagao - Crédito Imobiliario Itau

_ Estrutura Organizacional - Itad
Unibanco Holding S.A.
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Formulario de Referéncia 2019 - Itad
Unibanco Holding S.A.
Guia Explicativo - Crédito Imobiliario Itad
Guia facil dos direitos do
consumidor - Itat Unibanco
https:/www.itau.com.br/atendimento-itau/
para-voce/denuncia/
Informagdes Adicionais ASG 2019 - Itau
Inventario das Emissoes de Gases do
Efeito Estufa 2018 - Itau Unibanco
Investimento Responsavel - Itail Asset Management
Memoria Anual 2019 - Itat CorpBanca
Nosso compromisso com as mudancgas
climaticas - Itad Unibanco
Politica Corporativa de Integridade, Etica e
Conduta - Itad Unibanco Holding S.A.
Politica Corporativa de Prevencao a
Corrupgao - Itau Unibanco Holding S.A.
Politica Corporativa de Seguranca da Informagao
e Cyber Security - Itai Unibanco Holding S.A.
Politica de Conduta Tributaria - Itau
Unibanco Holding S.A.
Politica de exercicio de direito do voto em
assembleias gerais de fundos de investimento
e companhias emissoras de valores mobiliarios
que integrem as carteiras dos fundos
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https://www.caixa.gov.br/Downloads/Relatorio_de_Denuncias_1_Semestre_de_2019.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-ouvidoria/Relatorio_Institucional_1_SEM_2020.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-ouvidoria/Relatorio_Institucional_1_SEM_2020.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-relatorio-sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade-caixa-2019.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Remuneracao_Dirigentes.zip
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Risco_Analise_de_Cliente.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Risco_Analise_de_Projetos.pdf
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/selo-casa-azul-caixa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/tabelas-tarifas-pessoa-fisica-pessoa-juridica/Tabela_de_Tarifas_Pessoa_Fisica.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4ikpB/KzBaOhLHcIJ4T4Wg==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4ikpB/KzBaOhLHcIJ4T4Wg==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=M4YbWa6DCZLJrlm4oH2cLA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/sustentabilidade/compromisso-direitos-humanos.pdf
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/sustentabilidade/compromisso-direitos-humanos.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/demonstracoes-contabeis-completas-2019.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/demonstracoes-contabeis-completas-2019.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Circular_AG71_Engajamento_de_Stakeholders.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Circular_AG71_Engajamento_de_Stakeholders.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ShowEstrutura.aspx?idMateria=wyqR1+3aDC/Y0tv/TRNk3g==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ShowEstrutura.aspx?idMateria=wyqR1+3aDC/Y0tv/TRNk3g==
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-par/PO_participacoes_societarias_CAIXAPAR.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-par/PO_participacoes_societarias_CAIXAPAR.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf
http://www.caixa.gov.br/politica-de-privacidade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica_recuperacao_creditos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Relacionamento_Clientes_Usuarios_Produtos_Servicos_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Relacionamento_Clientes_Usuarios_Produtos_Servicos_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Remuneracao_Beneficios_Dirigentes_Conselheiros.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Remuneracao_Beneficios_Dirigentes_Conselheiros.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica_RSA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica_RSA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Seguranca-Cibernetica-da-CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Seguranca_Informacao_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/PolItica_Seguranca_Empresarial_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politicas_Selecao_Interna_Sucessao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Politica_de_Terceirizacao_de_Servicos_na_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Politica_de_Terceirizacao_de_Servicos_na_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-integridade/Programa_de_Integridade_da_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/QSA_CAIXA.docx
https://www.caixa.gov.br/downloads/aplicacao-financeira-politica-exercicio-direito-voto/Politica_de_Exercicio_de_Direito_de_Voto_CAIXA.pdf%20Pol%C3%ADtica%20de
https://www.caixa.gov.br/downloads/aplicacao-financeira-politica-exercicio-direito-voto/Politica_de_Exercicio_de_Direito_de_Voto_CAIXA.pdf%20Pol%C3%ADtica%20de
https://www.caixa.gov.br/downloads/aplicacao-financeira-politica-exercicio-direito-voto/Politica_de_Exercicio_de_Direito_de_Voto_CAIXA.pdf%20Pol%C3%ADtica%20de
https://www.caixa.gov.br/Downloads/acessibilidade/Relatorio_Circunstanciado_de_Acessibilidade_Digital.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/acessibilidade/Relatorio_Circunstanciado_de_Acessibilidade_Digital.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-ouvidoria/Relatorio_Ouvidoria_2_semestre_2019.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=Vvl9UwSebzCmlIZTGZvCsQ==&IdCanal=Sqjrl1eBRjH/MQgu2IlC3Q==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=Vvl9UwSebzCmlIZTGZvCsQ==&IdCanal=Sqjrl1eBRjH/MQgu2IlC3Q==
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/para-voce/emprestimo-e-financiamentos/imoveis/Credito-imobiliario-guia-documentacao.pdf
https://ww2.itau.com.br/hotsites/itau/defesa_consumidor/index.html
https://ww2.itau.com.br/hotsites/itau/defesa_consumidor/index.html
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/informacoes-adicionais-ASG.pdf
https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1645
https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1645
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Investimento_Responsavel_IAM.pdf
https://s2.q4cdn.com/476556808/files/doc_financials/2019/ar/Memoria_Integrada_2019.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Mudancas_Climaticas_para_o_Itau_Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Mudancas_Climaticas_para_o_Itau_Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=PFb5opB3eVlEGkPHqV/dDA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=PFb5opB3eVlEGkPHqV/dDA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=TDL4NEIJe0jsJRn+lFL2TQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=TDL4NEIJe0jsJRn+lFL2TQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=eIWLrgk2UEEGfZx8Mkw1mQ==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=f39lNuZMKsW/jp6n6WY0LA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=f39lNuZMKsW/jp6n6WY0LA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
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de investimento geridos por Itad

Unibanco S.A.e Itad DTVM S.A.

Politica de Governanga Corporativa

- Itat Unibanco Holding S.A.

Politica de Prevencao e Combate a Atos

llicitos - Itad Unibanco Holding S.A.

Politica de Relagoes Governamentais

e Institucionais (global) -

Conglomerado Itat Unibanco

Politica de Remuneracgao de Administradores

- Itad Unibanco Holding S.A.

Politica de Risco Socioambiental

- Crédito - Itai Unibanco

Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental Itat Unibanco Holding S.A.
PR-508 -Procedimento de Risco de Crédito
WMS (Brasil) - Conglomerado Itati Unibanco
Relatério Anual Integrado 2019 - Itad

Relatorio de Acesso Publico - Politica

de Compliance - Itau

Relatoério de Ouvidoria Itad Unibanco 252019
Sitio eletronico Ital - Pagina

“Correspondentes no pais”

Sitio eletronico Itau - Pagina “Crédito Imobiliario”
Sitio eletronico Itau - Pagina “Empréstimo pessoal”
Sitio eletronico Itau - Pagina

“Financiamento de veiculos”

Sitio eletronico Itad - Pagina “Indicadores

do Programa de Integridade”

Sitio eletronico Itau - Pagina

“Informagoes aos cotistas”

Sitio eletronico Ital - Pagina “Integridade “
Sitio eletronico Itau - Pagina “Itad Light”

Sitio eletronico Ital - Pagina “Microcrédito”
Sitio eletronico Ital - Pagina “Perfil de investidor”
Sitio eletronico Itau - Pagina “Seguranga”
Sitio eletronico Itau - Pagina

“Transferéncia Internacional”

Tabela Geral de Tarifas - Pessoa

Fisica - Itau Unibanco

Termos de uso e politica de privacidade - Itad
White Paper Escassez hidrica e seus impactos
econdmicos - Itau Asset Management

White Paper Integragao de questoes ESG

em renda fixa - Itai Asset Management

White Paper Integragao de questoes ESG na
avaliagcao de empresas - Itai Asset Management
White Paper Mudangas Climaticas e seus
impactos - Itai Asset Management

Relatério de Pesquisa 2020

Safra

Banco Safra - Agéncias

Canal de Combate a Corrupgao e

a llicitudes - Banco Safra

Canal de Dentincias - Safra

Cédigo de Etica e Conduta - Banco Safra

_ Cédigo de Etica e Conduta para
fornecedores - Banco Safra

_ Correspondentes Bancarios

Autorizados - Safra Consignado

Correspondentes Bancarios

Autorizados - Safra Veiculos

_ Demonstragdes Contabeis Consolidadas

em IFRS - Banco Safra S.A.

Empréstimos e Financiamentos - Banco Safra

_ Endereco eletronico Banco Safra

- Pagina “Canais Digitais”

Endereco eletronico Banco Safra - Pagina

“Perfil de investidor: como descobrir o meu?”

Enderego eletronico Banco Safra - Pagina

“Safra Financeira, financiamento de

veiculos e crédito consignado”

Enderego eletronico Safra Asset - Pagina

“Assembleias e Decisdes de Voto”

Formulario de Referéncia - ICVM

558 - Banco Safra S/A

D
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https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/veiculos/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Indicadores.aspx?idMateria=WkZUxVpvwY7iwa6fXxTmQg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/Indicadores.aspx?idMateria=WkZUxVpvwY7iwa6fXxTmQg==
https://www.itau.com.br/investimentos-previdencia/fundos/informacoes-cotistas/
https://www.itau.com.br/investimentos-previdencia/fundos/informacoes-cotistas/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/integridade/default.aspx?linguagem=pt
https://www.itau.com.br/canais-itau/aplicativo-itau-light/
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/microcredito/
https://www.itau.com.br/investimentos-previdencia/assessoria-financeira/sugestoes-investimentos/perfil-investidor/
https://www.itau.com.br/seguranca/
https://www.itau.com.br/cambio/transferencia-internacional/
https://www.itau.com.br/cambio/transferencia-internacional/
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/contas/pacotes-e-tarifas/tarifas-de-servicos/pf-tabela-geral.pdf
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/contas/pacotes-e-tarifas/tarifas-de-servicos/pf-tabela-geral.pdf
https://www.itau.com.br/seguranca/termos-de-uso/
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/White_Paper_ESG_Renda_Fixa.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/White_Paper_ESG_Renda_Fixa.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/White_Paper_ESG_Port.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/White_Paper_ESG_Port.pdf
https://www.itauassetmanagement.com.br/content/dam/itau-asset-management/content/pdf/white-papers/Mudancas-Climaticas%20-%20White%20Paper.pdf
https://www.itauassetmanagement.com.br/content/dam/itau-asset-management/content/pdf/white-papers/Mudancas-Climaticas%20-%20White%20Paper.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Empresas/Investimentos/itau-unibanco-e-itau-DTVM.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=QTz+8yHfTgu1ZD0YLvz9ag==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=QTz+8yHfTgu1ZD0YLvz9ag==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cfQKPOiTrr/oDklZNVjv5Q==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cfQKPOiTrr/oDklZNVjv5Q==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=oKnc2l6YyouCDqIvfaAgig==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=oKnc2l6YyouCDqIvfaAgig==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=oKnc2l6YyouCDqIvfaAgig==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=DgS4uWOHp3S5gx9ot8LQzg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=DgS4uWOHp3S5gx9ot8LQzg==
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Politica_de_Risco_Socioambiental_Credito_PJ_Itau_Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Politica_de_Risco_Socioambiental_Credito_PJ_Itau_Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=m0GkTMu+NGhweHPhpBSzNg==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=m0GkTMu+NGhweHPhpBSzNg==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Investimentos/fundos/politica_de_investimento_em_credito.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Investimentos/fundos/politica_de_investimento_em_credito.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2019/pdf/pt/relato-integrado-2019.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=npSHL4ewmn0M7rqv1ptYww==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=npSHL4ewmn0M7rqv1ptYww==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/atendimento-itau/pf/relatorio-publico-segundo-semestre-2019-atendimento-itau.pdf
https://www.itau.com.br/correspondentes-no-pais/
https://www.itau.com.br/correspondentes-no-pais/
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/credito-imobiliario/
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/emprestimo-pessoal/
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/veiculos/
https://www.safra.com.br/atendimento/banco-safra-agencias.htm
https://old.safra.com.br/atendimento/combate-a-corrupcao-e-a-ilicitudes.htm?_ga=2.124980232.340981700.1601043961-1386479105.1600884531
https://old.safra.com.br/atendimento/combate-a-corrupcao-e-a-ilicitudes.htm?_ga=2.124980232.340981700.1601043961-1386479105.1600884531
https://www.safra.com.br/atendimento/canal-de-denuncias.htm
https://www.safra.com.br/data/files/AA/04/A1/FD/40B227101E5B0127E03EF9C2/Codigo_de_Etica_e_Conduta_Web.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/A8/04/01/FD/40B227101E5B0127E03EF9C2/Web%20-%20C_digo%20_tica%20para%20Fornecedores.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/A8/04/01/FD/40B227101E5B0127E03EF9C2/Web%20-%20C_digo%20_tica%20para%20Fornecedores.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/01/81/CB/27/2FC227101E5B0127E03EF9C2/X_Demonstra__es%20cont_beis%20consolidado%20IFRS%20Banco%20Safra%20-%2012_2019.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/01/81/CB/27/2FC227101E5B0127E03EF9C2/X_Demonstra__es%20cont_beis%20consolidado%20IFRS%20Banco%20Safra%20-%2012_2019.pdf
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-juridica/emprestimo-e-financiamentos.htm
https://www.safra.com.br/atendimento/canais-digitais.htm
https://www.safra.com.br/atendimento/canais-digitais.htm
https://www.safra.com.br/safra-financeira.htm
https://www.safra.com.br/safra-financeira.htm
https://www.safra.com.br/safra-financeira.htm
http://www.safraasset.com.br/outras/documentos.asp
http://www.safraasset.com.br/outras/documentos.asp
https://www.safra.com.br/data/files/94/10/36/6C/5EC227101E5B0127E03EF9C2/Formulario%20de%20Referencia%20ICVM%20558%20-%20Banco%20Safra.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/94/10/36/6C/5EC227101E5B0127E03EF9C2/Formulario%20de%20Referencia%20ICVM%20558%20-%20Banco%20Safra.pdf
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_ Manual de Compliance - Banco Safra S.A.
Politica Corporativa de Crédito - Banco Safra
Politica Corporativa de Direitos

Humanos - Banco Safra

Politica Corporativa de Prevengao e
Combate a Fraudes - Banco Safra S.A.

_ Politica Corporativa de Prevengao a
Lavagem de Dinheiro - Banco Safra

Politica Corporativa de Risco

Operacional - Banco Safra

Politica da Ouvidoria - Banco Safra

S.A. e Empresas Controladas

Politica de Conformidade

(Compliance) - Banco Safra

Politica de Gestao de Riscos - Banco Safra S.A.
_ Politica de Integridade - Banco Safra
Politica de Relacionamento com

Clientes - Banco Safra

_ Politica de Seguranga Cibernética - Banco Safra
Politica e Estrutura de Gerenciamento de
Risco Socioambiental - PRSA - Banco Safra
_ Regras de Conduta e Parametros de Atuacao
- ICVM n° 505 - Banco Safra S.A.

Relatério Anual 2018 - Banco Safra

Relatdrio de Gestao de Riscos
Socioambiental 2019 - Banco Safra S/A

_ Relatério de Ouvidoria 2S19 - Banco Safra

_ Tarifas sobre Servigos — Pessoa
Fisica - Banco Safra

Santander

_ Atas de Reunides e Assembleias

- Banco Santander Brasil

Caderno de Indicadores 2019 -

Banco Santander Brasil

Cartao BNDES - Banco Santander

Cartilha de solugdes sustentaveis

- Banco Santander Brasil

Cartilha O que a gente pode fazer pelo futuro da
agropecuaria hoje? - Banco Santander Brasil
Clausulas e Condigoes do Crédito Unificado
e Reorganizacao - Banco Santander Brasil
Codigo de Conduta de Fornecedores

- Banco Santander Brasil

Cédigo de Conduta Etica Santander Brasil
Codigo de Conduta nos Mercados de
Valores - Banco Santander Brasil

Cédigo de Etica - Banco Santander Brasil
Como funciona a remuneragao no Santander
Condicoes Gerai sAplicaveis ao Empréstimo
Consignado Destinado a Renegociagao

de Dividas - Banco Santander Brasil

Relatério de Pesquisa 2020

D

Demonstragoes Financeiras Consolidadas
IFRS 4T19 - Banco Santander Brasil
Formulario de Referéncia 2019
- Banco Santander Brasil
General policy Defence Sector - Santander Group
General policy Energy sector - Santander Group
General policy Mining and Metals
sector - Santander Group
General Policy Soft commodities
sector - Santander Group
Guia de Boas Praticas no Agronegécio
- Banco Santander Brasil
Guia de Construgao Sustentavel
- Banco Santander Brasil
Infografico A vez do Agronegdcio
Sustentavel - Banco Santander Brasil
Infografico Seu imével mais sustentavel
- Banco Santander Brasil
Informe de Resultados BRGAAP
4T19 - Banco Santander Brasil
Inventario de GEEs 2018 - Banco Santander Brasil
Politica Anticorrupgao - Banco Santander Brasil
Politica de Compliance -
Santander Private Banking
Politica de Direitos Humanos -
Banco Santander Brasil
156


https://www.safra.com.br/data/files/E3/06/5A/F5/6FDB1710DC00B817E03EF9C2/Relatorio%20de%20Ouvidoria%202_sem_2019.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/69/43/E2/A1/D6D2171050FC9807E03EF9C2/tabela-A4-28022020.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/69/43/E2/A1/D6D2171050FC9807E03EF9C2/tabela-A4-28022020.pdf
https://www.santander.com.br/ri/atas-de-reunioes
https://www.santander.com.br/ri/atas-de-reunioes
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-rel-anual-2019/20-04-03_121022_relatorio_anual_2019_v3.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-rel-anual-2019/20-04-03_121022_relatorio_anual_2019_v3.pdf
https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamentos-para-empresas/expansao-de-negocios/cartao-bndes
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-cdc-socioambiental-saiba-lista-1-conteudo/18-09-18_181619_33950_af_nova+cartilha+sustentabilidade+-+pdf+navegavel.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-cdc-socioambiental-saiba-lista-1-conteudo/18-09-18_181619_33950_af_nova+cartilha+sustentabilidade+-+pdf+navegavel.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-cartilha-agro/19-01-22_182035_cartilha-agro-9.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-cartilha-agro/19-01-22_182035_cartilha-agro-9.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/Credito_Pessoal_Unificado_Reorganizacao/19-08-26_191258_condi%C3%A7%C3%B5es+gerais+-+credito+pessoal+unificado+e+reorganiza%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/Credito_Pessoal_Unificado_Reorganizacao/19-08-26_191258_condi%C3%A7%C3%B5es+gerais+-+credito+pessoal+unificado+e+reorganiza%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-fornecedores-listadownload-1/19-09-26_161721_codigocondutafornecedores.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-fornecedores-listadownload-1/19-09-26_161721_codigocondutafornecedores.pdf
https://www.santander.com.br/document/wps/codigo_de_etica_PT.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-codigo-de-conduta-nos-mercados-de-valores/19-06-25_143043_ccmv-codigo_de_consuta_nos_mercados_de_valores.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-codigo-de-conduta-nos-mercados-de-valores/19-06-25_143043_ccmv-codigo_de_consuta_nos_mercados_de_valores.pdf
https://www.santander.com.br/document/wps/codigo_de_etica_PTFinal.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-ingles-conheca-lista-1-conteudo/20-02-05_184415_inforemuneracao.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-renegociacao-emprestimo-consignado/19-09-26_192816_renegociacaoemprestimoconsignado.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-renegociacao-emprestimo-consignado/19-09-26_192816_renegociacaoemprestimoconsignado.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-renegociacao-emprestimo-consignado/19-09-26_192816_renegociacaoemprestimoconsignado.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/96/10/C6/6C/5EC227101E5B0127E03EF9C2/Manual%20de%20Compliance.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/EC/54/A6/5E/7DB93710A3C9E327E03EF9C2/Politica%20Corporativa%20de%20Credito_2020_Web.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/FB/67/7E/C7/9B793710BA69E327E42EF9C2/Web%20-%20PDH%202020.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/FB/67/7E/C7/9B793710BA69E327E42EF9C2/Web%20-%20PDH%202020.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/84/64/B4/79/60B227101E5B0127E03EF9C2/201909232_Pol_tica%20de%20Preven__o%20e%20Combate%20a%20Fraudes_Web.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/84/64/B4/79/60B227101E5B0127E03EF9C2/201909232_Pol_tica%20de%20Preven__o%20e%20Combate%20a%20Fraudes_Web.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/9F/C0/58/A9/7CA54710A3C9E327E03EF9C2/PLD_2020_portugues_WEB.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/9F/C0/58/A9/7CA54710A3C9E327E03EF9C2/PLD_2020_portugues_WEB.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/C0/A6/75/D7/D0433710BA69E327E42EF9C2/Politica%20de%20Risco%20Operacional%20Web%20v16%20web.pdf
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_ Politica de exercicio de direito de voto (proxy _ Sitio Santander Brasil - Pagina “Crédito Pessoal”
voting) - Santander Asset Management _ Sitio Santander Brasil - Pagina
_ Politica de Seguranga da Informacgao e Seguranca “Financiamento de Iméveis”
Cibernética - Banco Santander Brasil _ Sitio Santander Brasil - Pagina “Gestao
_ Politica do Sistema de Gestdao Ambiental de Educacao Financeira”
- Banco Santander Brasil _ Sitio Santander Brasil - Pagina “Negécios
_ Politica para a selegao e sucessao de membros da Socioambientais - Energias Renovaveis”
Alta Administrag@o do Banco Santander (Brasil) S.A. _ Sitio Santander Brasil - Pagina
_ Politica para transagdes com partes “Negdcios Socioambientais”

relacionadas - Banco Santander Brasil
PRSA - Banco Santander Brasil

_ Sitio Santander Brasil - Pagina “One Pay Cambio”
Sitio Santander Brasil - Pagina

_ PRSA - Santander Asset Management Brasil “Politica de Privacidade “
_ Relatério Anual 2019 - Banco Santander Brasil _ Sitio Santander Brasil - Pagina
_ Relatorio de Risco Socioambiental 2017 “Renegociagao de Dividas”
a 2019 - Banco Santander Brasil _ Sitio Santander Brasil - Pagina
Relatério Ouvidoria 2S19 - Banco Santander Brasil “Risco Socioambiental”

Santander Group Tax strategy Sitio Santander Brasil - Pagina

Sitio eletronico Santander Brasil - Pagina “Santander Financiamentos”

”

“Financiamento de Iméveis” _ Sitio Santander Brasil - Pagina “SuperCrédito

Sitio Santander Brasil - Pagina Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios

“Agronegodcio Responsavel” - Banco Santander Brasil
_ Sitio Santander Brasil - Pagina “Ciclo
de vida dos produtos financeiros “
Sitio Santander Brasil - Pagina
“Consignado Beneficiario INSS”
Sitio Santander Brasil - Pagina “Correspondentes”
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Elementos de avaliacao Temas transversais
traduzidos livremente

para o portugués

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:

Este Apéndice traz os elementos de avaliagédo
dos 18 temas do GBR traduzidos livremente
para o portugués. Em caso de dissonancia
interpretativa com a redagéo original em inglés,
prevalece a versao oficial na lingua estrangeira.

Abaixo de cada titulo de tema estdo indicados os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
para os quais os elementos de avaliagdo daquele
tema contribuem direta ou indiretamente.

Quanto aos elementos que sofreram alteragdes ou
foram adicionados a atualizagdo da metodologia em
2020, as mudancas estarao pontuadas segundo a
seguinte legenda:

* leve alteragao no elemento em relagao
a metodologia de 2018;

** alteragao substancial no elemento em
relacao a metodologia de 2018;

*** novo elemento (adicionado em 2020).

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagao as operagdes internas
da instituicao financeira:
Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou
indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos
e outras vantagens indevidas é inaceitavel.
A instituicao financeira tem uma poli-
tica contra lavagem de dinheiro.
A instituicdo financeira tem uma politica para prevenir
o financiamento do terrorismo e da proliferagao.
A instituicdo financeira verifica corretamente
o beneficiario final de uma empresa.
A instituicao financeira aplica salvaguardas adicionais

quando inicia relagdes comerciais com Pessoas

Politicamente Expostas (PPE), direta ou indiretamente.

A instituicao financeira divulga a sua participagao nos
processos de tomada de decisdo de normas interna-

cionais e legislagéo (praticas de lobby).

As empresas divulgam publicamente seus
beneficiarios finais ou donos, incluindo nome,
data de nascimento, nacionalidade, jurisdigao

de residéncia, nimero e categoria de agoes, e se
aplicavel, o tamanho da participagao ou controle.
Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou
indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos
e outras vantagens indevidas é inaceitavel.

*As empresas tém um sistema de gestao

que resulta em agdes imediatas se houver
suspeitas de que funciondrios ou fornece-

dores sejam culpados por corrupgao.

As empresas informam sobre a sua participagao
nos processos de tomada de decisdo de normas
internacionais e legislagdo (préaticas de lobby).
As empresas integram critérios sobre corrupgao
em suas politicas operacionais e de compras.
As empresas incluem clausulas de conformidade
com critérios sobre corrupgao em seus contra-
tos com subcontratadas e fornecedores.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma

politica em relacao as operagodes internas

da instituicao financeira:
A instituicdo financeira respeita todos os direitos
humanos descritos nos Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos
(UNGPs).

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relacao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:
**As empresas respeitam todos os direitos
humanos conforme descrito nos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos (UNGPs)
**As empresas possuem uma politica em
gue se comprometem a cumprir com sua
responsabilidade de respeitar os direitos humanos.
**As empresas possuem um processo de devida
diligéncia para identificar, prevenir, mitigar e
prestar prestar contas sobre como lidam com
seus impactos nos direitos humanos.
**As empresas possuem processos para permitir
a remediagao de qualquer impacto adverso nos
direitos humanos que elas podem ter causado

ou para o qual podem ter contribuido.

Relatério de Pesquisa 2020

As empresas estabelecem ou participam de mecanis-
mos de denuncias para os individuos e comunidades
que possam ter sofrido impactos adversos.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra
e adquirem recursos naturais apenas apods engajar-se
em consulta significativa as comunidades locais e
apos obter consentimento livre, prévio e informado
(CLPI) quando se trata de povos indigenas.

**As empresas evitam conflitos sobre direito a

terra e adquirem recursos naturais apenas com o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos
povos com direito costumeiro de posse da terra.

As empresas demonstram ter atengao especial com
o respeito aos direitos das mulheres, especialmente
para evitar discriminagao e melhorar a igualdade

de tratamento entre homens e mulheres.

As empresas tém uma atengao especial

ao respeito dos direitos das criangas.

As empresas nao permitem assentamentos, incluindo
suas atividades econdmicas, em territérios ocupados,
em respeito ao Direito Internacional Humanitario.

As empresas incorporam critérios de direitos humanos
em suas politicas operacionais e de compras.

As empresas incluem cldusulas de conformidade
com critérios de direitos humanos em seus

contratos com subcontratadas e fornecedores.

D
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma

politica em relagao as operagoes internas

da instituicao financeira:
A institui¢éo financeira respeita a Declaragao da OIT
sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho.
*A instituigdo financeira integra pelo menos os padroes
trabalhistas da Declaragé@o da OIT sobre os Principios
e Direitos Fundamentais do Trabalho em suas politicas
de compras.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:
As empresas respeitam a liberdade de
associagdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociagéo coletiva.

Todas as formas de trabalho forgado
ou compulsoério sdo inaceitaveis.

0 trabalho infantil é inaceitavel.

A discriminagao em relagdo a emprego
e profissdo é inaceitavel.

***As empresas se comprometem com
praticas justas de recrutamento.

As empresas pagam um saldrio
minimo aos seus empregados.

As empresas aplicam um maximo

de horas de trabalho.

*As empresas tém uma politica
abrangente de salde e seguranga.

As empresas asseguram tratamento e condi¢des de

trabalho igualitarias aos trabalhadores migrantes.

As empresas tém um sistema de

gestdo transparente para monitorar e,

se necessario, corrigir a conformidade

com normas de direito trabalhista.

As empresas estabelecem procedimentos

sobre como lidar e processar as reclamacgoes

de empregados e como resolver violagdes

e conflitos, preferencialmente em

consulta com o sindicato pertinente.

*As empresas incorporam critérios sobre direitos

trabalhistas em suas politicas de compras.
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As empresas incluem clausulas contratuais de
conformidade com critérios de direitos trabalhistas
em seus contratos com subcontratadas e
fornecedores.

Os seguintes elementos sdo cruciais para
uma politica em relagao as operagoes
internas da instituicao financeira:

**A instituicdo financeira tem uma politica
explicita sensivel ao género com tolerancia
zero a todas as formas de discriminagéo de
género em relagao a emprego e profissao,
que inclua dano psicolégico e
assédio verbal, fisico e sexual.
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A instituicdo financeira possui sistemas operantes
para promover ativamente a igualdade salarial.

A instituicdo financeira possui sistemas

operantes para prevenir e mitigar a

discriminagao de género com suas clientes.

*A instituicdo financeira garante pelo menos

30% de participagéo e acesso igualitario de
mulheres e homens as posigdes de nivel sénior.
*A instituicdo financeira garante pelo menos

40% de participacao e acesso igualitario de
mulheres e homens as posigdes de nivel sénior.

A instituicdo financeira proporciona desenvolvimento
profissional orientado para trabalhadores de modo
a promover o acesso igualitario de mulheres as

posic¢oes de nivel sénior.

As empresas possuem sistemas operantes para
lidar ativamente com a equidade salarial.

As empresas possuem sistemas operantes
para prevenir e mitigar a discriminagao

de género com suas clientes.

*As empresas garantem pelo menos 30% de
participagdo e acesso igualitario de mulheres

e homens as posigdes de nivel sénior.

*As empresas garantem pelo menos 40% de
participagao e acesso igualitario de mulheres

e homens as posigdes de nivel sénior.

As empresas proporcionam desenvolvimento
profissional orientado, e também educacgéo e
treinamento, quando necessario, para trabalhadores
de modo a promover o acesso igualitario de

mulheres as posigdes de nivel sénior.
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma

politica em relagao as operagdes internas

da instituicao financeira:
*Para pelo menos trés quartos dos paises em
que a instituicao financeira opera e/ou para
75% de sua receita, ela relata, pais por pais,
sobre as suas receitas, lucros, numero de
empregados, subsidios recebidos dos governos e
pagamentos de impostos de forma que coincida

D

Os seguintes elementos sao cruciais para uma As empresas incluem critérios de género com as demonstragbes consolidadas.

politica em relagao as empresas que a instituigao e de direitos das mulheres em suas *Para cada pais em que a instituicdo financeira

financeira financia ou nas quais investe: politicas de compras e operacionais. opera, ele relata, pais por pais, sobre as suas

*As empresas comprometem-se com uma politica de As empresas incluem clausulas de conformidade receitas, custos, lucro, subsidios recebidos dos

mitigacao dos riscos de direitos humanos enfrentados com critérios de género e de direitos das mulheres em governos e pagamentos de impostos de forma que

pelas pessoas em decorréncia do seu género. seus contratos com subcontratadas e fornecedores. coincida com as demonstragdes consolidadas.

**As empresas tém uma politica explicita sensivel *Para cada pais que a instituigao financeira opera,
ao género com tolerancia zero a todas as formas ela divulga o total de ativos pais por pais de forma
de discriminagao de género, que inclua dano que coincida com as demonstragdes consolidadas.
psicolégico e assédio verbal, fisico e sexual. A instituicdo financeira ndo aconselha as empresas
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a configurarem estruturas internacionais cujo
principal propédsito é evitar ou sonegar impostos.
A instituicdo financeira ndo participa de transagoes
financeiras com estruturas internacionais cujo
principal propédsito é evitar ou sonegar impostos.
A instituicdo financeira publica informacgdes
relevantes sobre quaisquer decisdes

fiscais especificas que possa ter

recebido das autoridades fiscais.

A instituicdo financeira ndo possui subsididrias,
agéncias ou associadas em jurisdigdes que

nao taxem corporagdes ou com praticas fiscais
perniciosas, a menos que tenham atividades
[locais] substanciais e seus lucros sejam

gerados por atividades econdmicas locais.

A institui¢do financeira ndo fornecem servigos finan-
ceiros a empresas em paraisos fiscais, a menos que
a empresa tenha atividade substancial e seus lucros
sejam gerados por atividades econémicas locais.

As empresas publicam uma explicagao das
atividades, fungdes e acionista final de cada
subsididria, sucursal, joint venture ou afiliada
localizada em jurisdigbes que nao taxem
corporagdes ou com praticas fiscais perniciosas.
Para cada pais no qual a empresa opera, ela
divulga pais por pais a receita, lucro, nimero

de empregados, subsidios do governo e
pagamentos realizados para governos (por
exemplo, impostos retidos na fonte, pagamento
de concessoes e impostos sobre as empresas).
As empresas centram sua estrutura empresarial
internacional e as suas transagoes internacionais
de uma forma que reflita a substancia econémica
das atividades e transagdes realizadas, sem
quaisquer medidas voltadas primordialmente
para assegurar uma vantagem fiscal.

As empresas publicam informacgoes relevantes
sobre quaisquer decisdes fiscais especificas que

possam ter recebido das autoridades fiscais.
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As empresas tém um sistema de gestao

que resulta em ag¢des imediatas se houver
suspeitas de que funcionarios ou fornecedores
sejam culpados por facilitar evasao fiscal.

As empresas integram critérios sobre impostos
em suas politicas operacionais e de compras.

As empresas incluem clausulas de conformidade
com critérios sobre impostos em seus contratos
com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma As empresas tornam publicas, na medida do

politica em relagao as empresas que a instituigao legalmente e praticamente possivel, a decisdo

financeira financia ou nas quais investe: de qualquer julgamento ou arbitragem ao qual Os seguintes elementos sdo cruciais para uma

As empresas publicam a estrutura completa
do grupo, incluindo entidades controladas

indiretamente e conjuntamente.

elas, ou qualquer de suas subsidiarias, estejam
envolvidas, com relagéo a disputas fiscais, seja em

um tribunal ou em um ambiente de arbitragem.

politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em Areas
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de Alto Valor de Conservagao nas operagdes de
seus negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos em dareas
protegidas que se enquadram nas categorias

I-IV da Unido Internacional de Conservagao

da Natureza (UICN) nas operagdes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre
areas que se enquadram como Patrimonio

Mundial da UNESCO nas operagoes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas
protegidas que se enquadram sob a Convengao

de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes

de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos para as popu-
lagdes ou nimeros de espécies animais que estédo na
Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da UICN.

O comeércio de espécies animais e vegetais ameaga-
das de extingéo respeitam as condi¢des estabeleci-
das pela Convencao sobre o Comércio Internacional
das Espécies da Fauna e da Flora Silvestres
Ameagcadas de Extingdo (CITES, na sigla em inglés).
0 comércio de espécies animais e vegetais
ameacgadas de extingdo que estdo nas

listas da CITES é inaceitavel.

As atividades na area de materiais genéticos

e engenharia genética ocorrem apenas se
cumprirem com os requisitos de permissao e de
processamento tal qual descrito na Convengéao da
ONU sobre Diversidade Bioldgica e nas Diretrizes
de Bonn correlatas ou no Protocolo de Nagoya.

A produgao ou o comércio de organismos vivos
geneticamente modificados podem ocorrer
apenas se a permissao do pais importador

foi obtida e se todas as exigéncias do

Protocolo de Cartagena foram cumpridas.

As empresas evitam a introdugao de espécies
exdticas invasoras em ecossistemas.

**As empresas realizam estudos de impacto sobre
escassez de agua em regides de estresse hidrico.
**As empresas adotam medidas abrangentes

de mitigacdo para atender aos requisitos de

agua da comunidade e do ecossistema em

areas nas quais as avaliagdes de impacto
ambiental identificam a probabilidade de

impactos significativos nos recursos hidricos.

As empresas realizam estudos de impacto ambiental
sobre as consequéncias totais de um projeto em
larga escala sobre a biodiversidade, pelo menos de
acordo com a GRI 304: Biodiversidade 2016 ou outros
padrdes relevantes (mencionados na segdo 2.8.2).
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As empresas incluem critérios ambientais em
suas politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas de conformidade
com critérios ambientais em seus contratos

com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as operagoes internas
da instituicao financeira:
*Para as suas proprias emissdes de gases de
efeito estufa, diretas e indiretas, a instituicdo
financeira estabelece objetivos de redugéo
mensuraveis que estao alinhados com a limitagao
do aumento da temperatura global ao maximo
de 1.5°C.
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***A instituicdo financeira estd compromissada a
utilizar somente fontes de energia renovaveis para

suas proprias operagdes internas.

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao a gestao da carteira de crédito
e de investimentos da instituicao financeira:
*Para o seu financiamento de emissdes de gases
do efeito estufa, isto é emissdes das empresas
nas quais a instituigdo financeira investe, a
instituicdo financeira divulga sua participagao
nas emissodes de uma selegao de companhias e/
ou de um setor especifico no qual investe.
Para o seu financiamento de emissdes de
gases do efeito estufa, a instituigao financeira
divulga sua participagdo em todas as
companbhias e projetos em que investe.
***Para financiamento de projetos de larga escala,
a instituicdo financeira faz avaliagdes de impacto
ambiental que incluem dados sobre emissoes
de gases de efeito estufa e riscos climaticos.
*Para suas emissoes de gases do efeito estufa
financiadas, a instituigao financeira estabelece
objetivos de redugcao mensuraveis que estao
alinhados com a limitagdo do aumento da

temperatura global ao maximo de 1.5°C.

A instituicdo financeira mensura e divulga impactos
relacionados ao clima consoante as recomendacgdes
da Forga-Tarefa sobre Divulgagbes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés)
*A instituigao financeira ndo financia ou

investe em empresas ativas na mineragao

de carvao e/ou geragao de eletricidade a

partir dele, se estas atividades representem

mais de 30% de suas atividades.

*A instituigdo financeira ndo financia ou investe
em empresas ativas na geragéo de eletricidade

a partir de combustiveis fésseis e/ou na

extragao de petréleo e gas, se estas atividades
representem mais de 30% de suas atividades.

*A instituicao financeira nao financia ou investe em
empresas ativas na mineragao de carvao e/ou geragao
de eletricidade a partir dele, se estas atividades
representem mais de 0% de suas atividades.

*A instituicdo financeira ndo financia ou investe

em empresas ativas na geragéo de eletricidade

a partir de combustiveis fésseis e/ou na

extragao de petréleo e gas, se estas atividades

representarem mais de 0% de suas atividades.
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituicao
financeira financia ou nas quais investe:

As empresas divulgam suas emissdes diretas
e indiretas de gases do efeito estufa.

As empresas reduzem suas emissdes diretas
e indiretas de gases do efeito estufa.

*As empresas trocam combustiveis fosseis
por fontes renovaveis de energia.

Usina termelétrica a carvao sem sequestro de
carbono (isto é, sem captura e armazenamento
de carbono operacional) é inaceitavel.

A geracgéo de energia a base de carvao é inaceitavel.
A geragao de energia a base de

combustivel féssil é inaceitavel.

A mineragdo de carvao é inaceitavel.

A extracdo de petréleo a partir de areias
betuminosas (tar sands) é inaceitével.

A extracdo de petroleo e gas é inaceitavel.

A conversao de solos turfeiros e de

grandes estoques de carbono para o
desenvolvimento agricola é inaceitavel.

A producgdo de biomateriais cumpre com

os 12 principios da Mesa Redonda sobre
Biomateriais Sustentdveis (Roundtable

on Sustainable Biomaterials - RSB).
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**A compensacgdo de CO2 é certificada Temas setoriais
de acordo com critérios de esquemas de

certificagdo relevantes para compensacgao

de CO2 (mencionados na segdo 2.2.2).

As empresas nao participam de lobby (tentativa de
influenciar decisdes tomadas pelos reguladores)
voltado ao enfraquecimento da politica climatica.

As empresas incluem critérios de mudanga climatica
em suas politicas de compras e operacionais.

26 As empresas incluem cldusulas de conformidade
com critérios de mudangca climatica em seus

contratos com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:
As empresas respeitam o direito
a alimentagao adequada.
As empresas respeitam a Declaragao da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
As empresas evitam conflitos sobre direitos de terra
e adquirem recursos naturais apenas por engajar-se

em séria consulta as comunidades locais e na
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obtencdo de consentimento livre, prévio e informado
(CLPI) quando se trata de povos indigenas.
**As empresas previnem conflitos sobre direito a
terra e adquirem recursos naturais apenas apds
engajar-se em consulta significativa as comunidades
locais e apds obter consentimento livre, prévio e
informado (CLPI) quando se trata de povos indigenas.
As empresas evitam impactos negativos em
areas protegidas que se enquadram nas catego-
rias I-IV da Unido Internacional de Conservagao
da Natureza (UICN) nas operagbes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.
As empresas evitam impactos negativos sobre
areas que se enquadram como Patrimonio
Mundial da UNESCO nas operagdes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.
As empresas evitam impactos negativos sobre areas
protegidas que se enquadram sob a Convengao
de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operacdes
de seus negdcios e nas areas que gerenciam.
As atividades na drea de materiais genéticos e
engenharia genética ocorrem apenas se cumprirem
com os requisitos de permissao e de processa-
mento tal qual descrito na Convengao da ONU
sobre Diversidade Biolégica e nas Diretrizes de
Bonn correlatas ou no Protocolo de Nagoya.

165



Guia dos Bancos Responsaveis

q [apenoice2]

A produgéo ou o comércio de organismos

vivos geneticamente modificados podem
ocorrer apenas se a permissao do pais impor-
tador foi obtida e se todas as exigéncias do
Protocolo de Cartagena foram cumpridas.

As empresas respeitam as Cinco

Liberdades dos Animais.

Métodos muito restritos para instalagao dos vitelos
(em caixas), galinhas (em gaiolas) e porcas (em
cubiculos de alimentagéo) séo inaceitaveis.

As empresas reduzem o tempo limite no trans-
porte de animais a no maximo 8 horas.

As empresas tém um uso prudente de medica-
mentos antimicrobianos (antibiéticos) em animais
destinados a produgéao de alimentos, de modo
a minimizar a resisténcia antimicrobiana.

As empresas reduzem suas emissoes diretas

e indiretas de gases do efeito estufa.

As empresas reduzem suas emissdes

diretas e indiretas de gases do efeito estufa

e de substéncias nocivas, como material
particulado, 6xido de nitrogénio e amdnia.

A conversao de solos turfeiros e de gran-

des estoques de carbono para o desen-
volvimento agricola é inaceitavel.

***As empresas contribuem para uma transigao

ambiciosa da proteina animal para proteinas
vegetais e alternativas a fim de diminuir

o consumo de proteina animal.

*As empresas minimizam o uso de pesticidas.
*As empresas minimizam o uso de agua.

As empresas evitam a poluigao da agua.

**As empresas realizam estudos de impacto sobre
escassez de agua em regides de estresse hidrico.
**As empresas adotam medidas abrangentes

de mitigagao para atender aos requisitos de

4dgua da comunidade e do ecossistema em

areas nas quais as avaliagdes de impacto
ambiental identificam a probabilidade de impac-
tos significativos nos recursos hidricos.

*As empresas trabalham com iniciativas e
padrdes relevantes para matérias-primas (men-
cionados na segdo 3.4.2 da metodologia).

*As empresas sao certificadas de acordo com os cri-

térios de esquemas de certificagdo para matérias-pri-

mas (mencionados na sec¢do 3.4.2 da metodologia).
As empresas publicam um relatério de sus-
tentabilidade que contém (uma quantidade

de) informagdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publi-

cam um relatdrio de sustentabilidade que

é elaborado de acordo com os Padroes
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GRI (Opcéao Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambien-

tais, sociais e de governanga em suas

politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem cldusulas sobre o cumprimento
de critérios ambientais, sociais e de governanga em
seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:

*Q uso, producgédo, desenvolvimento, manutengéo,
teste, armazenamento e comércio de minas terrestres,
inclusos seus componentes-chave, sdo inaceitaveis.
*QO uso, produgédo, desenvolvimento, manu-

tengao, teste, armazenamento e comércio de
muni¢des de fragmentacao, inclusos seus

componentes-chave, séo inaceitaveis.

D
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*0 uso, produgao, desenvolvimento, manutengao,
teste, armazenamento e comércio de armas nuclea-
res, inclusos seus componentes-chave, em ou para
paises que ainda nao ratificaram o Tratado de Nao-
Proliferacdo de Armas Nucleares, sdo inaceitaveis.
*Q uso, produgao, desenvolvimento, manutencgao,
teste, armazenamento e comércio de armas
nucleares, inclusos seus componentes-chave,

sdo inaceitaveis.

*0 uso, produgao, desenvolvimento, manutengao,
teste, armazenamento e comércio de armas quimicas,
inclusos seus componentes-chave, sao inaceitaveis.
*0 uso, produgdo, desenvolvimento, manutencgao, teste,
armazenamento e comércio de armas bioldgicas,
inclusos seus componentes-chave, sdo inaceitaveis.
***Q uso, produgao, desenvolvimento, manu-
tencdo, teste, armazenamento e comércio de
Armas Auténomas Letais, inclusos componentes
desenhados para elas, sdo inaceitaveis.

Bens que sdo essenciais para fins militares, mas
que também podem ser usados em produtos civis
(tecnologia de “dupla utilizagdo”), sdo considerados
bens militares quando ndo tém um propésito civil.

O fornecimento de armas e sistemas de armas,
sistemas de transporte militar, e outros bens

militares para paises que estdo sob um embargo

de armas das Nagdes Unidas ou de outro meca-
nismo multilateral relevante, é inaceitavel.

0 fornecimento de armas e sistemas de armamentos,
transporte militar, e outros equipamentos militares é
inaceitavel se houver um risco prevalente de que as
armas sejam usadas para violagdes graves dos direi-
tos humanos e do direito humanitario internacional.

O fornecimento de armas e sistemas de armas,
transporte militar, e outros equipamentos

militares para regimes que violam severa-

mente os direitos humanos é inaceitavel.

0 fornecimento de armas e sistemas de armas,
transporte militar, e outros equipamentos

militares a partes envolvidas em conflitos é
inaceitavel, a menos que as partes estejam

agindo em conformidade com uma resolu-

¢do do Conselho de Seguranga da ONU.

0 fornecimento de armas e sistemas de armas,
transporte militar, e outros equipamentos militares

a paises que expostos a corrupgao é inaceitavel.

0 fornecimento de armas e sistemas de armas, trans-
porte militar, e outros equipamentos militares a paises
com um estado falido ou fragilizado é inaceitavel.

0 fornecimento de armas e sistemas de armas, trans-
porte militar, e outros equipamentos militares a paises

que consomem uma parcela desproporcional do seu

Relatério de Pesquisa 2020

D

orgamento na aquisi¢ao de armas, é inaceitavel.

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituicao
financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em Areas

de Alto Valor de Conservagao nas operagdes de

seus negdcios e nas florestas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos nas dreas

de Alto Estoque de Carbono nas operagoes de

seus negécios e nas florestas que gerenciam.
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As empresas de toda a cadeia de supri-

mento de madeira evitam o uso de madeira
ilegalmente cortada e negociada.

As fabricas de papel e celulose restringem o uso
de produtos quimicos e a poluigéo do solo, 4gua e
ar, utilizando as melhores técnicas disponiveis.

As empresas madeireiras respeitam os direitos
das comunidades locais e indigenas sobre

0 uso justo e equitativo das florestas.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra
e adquirem recursos naturais apenas apds engajar-se
em consulta significativa as comunidades locais e
apods obter consentimento livre, prévio e informado
(CLPI) quando se trata de povos indigenas.

**As empresas evitam conflitos sobre direito a
terra e adquirem recursos naturais apenas com o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos
povos com direito costumeiro de posse da terra.
As florestas voltadas a produgéo e as

plantagdes de madeira sao certificados de

acordo com os critérios de manejo florestal

do Forest Stewardship Council (FSC).

As cadeias produtivas de comércio de madeira

e as empresas da cadeia de derivados da

madeira (incluindo celulose, papel, chapas,
mdveis) sdo certificados de acordo com os

critérios do FSC para a Cadeia de Custddia.

*As empresas de industrias com grande impacto
em florestas (incluindo as industrias florestal

e de papel) reportam suas informacdes rela-

tivas as florestas ao Programa de Florestas

do CDP (Carbon Disclosure Project).

As empresas publicam um relatério de sus-
tentabilidade que contém (uma quantidade

de) informagdes dos Padrées GRI.

Grandes empresas e multinacionais publi-

cam um relatério de sustentabilidade que

é elaborado de acordo com os Padrdes

GRI (Opgéo Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambien-

tais, sociais e de governanga em suas

politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento
de critérios ambientais, sociais e de governanga em
seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

Relatério de Pesquisa 2020

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as operagoes internas
da instituicao financeira:
A instituicao financeira financia empresas envol-
vidas na geracéo de energia renovavel (edlica,
solar, hidroeletricidade de pequeno e médio
porte, geotermal, energia das marés, etc.)
A instituicdo financeira tem uma meta
mensuravel para aumentar seu financia-
mento a geragao de energia renovavel.
A instituicdo financeira tem uma meta mensuravel
para reduzir seu financiamento para geragao de
energia de combustiveis fosseis, em termos de
montantes absolutos ou proporcionalmente ao seu

financiamento para a geragéo de energia renovavel.

D
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma em consulta significativa as comunidades locais e é elaborado de acordo com os Padrdes

politica em relagao as empresas que a instituigao apos obter consentimento livre, prévio e informado GRI (Opgéo Essencial ou Abrangente).

financeira financia ou nas quais investe: (CLPI) quando se trata de povos indigenas. As empresas integram critérios ambien-

Usina termelétrica a carvao sem sequestro de
carbono (isto é, sem captura e armazenamento

de carbono operacional) é inaceitavel.

A geragao de energia a base de carvao é inaceitavel.
A geragéo de energia a base de com-

bustivel fossil é inaceitavel.

A energia nuclear é inaceitavel.

Usinas hidrelétricas de grande escala séo inaceitaveis.

As empresas evitam impactos negativos em

areas protegidas que se enquadram nas catego-
rias I-IV da Unido Internacional de Conservagao

da Natureza (UICN) nas operagOes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre
areas que se enquadram como Patrimonio

Mundial da UNESCO nas operagoes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas
protegidas que se enquadram sob a Convengao

de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operacgdes

de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra

e adquirem recursos naturais apenas apds engajar-se

**As empresas evitam conflitos sobre direito a
terra e adquirem recursos naturais apenas com o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos
povos com direito costumeiro de posse da terra.
As empresas possuem processos para permitir
a remediagao de qualquer impacto adverso nos
direitos humanos que elas podem ter causado
ou para o qual podem ter contribuido.

A construgao de barragens esta em confor-
midade com os 7 principios da Comissao
Mundial de Barragens (CMB).

A construcao de todos os projetos de infraestrutura
aquatica estd em conformidade com os 7 principios

da Comiss&o Mundial de Barragens (CMB).
A produgao de biomateriais cumpre com
os 12 principios da Mesa Redonda sobre
Biomateriais Sustentaveis (Roundtable

on Sustainable Biomaterials - RSB).

As empresas publicam um relatério de sus-
tentabilidade que contém (uma quantidade
de) informagdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publi-

cam um relatério de sustentabilidade que

tais, sociais e de governanga em suas
politicas de compras e operacionais.

*As empresas incluem cldusulas sobre

o cumprimento de critérios ambientais,
sociais e de governanga em seus contratos

com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituicao
financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos

em dreas protegidas que se enquadram nas
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categorias |-V da Uniao Internacional de
Conservagédo da Natureza (UICN) nas operagdes
de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre
dreas que se enquadram como Patrimonio
Mundial da UNESCO nas operagoes de seus
negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas
protegidas que se enquadram sob a Convengao
de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes
de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas mitigam o risco de acidentes
fazendo uso das melhores técnicas disponiveis

e desenvolvendo um roteiro sélido para situa-
¢Oes de crise (um “plano de contingéncia”).

As empresas ndo operam em locais onde

as consequéncias de um acidente para o

meio ambiente séo incontrolaveis.

**As empresas reduzem a produgao de rejeitos e
gerenciam e processam-nos de maneira responsavel,
rastreando, revisando e agindo adequadamente
para melhorar o gerenciamento de riscos de
rejeitos e adotando um objetivo de falha zero nas
instalagcdes de armazenamento de rejeitos.

A disposigao fluvial e submarina

de rejeitos é inaceitavel.

**As empresas realizam estudos de impacto sobre
escassez de agua em regides de estresse hidrico.
**As empresas adotam medidas abrangentes

de mitigagao para atender aos requisitos de

agua da comunidade e do ecossistema em

dreas nas quais as avaliagdes de impacto

ambiental identificam a probabilidade de impac-

tos significativos nos recursos hidricos.

As empresas incluem, em planos para

o desenvolvimento de novas minas, os

efeitos de uma mina na saude local e no

meio ambiente apds seu fechamento.

As empresas garantem a recuperagao dos
ecossistemas apds a conclusao das atividades
comerciais, para todos os projetos da industria
extrativa (ou seja, isso é incluido como uma atividade
no planejamento e no orgamento do projeto).

As empresas respeitam a mineragao artesanal e

em pequena escala e melhoram o desenvolvimento
sustentavel econdmico e social em nivel local.

As empresas respeitam a Declaragao da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
As empresas previnem conflitos sobre direito a terra
e adquirem recursos naturais apenas apos engajar-se
em consulta significativa as comunidades locais e

apds obter consentimento livre, prévio e informado
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(CLPI) quando se trata de povos indigenas.

**As empresas evitam conflitos sobre direito a
terra e adquirem recursos naturais apenas com o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos
povos com direito costumeiro de posse da terra.
As empresas seguem os Principios Voluntarios de
Seguranca e Direitos Humanos para a seguranga
de seus funcionarios e instalagbes da empresa.
*As empresas possuem processos para permitir

a remediacdo de qualquer impacto adverso nos
direitos humanos que elas podem ter causado

ou para o qual podem ter contribuido.

As empresas pagam os devidos impostos

em todos os paises nos quais operam.

Para cada pais no qual a empresa opera, ela
divulga pais por pais a receita, lucro, nimero

de empregados, subsidios do governo e paga-
mentos realizados para governos (por exemplo,
impostos retidos na fonte, pagamento de
concessoes e impostos sobre as empresas).
Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou
indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos

e outras vantagens indevidas é inaceitavel.

As empresas s6é operam em zonas de fraca governanga

ou em dareas afetadas por conflitos se elas sdo capazes
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de demonstrar que ndo sao as causadoras e nao
contribuem para as violagdes dos direitos humanos.
Mineragéo e comércio de mine-

rais de conflito é inaceitavel.

A mineragao de uranio é inaceitavel.

***A mineragao de amianto é inaceitavel.

A mineragdo com remogéao de cume

de montanhas é inaceitavel.

O estabelecimento de novas minas

de carvao é inaceitavel.

A mineragéo de carvao térmico é inaceitavel.

As empresas trabalham com padrdes e iniciativas
relevantes para determinados minerais (men-
cionado na secgéo 3.8.2 da metodologia).

As empresas sao certificadas de acordo com os cri-
térios de certificagdes existentes para determinados
minerais (citados na se¢do 3.8.2 da metodologia).
As empresas publicam um relatério de sus-
tentabilidade que contém (uma quantidade

de) informagdes dos Padrbes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publicam um rela-
torio de sustentabilidade que é elaborado de acordo
com os Padrbes GRI (Opgado Essencial ou Abrangente).
As empresas integram critérios ambien-

tais, sociais e de governanga em suas

politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento
de critérios ambientais, sociais e de governanga em

seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagcao as empresas que a instituigao

financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em areas pro-
tegidas que se enquadram nas categorias I-IV da Unidao
Internacional de Conservagdo da Natureza (UICN) nas
operagoes de seus negdcios e nas dreas que gerenciam.
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As empresas evitam impactos negativos sobre
areas que se enquadram como Patrimonio
Mundial da UNESCO nas operagdes de seus
negocios e nas dreas que gerenciam.
As empresas evitam impactos negativos sobre areas
protegidas que se enquadram sob a Convengao
de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operacdes
de seus negdcios e nas dreas que gerenciam.
As empresas mitigam o risco de acidentes
(derramamentos de 6leo, vazamentos), fazendo
uso das melhores técnicas disponiveis e
desenvolvendo um roteiro sélido para situagdes
de crise (um “plano de contingéncia”).
As empresas ndo operam em locais onde as
consequéncias de um acidente para o meio
ambiente séo incontrolaveis.
Empresas reduzem rejeitos da extragao e
mineragao de 6leo e gas, especialmente
da queima de gds natural (flaring), e
gerenciam e processam estes residuos
de uma maneira responsavel.
As empresas incluem em planos para o
desenvolvimento de novos projetos os efeitos
ambientais e de saude do desmantelamento
das instalagdes de produgao, especialmente
de plataformas de perfuragao offshore.
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**As empresas realizam estudos de impacto sobre
escassez de agua em regides de estresse hidrico.
**As empresas adotam medidas abrangentes

de mitigagao para atender aos requisitos de

4dgua da comunidade e do ecossistema em

dreas nas quais as avaliagdes de impacto
ambiental identificam a probabilidade de
impactos significativos nos recursos hidricos.

As empresas reduzem os efeitos causa-

dos pela pesquisa sismoldgica em baleias

e outros mamiferos marinhos.

As empresas respeitam a Declaragao da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
As empresas previnem conflitos sobre direito

a terra e adquirem recursos naturais apenas
apdés engajar-se em consulta significativa as
comunidades locais e apds obter consentimento
livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata
de povos indigenas.

**As empresas evitam conflitos sobre direito a
terra e adquirem recursos naturais apenas com o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos
povos com direito costumeiro de posse da terra.
As empresas seguem os Principios Voluntarios de
Seguranca e Direitos Humanos para a seguranga

de seus funcionarios e instalagdes da empresa.

*As empresas possuem processos para permitir

a remediacao de qualquer impacto adverso nos
direitos humanos que elas podem ter causado

ou para o qual podem ter contribuido.

As empresas pagam os devidos impostos

em todos os paises nos quais operam.

Para cada pais no qual a empresa opera, ela
divulga pais por pais a receita, lucro, nimero

de empregados, subsidios do governo e paga-
mentos realizados para governos (por exemplo,
impostos retidos na fonte, pagamento de
concessoes e impostos sobre as empresas).
Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou
indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos

e outras vantagens indevidas é inaceitavel.

As empresas sé operam em zonas de fraca governanca
ou em dreas afetadas por conflitos se estas sao capa-
zes de demonstrar que nao sao as causadoras e nao
contribuem para as violagdes dos direitos humanos.
A extracao de petroleo de areias betu-

minosas (tar sands) é inaceitavel.

A extragao de petrdleo de xisto betu-

minoso (oil shale) é inaceitavel.

A extragao de petroleo a partir de

carvao liquefeito é inaceitavel.
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A extragdo de folhelho (shale gas) é inaceitavel.
A extragdo de petréleo e gas no Artico é inaceitavel.
As empresas publicam um relatério de sus-
tentabilidade que contém (uma quantidade

de) informagdes dos Padroes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publi-

cam um relatério de sustentabilidade que

é elaborado de acordo com os Padrdes

GRI (Opgéo Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambien-

tais, sociais e de governanga em suas

politicas de compras e operacionais.

*As empresas incluem clausulas sobre

o cumprimento de critérios ambientais,

sociais e de governanga em seus contratos
com subcontratadas e fornecedores.
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
politica em relagao as empresas que a instituigao
financeira financia ou nas quais investe:
As empresas respeitam a Declaragéo da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
As empresas trabalham para o melhoramento
sistematico na segurancga e na saude dos
trabalhadores e desenvolvem uma cultura pre-
ventiva no campo da saude e da seguranga.
As empresas de construgao apenas utilizam madeira
certificada de acordo com os critérios de manejo
florestal do Forest Stewardship Council (FSC).
As empresas de construgdo usam mate-
riais reciclados e reciclaveis e, em caso
de demoligéao, reciclam os materiais.

As empresas de construgédo implementam o Cement

Action Plan da Iniciativa de Sustentabilidade do
Cimento (Cement Sustainability Initiative).
Grandes empresas e multinacionais publi-

cam um relatério de sustentabilidade que

é elaborado de acordo com os Padrdes

GRI (Opg&o Essencial ou Abrangente).

As empresas de construgdo agem de forma res-
ponsavel na reconstrugdo de casas, seguindo as
orientagdes das diretrizes da Iniciativa para Edificios
Sustentaveis e Clima do PNUMA para a reconstrugao
sustentdvel em paises afetados por desastres.
*As construtoras, desenvolvedores de

projetos e empresas de habitagdo devem

levar em conta os Cinco Principios do pla-
nejamento sustentavel dos bairros.

Novos edificios sdo concebidos de forma a se
adequarem a varios inquilinos ou podem ser facil-
mente adaptados para atender a varios inquilinos.
Proprietarios de imoveis tém uma politica de
transformacéo de edificios vagos em sua carteira.
Novos edificios sdo projetados de acordo

com os mais altos padrdes de eficiéncia
energética, em consonancia com a Diretiva de
Eficiéncia Energética da Unido Europeia.

Medidas de redugéo de energia e metas

de reducéo do efeito estufa fazem parte
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dos planos de manutencgao da carteira
de imdveis da instituicdo financeira.
A cada ano, o desempenho energético de pelo
menos 10% da carteira total de habitagao e
setor imobilidrio é melhorado, utilizando as
melhores tecnologias disponiveis e vidveis quanto
a medidas de redugao de energia e redugao
das emissoes de gases do efeito estufa.
Novos imdveis estao dentre os 50% melhores nos
sistemas de certificagdo de sustentabilidade.
Casas e imodveis renovados estao dentre
os 50% melhores nos sistemas de cer-
tificagdo de sustentabilidade.
Os fundos imobilidrios atingem pelo menos 50 pontos
no indice Global Real Estate Sustainability Benchmark.
Desenvolvedores imobilidrios respeitam os
direitos das comunidades locais que vivem
nas dareas dos projetos antes de seu desen-
volvimento, e ndo as despeja e realoca sem o
consentimento livre, prévio e informado.
Proprietarios e gestores imobiliarios respeitam os
direitos dos inquilinos que vivem em seus projetos
imobilidrios e ndo os despejam e realocam sem
o consentimento livre, prévio e informado.
Proprietarios e gestores imobiliarios respeitam
os direitos dos inquilinos de participar em
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decisdes sobre renovagdo e manutengao. na Diretiva de Crédito Hipotecario da Unido Europeia. Temas operacionais
As empresas integram critérios ambien- As instituicOes financeiras que emitem titulos

tais, sociais e de governanga em suas lastreados em hipotecas (mortgage-backed

politicas de compras e operacionais. security, MBS) sdo transparentes sobre os

21 As empresas incluem cldusulas sobre aspectos de sustentabilidade dos edificios

0 cumprimento de critérios ambientais, (por exemplo, a eficiéncia energética).

sociais e de governanga em seus contratos As instituigdes financeiras s6 investem em titulos

com subcontratadas e fornecedores. lastreados em hipotecas se ha transparéncia sufi-

ciente sobre os aspectos de sustentabilidade dos
Os seguintes elementos sao cruciais para edificios (por exemplo, a eficiéncia energética).
uma politica em relagao a carteira de crédito
imobiliario da instituicao financeira:
As instituigdes financeiras divulgam informa-

¢Oes sobre a eficiéncia energética das casas e Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
edificios financiados com crédito imobilidrio. politica quanto a relagao entre a instituicao
As instituigdes financeiras implementam uma politica financeira e seus clientes:

para melhorar a eficiéncia energética das casas A instituicdo financeira tem uma politica
e edificios financiados com crédito imobiliario. de divulgagao dos direitos do consumi-
As instituigdes financeiras possuem um objetivo dor e riscos de produtos e servigos.
ambicioso, com meta de horizonte de tempo, para A instituicdo financeira tem uma politica
melhorar a sua carteira de crédito imobiliario. que estabelece principios éticos para que
As instituigdes financeiras oferecem emprés- o atendimento aos consumidores seja
timos e servigos para viabilizar que clientes feito de maneira ndo discriminatoéria.
tornem sua propriedade mais sustentavel. A instituicao financeira garante que os

As instituigOes financeiras aplicam o Cédigo de consumidores tém acesso a mecanismos
Conduta para os Empréstimos Hipotecarios com base adequados de recebimento e tratamento
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de reclamagdes e que haja um processo de
devida diligéncia para essas reclamacoes.

A instituicdo financeira divulga os resultados do
monitoramento de reclamagdes, como o nimero
de queixas, as principais questdes, as instituicdes/
entidades de defesa do consumidor onde as
queixas foram registradas e em quais canais
essas reclamagdes foram recebidas (call center,
site, e-mail, telefone, agéncias bancarias).

A instituicdo financeira tem compromissos publi-
cos para reduzir as queixas dos consumidores,
fixando metas e tornando essas informacdes
acessiveis a qualquer parte interessada.

A instituicao financeira tem um mecanismo para
resolugdo alternativa de litigios (ADR, em inglés),
isto é, um processo independente disponivel para
resolugao de reclamacgdes que ndo sejam eficien-
temente resolvidas através dos prestadores de
servigos financeiros e de mecanismos internos,
tais como Ouvidorias.

A instituicdo financeira tem uma politica

de renegociacgao de dividas disponivel para
consumidores superendividados.

A instituicdo financeira tem politicas claras/

um cédigo de conduta a fim de proteger os

consumidores contra o superendividamento.

A instituicdo financeira desenvolveu e
implementou perfis de risco relativos a

seus produtos de investimento.

A instituicdo financeira respeita a protegédo

de dados privados do cliente (ndo divulgando

a terceiros sem o consentimento deste).

As informagdes financeiras e pessoais dos
consumidores estao resguardadas por meio de
mecanismos de controle e prote¢cao adequados
com diretrizes definidas e publicas sobre como
os dados podem ser coletados, processa-

dos, mantidos, utilizados e divulgados.

A instituicdo financeira tem uma politica e um
procedimento claros de responsabilizagédo

em caso de roubo, furto e fraude envolvendo
clientes em agéncias bancarias, caixas ele-
tronicos, internet e agentes autorizados.

A instituicao financeira publica suas politicas ou
procedimentos de cobranga e as empresas que as

representam nestes procedimentos (terceiras partes).

A instituicdo financeira tem procedimentos

e politicas para evitar a venda casada ou

outras praticas de venda inadequadas.

A instituicdo financeira fornece aos consumidores
informagdes fundamentais sobre os beneficios,

riscos e termos do produto e alteragdes nas tarifas.
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A instituicdo financeira tem politicas claras/

um cédigo de conduta sobre informacgdes
pré-contratuais do crédito imobilidrio.

A estrutura de remuneragao da instituicdo financeira
para seus prestadores de servigos financeiros e
agentes autorizados é desenhada de forma a enco-
rajar uma conduta responsavel, um tratamento justo
dos consumidores e para evitar conflitos de interesse.
A instituicdo financeira tem um programa para
treinar e qualificar devidamente os funciona-

rios e agentes autorizados sobre politicas e

praticas de direito e defesa do consumidor.

A instituicdo financeira tem um programa

para treinar e qualificar devidamente os
funcionarios e agentes autorizados sobre

produtos e servigos aos consumidores.

A instituicdo financeira garante que néo haja
restricdes de acesso aos clientes por causa de
servigos financeiros baseados em Tecnologia

da Informagdo e Comunicacéo (TIC).

A instituicdo financeira tem uma politica
comprometida em fornecer acessibilidade

para clientes com deficiéncias e necessidades
especiais em todas as agéncias fisicas e servigos

eletrénicos, como em plataformas on-line.
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A instituicdo financeira ndo exige garan-

tias para fornecer crédito a MPMEs.

A instituicao financeira tem uma politica de
divulgagéo dos direitos do cliente e dos riscos
de produtos ou servigos (incluindo risco de
superendividamento) oferecidos aos clientes
com baixa taxa de alfabetizacdo e MPMEs. Os seguintes elementos sdo cruciais para uma
Os termos e condigdes da instituicdo financeira estdo  politica em relagao as operagoes internas

disponiveis em lingua nacional/local para os clientes.  da instituicao financeira:

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica quanto a relagao entre a instituigao
financeira e seus clientes:
A instituicdo financeira possui politicas,
servicos e produtos voltados especifica-
mente a grupos pobres e marginais.
A instituicdo financeira possui filiais em
dreas rurais, ndo apenas em cidades.
A instituicdo financeira disponibiliza servi-
¢os financeiros online, sem necessidade de
dinheiro vivo (cashless) e no celular.
Mais de 10% dos empréstimos concedidos
pela instituicdo financeira é destinado a micro,

pequenas e médias empresas (MPMEs).

A instituicdo financeira possui uma politica

para elevar a educagao financeira de grupos de
baixa renda, grupos marginais e MPMEs.

A instituicdo financeira ndo cobra ou cobra

uma taxa razoavel dos clientes para aber-

tura de uma conta bancéria basica.

A instituicdo financeira ndo requer um montante
minimo para manter uma conta bancdria basica.
A instituicao financeira possui um padrao

e fornece informacdes sobre o tempo

de processamento de crédito.

A instituicdo financeira tem produtos financeiros
adequados, acessiveis e convenientes para envio ou
recebimento de remessas através de uma conta.
A instituicdo financeira fornece crédito imo-
biliario para pessoas de baixa renda.

A instituicdo financeira mantém o direito

de recuperar os bénus no caso de, apos

0 pagamento, notar-se que eles haviam

sido pagos indevidamente (procedimento
chamado de “clawback scheme”)

0 bdnus representa, no maximo,

100% do saléario anual fixo.

0 bodnus representa, no maximo, 20% do salario
anual fixo.

A remuneragao fixa ndo ultrapassa vinte vezes
o salario mais baixo ou a escala mais baixa

de saldrio dentro da instituicao financeira.

Pelo menos 60% do bénus é baseado em
objetivos de longo prazo (ndo confundir com os
acordos para o pagamento diferido do bonus).
Pelo menos um tergo do bonus é base-

ado em critérios ndo financeiros.
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Pelo menos dois tergos do bonus é base-

ado em critérios ndo financeiros.

0 bonus é baseado na satisfagao do empregado.
0 boénus é baseado na satisfagdo do cliente.

0 bonus é baseado na melhora do impacto
socioambiental da gestao e das ope-

ragdes da instituicdo financeira.

0 bonus é baseado na melhora do impacto
socioambiental dos investimentos e servigos
financeiros da instituicdo financeira.

***A instituicdo financeira aplica sua politica de
remuneragao a todo o grupo, incluindo o Conselho
de Administragéo, os/as diretores/as (no caso
de uma estrutura de conselho de dois niveis), a

alta administragao e os tomadores de riscos.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma
politica em relagao as operagdes internas
da instituicao financeira:
A instituicdo financeira descreve sua estrutura
de financiamento e investimentos em relagédo
a questdes socioambientais e fornece informa-
¢Oes sobre como a institui¢do financeira pode
garantir que seus investimentos cumprirdo com
as condigOes estabelecidas nas suas politicas.
A estrutura de financiamento e investimento da
instituicao financeira em relagao as questdes
socioambientais é auditada por uma terceira
parte e os resultados sdo publicados.
A instituicao financeira publica os nomes
dos governos nos quais investe.
A instituicdo financeira publica os nomes
das empresas nas quais investe.
***A instituicdo financeira menciona e des-

creve (em seu site) todas as empresas para

Relatério de Pesquisa 2020
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as quais tenha concedido novos créditos.

**A instituig@o financeira menciona e des-

creve (em seu site) todas as empresas para

as quais tenha concedido crédito.

A instituicdo financeira divulga os nomes de

todas as operagdes mais relevantes de project

finance e de empréstimos corporativos rela-

cionados a projetos, incluindo as informagdes

exigidas pelos Principios do Equador Ill.

A instituicdo financeira publica um detalha-

mento de sua carteira por regido, tamanho e

industria (consoante os GRIs FSSD FS6).

A instituicdo financeira publica um detalha-

mento de sua carteira em uma mesma tabela

combinando dados de industria e regiao.

A instituicdo financeira publica um detalha-

mento suficientemente pormenorizado de

sua carteira, por exemplo, com base nos

dois primeiros digitos da NACE e ISIC.

A instituicdo financeira publica um detalha-

mento suficientemente pormenorizado de

sua carteira, por exemplo, com base nos

quatro primeiros digitos da NACE e ISIC.

A instituicdo financeira publica o nimero de empre-

sas com as quais houve interagdo em topicos sociais

e ambientais (consoante os GRIs G4 FSSD FS10).
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A instituicdo financeira publica os nomes
das empresas com as quais tenha intera-
gido em tépicos sociais e ambientais.

A instituicdo financeira publica os resultados deste

engajamento, incluindo os tépicos, objetivos e prazos.

A instituicdo financeira publica os nomes das
empresas que estdo excluidas de seus investi-
mentos devido a questdes de sustentabilidade,
incluindo as razdes da sua excluséo.

A instituicdo financeira publica seu his-

térico completo de votagdes.

A instituicdo financeira publica um relatério de
sustentabilidade que pode conter (uma quan-
tidade de) informacgdes dos Padrbes GRI.

A instituicao financeira publica um relatério de
sustentabilidade que é elaborado de acordo com
os Padrdes GRI (Opcdo Essencial ou Abrangente).
O relatério de sustentabilidade da instituicdo
financeira passou por verificagao externa.

2A instituicdo financeira informa sobre a
consulta com organizagdes da sociedade

civil e outras partes interessadas.

***A instituicdo financeira tem mecanismos

de reclamagao para clientes e ndo clientes.

**A instituicdo financeira estabelece ou participa

de mecanismos efetivos de dentincia em nivel
operacional para individuos e comunidades que
possam ter sido afetadas negativamente pelas
atividades com as quais esta conectada.

A instituicao financeira reporta sobre o
processo deste mecanismo de denuncia,

incluindo seu progresso e desempenho.

A instituicao financeira compromete-se a respei-

tar e cooperar de boa fé com mecanismos de

solugdo de controvérsias estatais, judiciais e ndo

judiciais, quando os casos com os quais esta

conectada sdo levados a tais mecanismos.
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