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1. RESUMO

O presente estudo faz uma analise da oferta de crédito consignado no Brasil e sua relagdo com
o endividamento de brasileiros aposentados pelo INSS. Para tanto, o estudo parte da analise
de indicadores que demonstram a evolugdo do cenario da oferta deste produto, evidenciando a
sua majoritaria adesdo pelo publico de aposentados de baixa renda, como também a respectiva
rentabilidade desta carteira de crédito para as instituicdes que a operam. Em seguida, para
melhor compreender a evolu¢do do crédito consignado no mercado de servigos financeiros e,
sob o ponto de vista dos direitos dos consumidores, realiza-se uma andlise critica do historico
das normas que regulamentam a concessao desta modalidade de crédito. Embora a recente
aprovacao da Lei do Superendividamento tenha trazido contribui¢des significativas para a
questdo, ainda assim identifica-se a existéncia de lacunas regulatdrias que demandam normas
mais especificas. Realiza-se também um estudo comparado da oferta de crédito consignado
entre Brasil e México, onde, apesar das similitudes, se evidencia a existéncia de pontos
positivos das normas mexicanas com potencial de serem adotados como referéncia nos
debates internos no Brasil. Também ¢ apresentado um estudo de caso sobre uma consumidora
idosa, aposentada pelo INSS, endividada e com 40% do beneficio previdencidrio
comprometido com parcelas referentes ao pagamento de crédito consignado. Por fim, sobre
os problemas debatidos no presente estudo, expde-se o posicionamento apresentado por
alguns dos principais atores que influenciam o mercado de crédito brasileiro. De um modo
geral, conforme analise realizada, os bancos tém centrado a busca por solu¢des nas medidas
autorregulatdrias, as quais se mostraram insuficientes para combater os abusos relacionados a
oferta de consignado e endividamento de consumidores. Conclui-se pela necessidade do
desenvolvimento de mecanismos de fiscalizacdo vinculantes e efetivos, bem como da
necessidade de regulamentacdo especifica, a nivel federal, que trate dos principais problemas

de consumo relacionados a oferta desta modalidade de crédito no Brasil.

Palavras chaves: Crédito consignado. Endividamento. Direito do consumidor. Lei do
Superendividamento (14.181/21). Oferta responsavel de crédito. Correspondentes bancarios.

Minimo existencial.
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3. INTRODUCAO

Na economia mundial o crédito ¢ amplamente utilizado como instrumento de
expansdo da atividade econOmica, sendo um dos principais responsaveis pela geragdo de
emprego e renda no processo de producao das empresas, pelo consumo das familias por meio
do acesso a bens e servicos e, consequentemente, pelo crescimento econdmico.

No Brasil, como em outros paises, existem diversas modalidades de crédito para
atender demandas das familias e empresas. A diferenca entre a nossa realidade e a dos demais
paises se concentra em uma questdo essencial para o acesso ao crédito: as taxas de juros. O
custo do crédito no pais ¢ um dos mais elevados do mundo. A partir de 1994, apds a
estabilizacdo do periodo de hiperinflagdo, a retomada econdmica passou a depender do
crédito, mas as taxas de juros elevadas continuam sendo um entrave para sua expansao € um
grande desafio para o acesso das familias, principalmente pelo impacto que as parcelas do
crédito produzem na renda, proporcionando a reducao do poder de compra e criando mais
dependéncia de seu uso.

Mesmo diante desse quadro, a oferta de crédito no Brasil vem aumentando de forma
expressiva, com vdarias modalidades de operagdes disponiveis, com critérios de garantias
juridicas e com o uso da tecnologia. A expansdo ¢ grande e afeta diretamente toda a
populagdo, atuando como um meio mais rapido e facil de obtencdo de bens e servigos.
Também atua como uma alternativa para o pagamento de dividas contraidas em outras
modalidades e para garantir o pagamento de despesas correntes anteriormente contraidas.

Para permitir o acesso dos consumidores ao crédito com menor custo, foi
regulamentada no Brasil, em 2003, a Lei n°10.820, que rege as operacdes de empréstimo
consignado. Tal legislacdo visou dar maior acesso ao crédito para empregados formais,
aposentados e pensionistas do INSS, com juros inferiores a média das modalidades praticadas
no Brasil, gracas as garantias de baixo risco de inadimpléncia decorrentes dos descontos
serem praticados diretamente na fonte de renda dos consumidores.

No entanto, ao longo dos 18 anos de vigéncia da Lei, varias medidas relacionadas as
condi¢des de pagamento e desconto das parcelas foram flexibilizadas. Tal processo esteve
associado a estruturagdo de ofertas agressivas com baixa avaliagdo de risco de crédito
motivadas, principalmente, pela garantia de retengdo das parcelas direto na renda do tomador

do crédito. Apesar de ser uma modalidade de crédito que rapidamente se popularizou no
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mercado - proporcionando juros menores e facilidade do acesso - esta tem apresentado forte
relacio com o crescente endividamento da populacdo, principalmente entre os idosos
aposentados. Usualmente, ndo se atribui ao uso excessivo do crédito consignado o aumento
do endividamento, dada sua baixa inadimpléncia e facilidade de concessdo pela falta de
regulagdo que avalie o risco de forma mais criteriosa. Contudo, o comprometimento de parte
significativa da renda dos tomadores de crédito ocasiona em uma situacao de inadimpléncia
relacionada ao acimulo de gastos com outras pendéncias financeiras, muitas delas de carater
essencial. Essa realidade tem sido observada com maior frequéncia entre a populagdo idosa e

mais vulneravel, sobretudo, os aposentados e pensionistas do INSS.

4. PERGUNTA DE PESQUISA

Como a oferta de crédito consignado no Brasil se relaciona com o endividamento de

beneficiarios do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) vulnerdveis financeiramente?

5. OBJETIVO GERAL

O presente estudo tem por objetivo avaliar a politica brasileira do crédito consignado e
suas lacunas regulatorias. Tem como enfoque o aumento do endividamento de aposentados e
beneficiarios do INSS em extrema vulnerabilidade a partir do comprometimento do minimo
existencial com a margem consignavel progressiva ao longo dos 18 anos de existéncia do
crédito consignado. Essa avalia¢do terd como recorte temporal o arcabougo legislativo vigente

do respectivo territdrio nacional.

5.1 Objetivos especificos
e Analisar de que forma uma politica de democratiza¢do do acesso ao crédito se tornou
fator de aprofundamento de casos de endividamento de pessoas aposentadas e em
situacao de vulnerabilidade;
e [evantar e avaliar a regulagdo vigente em territério nacional sobre oferta de crédito
responsavel;
e Realizar uma andlise comparativa entre Brasil e México a partir da Ley del Seguro

Social de 1973 e da atual revisdo da Ley de Titulos y Operaciones de Crédito de 1932,
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que trazem as principais regras sobre a concessao de crédito para aposentados e
pensionistas do Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);

e Sensibilizar e alertar sobre os problemas que ocorrem a partir deste produto financeiro
e, assim, informar qualitativamente os consumidores para gerar maior pressio em

orgaos reguladores.

6. HIPOTESES

A hipotese do presente estudo ¢ de que o empréstimo consignado poderia cumprir um
papel de democratizagdo do acesso ao crédito justo, de baixo custo e meio alternativo e
concorrencial para a reducao das taxas de juros em outras modalidades de crédito. Contudo, o
descontrole dos agentes de mercado na oferta deste produto, com casos de assédio e outras
irregularidades, demonstram que existem lacunas regulatérias que dificultam tal
acessibilidade. Assim, favorecem as institui¢does bancarias em detrimento do endividamento e

do comprometimento do minimo existencial de idosos e de beneficiarios do INSS.

7. METODOLOGIA

O estudo de avaliagdo do impacto do uso do crédito consignado junto aos
beneficiarios do INSS foi estruturado em quatro partes de andlise: a. Contextualizagcdo do
cenario e evolugdo das condi¢gdes de oferta e concessdao de crédito consignado no pais; b.
Avaliagdo critica da legislagdo do crédito consignado no Brasil; c. Estudo analitico do direito
comparado na legislacdo do crédito do Brasil e do México e d. Estudo de caso real a partir de

um consumidor que se enquadre no perfil de usuario do crédito consignado do INSS.

(a) Avaliacio do cenario e evolucido da oferta e concessao de crédito consignado

° Foram analisados os dados estatisticos sobre a concessdao do crédito consignado,
evolucdo e impacto da modalidade de crédito consignado no mercado.

° Relacionou-se a aplicacdo das politicas de expansdo e flexibilizagao na oferta e no
comprometimento de renda dos beneficiarios do INSS (prazos, margens, taxa de juros,

refinanciamento e portabilidade, politica de atuagdo de correspondentes bancarios).



ide ,

° Comparou-se a rentabilidade das institui¢des de crédito com as diversas modalidades
de crédito e buscou-se identificar a participagdo das carteiras de crédito consignado pelas
instituigdes que operam a modalidade e seus aspectos concorrenciais.

° Explorou-se o tipo de relacdo entre as instituigdes de crédito e os correspondentes
bancarios, considerando a distribui¢do e atuagao territorial.

° Os dados secundarios foram analisados como ponto de partida: a evolugdao do saldo e
concessdes do crédito consignado do INSS ao longo dos anos, o comportamento do nivel de
endividamento do consumidor, a composi¢ao das carteiras de crédito por instituicdo bancaria
e demais informagdes disponiveis na base de dados do Banco Central tais como: estatisticas
de indicadores de crédito, séries temporais, estatistica monetaria de crédito, IF.Data e
Relatério de Economia Bancaria. Os indices de reclamagdes dos consumidores do Banco
Central e também da plataforma consumidor.gov.br e dados estatisticos sobre beneficiarios do

INSS a partir do Boletim de Estatisticas da Previdéncia Social.
(b) Avaliacao da legislacdo do crédito consignado no Brasil e seus impactos

° Foram realizadas as andlises sobre a legislacdo federal progressio e impactos;
levantamento das legislagdes complementares de oOrgdos reguladores responsaveis pela
operacionalizacdo do crédito consignado como Banco Central, Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) e Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

° De maneira complementar aos dispositivos legais, foram avaliadas os normativos
setoriais de autorregulagdo da Federagdao Brasileira dos Bancos (Febraban) para identificar o
comprometimento das instituigdes com os termos propostos e compromissos assumidos pelos
proprios associados.

° Pretendeu-se alcancar o objetivo proposto por meio da andlise qualitativa de normas
vigentes de abrangéncia nacional correlatas ao tema, A andlise das normas partird da Lei
Federal 10.820/2003, Lei Federal 8.078/1990; Lei Federal 14.131/2021, Medida Provisoria

1.061/2021, Resolugdes especificas do Banco Central, entre outras levantadas.

(c) Estudo analitico do direito comparado na legislacao do crédito do Brasil e do México
° O Meéxico foi selecionado por apresentar caracteristicas econdmicas semelhantes as do

Brasil em sua participag@o na oferta do crédito consignado conforme apontado em relatorio da
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S&P Ratings, de 2013. No periodo, os paises figuravam respectivamente em 3° e 4° lugares na
América Latina como os paises com maior parcela da carteira de crédito consignado
comparado com a concessdo de crédito para consumidores (Panamd, com 50%; Colombia,
com 37%; México, com 25% e Brasil, com 18%)).

° Além disso, ambos os paises possuem caracteristicas demograficas semelhantes com
dados relevantes para o presente estudo, como o fato concentrarem metade da populagao
idosa da regido’.

° Foram analisadas as principais regras sobre a concessdo de crédito para aposentados e
pensionistas do Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por meio da Ley del Seguro

Social, de 1973, e da atual revisdo da Ley de Titulos e Operaciones de Crédito, de 1932.
(d) Estudo de caso real no perfil de usuario do crédito consignado do INSS

° Realizou-se uma pesquisa qualitativa a partir de questionario estruturado (Anexo 1)
com 30 perguntas abertas que abordaram na relagdo do uso de crédito consignado, dividido
em seis blocos (i. relacionamento inicial com crédito consignado; ii. refinanciamento,
portabilidade e alongamento de prazo; iii. relacionamento com bancos e correspondentes
bancérios; iv. relacionamento com INSS e bancos; v. uso do cartdo de crédito consignado e vi.
organizacao financeira).

° Questiondario foi realizado presencialmente na residéncia da entrevistada, com termo
de consentimento esclarecido sobre o tema e termo de autorizagdo de uso de audio/voz. A
entrevista foi realizada e gravada na presenca da filha da entrevistada e todas as informagdes

fornecidas foram checadas por ambas no canal “Meu INSS” da Previdéncia Social.

! Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/o-perfil-dos-idosos-latinos/ Acesso em 25 de novembro de
2021.


https://revistapesquisa.fapesp.br/o-perfil-dos-idosos-latinos/
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8. RESULTADOS

Os resultados do presente estudo foram obtidos por meio da analise das normas e
indicadores socioecondmicos relacionados ao empréstimo consignado e endividamento no
Brasil e no México. Além destes, o estudo considera o relato de um caso real que revela uma
preocupante situagdo relacionada ao endividamento de idosos e a piora da satde e condi¢des
de vulnerabilidade financeira e social. O consignado, desde o inicio de sua comercializagao
em 2003, passou a ocupar uma posicdo de destaque na carteira de crédito destinada as
familias, sobretudo funciondrios publicos, aposentados e pensionistas do INSS. Atualmente o
volume de crédito em concessdo ocupa a segunda posi¢ao na carteira de crédito para as
familias, atrds apenas das operacdes com crédito imobilidrio. Foi um salto importante que
contribuiu para a relacdo crédito/PIB dobrar, evoluindo de 25% para 52% em dezoito anos.
Um crescimento robusto que merece especial atencdo uma vez que as operagdes focadas na
modalidade de crédito consignado atualmente sinalizam um elevado comprometimento da
renda dos consumidores. Tanto no Brasil como no México, o consignado cumpre um papel
importante de acesso ao crédito para idosos, aposentados e pensionistas. Mas as medidas de
flexibilizacdo da politica com aumento de margem e prazo para o pagamento, somadas a uma
oferta assediosa e abusiva, contribuiram para a expansao da modalidade de crédito e também
para o aumento do endividamento das familias, resultando ainda no aumento do volume de

reclamacoes.
8.1. Cenario e evolucao da oferta do crédito consignado no Brasil

O cenario do crédito consignado no Brasil foi analisado a partir dos principais
indicadores de desempenho do crédito. O primeiro destaque traz o comportamento da carteira
de crédito em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB e a evolucdo ao longo dos dezoito anos
de vigéncia da Lei 10.820/2003, conhecida como Lei do Consignado). Os nimeros do setor
apontam um elevado comprometimento da renda e endividamento, ja sinalizados em
documentos publicos do Banco Central. Claramente, a expansdo do crédito no mercado
brasileiro foi influenciada pelo crédito consignado. Ha também evidentes consequéncias da
expansao desse produto com o comprometimento de renda e endividamento de consumidores

brasileiros, especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade.
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Para melhor compreender essa relagdao, foram analisados os dados disponiveis nas
estatisticas de indicadores de crédito, séries temporais, estatistica monetaria de crédito,
IF.Data e Relatério de Economia Bancaria. Analisou-se também os indices de reclamagdes
dos consumidores do Banco Central, plataforma consumidor.gov.br e dados estatisticos sobre

beneficiarios do INSS a partir do Boletim de Estatisticas da Previdéncia Social.

8.1.1 - Inicio das operagdes com crédito consignado no Brasil

As operacdes consignadas contribuiram para a expansdo do crédito no Brasil, desde o
inicio da sua vigéncia em 2003. A modalidade de crédito pessoal de recurso sem destinacao
especifica ¢ considerada de baixo custo em relacdo ao padrdo de juros praticados no pais.
Trata-se de uma proposta atrativa para o setor bancario, dada as garantias de baixo risco de
inadimpléncia em funcdo do desconto das parcelas ocorrer direto na fonte pagadora de
salarios e beneficios previdenciarios dos tomadores de crédito.

No mesmo periodo, o Brasil apresentou um crescimento muito expressivo, tendo mais
do que dobrado o seu volume de crédito nesses dezoito anos. A relagdo entre o montante de
crédito concedido e a soma de tudo que € produzido na economia, o Produto Interno Bruto
(PIB), saltou de 25,57% em 2003 para o patamar de 52,58% em 2021. Em dezembro de 2020,
alcangou a maior participacdo, com 53,99%. Esse resultado, apesar de expressivo aos padrdes
internos, é muito inferior aos padrdes internacionais®, tanto nas economias mais desenvolvidas
como nas economias em situagoes similares a do Brasil.

Mas, para evitar o endividamento de familias, a evolug¢do da relacdo crédito/PIB ndo
pode ocorrer rapido demais. Conforme aponta o estudo do Instituto Pesquisas Econdmica
Aplicada - IPEA, em 2016, as familias encontravam-se com altos encargos financeiros do
endividamento acumulado e com pouco espago para novas dividas. Ao longo do répido
aumento da oferta de crédito, o comprometimento da renda mensal das familias brasileiras
com crédito apresentou aumento de 40% na participagdo desse componente na despesa do
or¢amento familiar. Objetivamente, a relagdo crédito/PIB exibiu importante crescimento € o
crédito consignado tem uma participagdo importante nesse sentido, conforme indicado no

grafico 1:

2IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmicas Aplicadas - Andlise mostra trajetoria do crédito - 16/10/2016
https: ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=291



https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=29186
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Grafico 1 — Relacao Crédito x PIB entre 2003-2021
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Fonte: Banco Central — Estatisticas Monetarias - Séries temporais

Na evolugdo da oferta de crédito no Brasil para as familias e empresas, observa-se
uma inversao na participacdo de cada um dos segmentos € um foco muito acentuado no
crédito destinado as familias. Em setembro de 2021, a carteira de crédito para familias e
empresas (Pessoas fisicas e juridicas) apresentou o saldo de R$ 4.428 trilhdes, onde somente
as familias responderam por R$ R$ 2.535 trilhdes (57%) e, as empresas, por R$ 1.893 trilhdo
(43%) do total.

A expansdo da carteira de crédito destinada as familias supera a oferta de crédito para
as empresas desde 2016, quando teve inicio a crise financeira com forte retragdo economica
no pais entre 2016-2017. O aumento na oferta de crédito consignado foi determinante para
que esse crescimento apresentasse uma participacdo superior ao crédito concedido as

empresas no periodo e se mantém em crescimento, conforme indicado no grafico 2.
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Grafico 2 — Participacao do saldo em concessao Pessoas Juridica e Fisica (2007-2021)
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Fonte: Banco Central — Estatisticas Monetarias / Elaboracgao - Idec

8.1.2 - Perfil da carteira de crédito consignado

O crédito consignado estd segmentado em trés categorias de tomadores: servidores
publicos, aposentados e pensionistas do INSS e trabalhadores regidos pela CLT. O maior
volume de operagdes estd concentrado nas operagdes com caracteristicas de menor risco para
as instituicdes financeiras. Nessas condigoes, os servidores publicos, além da estabilidade de
emprego, possuem o nivel de renda mais elevado e as operagdes de crédito podem ser
parceladas em até 96 meses. A segunda carteira com maior atrativo para os bancos reine os
aposentados e pensionistas do INSS, com a possibilidade de parcelamento em até 84 meses.
A carteira de consignado para os trabalhadores da iniciativa privada com vinculo celetista
depende do convénio entre bancos ¢ empresas e se caracteriza pela auséncia de estabilidade
no emprego, apresentando maior risco de inadimpléncia em fun¢ao da possibilidade da quebra
de contrato de trabalho.

A participacao do saldo do consignado para o setor publico responde pelo maior
volume concedido entre 2007 e 2017, com aproximadamente 60% do total. O volume do
crédito dos trabalhadores do setor privado recuou de 10% para 5% no mesmo periodo. A
carteira do consignado para aposentados e pensionistas do INSS até¢ 2016 ficou na média de
30%. Apos esse periodo, o saldo da carteira dos beneficiarios do INSS subiu para 37% do
total. O aumento da participacdo do crédito consignado para aposentados e pensionistas €

consequéncia da aprovacdo da Medida Proviséria n°681/2015, que foi convertida na Lei
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13.172/2015°. Esta Lei foi responsavel por criar o cartio de crédito consignado com uma
margem de desconto exclusiva de 5% somada aos 30% para empréstimos, totalizando a nova
margem de consignagao de 30% para 35% de desconto na folha de pagamento.

Em 2020, com o agravamento da crise econdmica decorrente da pandemia, o governo
editou a Medida Provisoria n° 1006/20, convertida na Lei n® 14.131/21%, ampliando a margem
de descontos de 35% para 40%, com término previsto para dezembro de 2021. Com todas as
medidas de flexibilizacdo adotadas para aumentar a oferta de crédito nos tltimos cinco anos,
observa-se o aumento da participacdo da carteira dos beneficiarios do INSS: em 2015, houve
o ingresso do cartdo de crédito consignado elevando a margem para 35%; em 2020, houve o
aumento do prazo de pagamento de 72 para 84 meses e, em 2021, houve a aprovagdo da
margem adicional de 5%, elevando para 40% o limite de desconto em folha de pagamento e
em beneficios previdencidrios. A participagdo dos aposentados na carteira avanga, conforme

mostra o grafico 3 a seguir:

Grafico 3 — Saldo da carteira de crédito consignado por categoria (set/07 a set/21)
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Fonte: Banco Central — Estatisticas Monetarias - Séries temporais

3 Crlagao do Cartdo de crédito cons1gnado Lei 13.172/2015
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Entre as operagdes de crédito para as familias, o crédito imobilidrio somado a carteira
de crédito consignado representa 51% das concessdes. O saldo da carteira de crédito
imobiliario em setembro/2021 foi de R$789 bilhdes (31%) e as operagdes com crédito
consignado responderam por R$499 bilhdes (20%). Na sequéncia, aparece o crédito rural com
R$284 bilhdes (11%) dirigido para atividades agricolas especificas. O quarto colocado ¢ a
carteira do cartdo de crédito a vista, com R$249 bilhdes (10%), que, pelo intervalo de 30 dias,
¢ contemplado como crédito. Na quinta colocacdo estd o financiamento de veiculo com
R$235 bilhdes (9%).

Nas ultimas colocagdes, com uma participacdo inferior a 2% do volume total de
crédito, encontram-se as modalidades que possuem as maiores taxas de juros, como o cartdo
de crédito no rotativo (336,21%a.a.); o cheque especial (124,9%a.a.); o parcelamento no
cartdo de crédito (163,7% a.a.); cartdo de crédito rotativo ( 68,5%a.a.) e a “Composicdo de
dividas”, modalidade destinada a renegociacdo coletiva de contratos e acordos com cheque
especial e cartdes de crédito. Essas modalidades sdao disponibilizadas com menor critério de
avaliag¢do de risco e de forma pré-aprovada, consequentemente, acabam sendo utilizadas para

o pagamento de despesas correntes como complemento da renda das familias.

Tabela 1- Composicao da Carteira de crédito para Pessoa Fisica (set/2021)

Crédito Imobiliario 789,219 31%
Crédito Consignado (Publico, Privado, INSS) 498.618 20%
Crédito Rural 283.705 11%
Carto de Crédito & Vista 245,472 10%
Aquisicio de veiculos 235.444 9%
Credito Pessoal Ndo consignado 193.155 8%
Outros (Microcrédito, BNDES, outros) 131.298 5%
Composicio de dividas 59.697 2%
Cartdo de Crédito Rotativo 42.391 2%
Cart8o de Crédito Parcelado 29,048 1%
Chegue Especial 23.121 1%
Total 2.535.168 100%

Fonte: Banco Central — Relatorio de Estatistica Monetaria de Crédito out/2021
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Desde mar¢o de 2007, a evolucdo do saldo das carteiras de crédito consignado
apresenta um crescimento constante para os servidores publicos, seguido pelos aposentados
do INSS. Em setembro/2021, o saldo em concessdo por categoria foi de R$289 bilhoes (58%)
para os funcionarios publicos, R$189 bilhdes (38%) para aposentados e pensionistas do INSS
e R$28 bilhoes (6%) para trabalhadores da iniciativa privada. Conforme indicado no Grafico
4, apenas a carteira do consignado para o setor privado ndo apresentou crescimento

expressivo ao longo do tempo, provavelmente em fungdo dos riscos de inadimpléncias
associado ao perfil de tomadores de crédito.
Grafico 4 — Evolucio do saldo em concessdo de crédito -(mar/2007 a set/2021)
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Fonte: Banco Central — Estatisticas Monetarias - Séries temporais

8.1.3 - Endividamento dos aposentados e pensionista do INSS

O panorama da carteira de crédito do consignado apresentou forte retomada em 2020,
segundo o Banco Central®’. Conforme destacado no item anterior, quando analisado o volume
do saldo das concessdes, os aposentados e pensionistas do INSS ocupam o segundo lugar
(38%), ficando atras dos servidores publicos (58%). Contudo, em nimero de clientes ativos,

os beneficiarios do INSS representam 60% de toda a carteira de crédito consignado para
pessoa fisica.

> Banco Central - Relatério de Economia Bancaéria - junho 2020
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Em dezembro de 2020, dentre os tomadores de crédito consignado vinculados ao
INSS, 73% possuia renda de até dois salarios minimos. Este perfil de renda foi responsavel

por 57% do volume financeiro concedido para clientes beneficiarios do INSS.

O comprometimento da renda dos aposentados do INSS apresenta um comportamento
divergente da carteira do consignado do setor publico, demonstrando que os primeiros tendem
a consignar até o limite total da margem permitida sobre a renda. Enquanto a maior parte dos
servidores publicos compromete em torno de 20% da renda, a maioria dos aposentados do
INSS comprometem de 30% a 40% da renda. Essa diferenca expressiva entre as categorias de
consumidores indica o risco de maior endividamento dos aposentados e pensionistas,

conforme demonstrado no Grafico 5.

Grafico 5 — Comprometimento de renda com crédito consignado
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Fonte: Relatdrio de Economia Bancéaria de 2020 — Banco Central

Os picos de aumento do comprometimento da renda de 30% a 40% em dezembro de
2020 correspondem as medidas adotadas durante a pandemia, com o aumento do prazo para

pagamento de 72 para 84 meses® e aumento de 5% na margem de consignagdo até o final de

®Conselho Nacional da Previdéncia Social (CNPS) recomenda redugio do prazo para acesso ao crédito



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/previdencia/julho/cnps-recomenda-reducao-do-prazo-para-acesso-ao-credito-consignado-para-30-dias
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]
GuiaDosBancos
Responsduveis 18
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

dezembro de 20217. Tais diferencas apontam para a expressiva dependéncia deste publico
frente a esta modalidade de crédito.

Essa situacdo também acaba por levar os beneficidrios do INSS ao uso e dependéncia
de outras modalidades de crédito mais caras, como o cartdo de crédito e cheque especial.
Cria-se assim um cenario de dependéncia continua do uso de crédito para despesas correntes,
constatacdo esta muito preocupante, pois revela o endividamento crescente deste publico.

O Gréfico 6 demonstra que ha uma significativa mudanga de perfil dos tomadores de
crédito beneficidrios do INSS, quando comparados aos servidores publicos e profissionais
celetistas. Resta evidente que o maior publico desta modalidade de crédito dentre os
aposentados e pensionistas do INSS sdo os consumidores de baixa renda que recebem até 2

salarios minimos.

Grafico 6 — Quantidade de cliente do crédito consignado e do cartao de crédito
consignado por faixa de renda
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Fonte: Relatorio de Economia Bancaria 2020 — Banco Central

De acordo com os dados do INSS, em agosto de 2021 o Brasil emitiu pagamento para
36.200.790 aposentados e pensionistas. Desse total, 65% (23.385.126) dos beneficiarios
recebem apenas um salario minimo R$ 1.100,00 por més®.

A situacdo sobre o limite da capacidade de pagamento ¢ muito preocupante, sobretudo

da populagdo mais vulneravel e de menor renda. Dados do Banco Central apontam que, dos

7 Medida Proviséria n°® 1006/2020, convertida na Lei n°® 14.131/2021.
8 Boletim Estatistico da Previdéncia Social - Volume 26 n°08
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19,2 milhées de usuarios do crédito consignado, 11,5 milhdes (60%) sao beneficiarios do
INSS. Destes, em torno de 8,3 milhdes (73%) possuem renda de até dois salarios
minimos.

Da correlacio desses dados com o Grafico 5, observa-se que os 8,3 milhdes que
possuem renda de até dois salarios minimos, em sua maioria, tém de 30% a 40% do
beneficio comprometido para o pagamento das parcelas de crédito consignado, sendo
baixa a renda restante para garantir as despesas basicas do consumidor. Com elevado
comprometimento de renda e baixa inadimpléncia, o uso do crédito consignado retira a
autonomia do consumidor sobre parte significativa de sua renda, fato que impulsiona o
tomador do crédito a buscar outras modalidades de crédito com taxas de juros mais elevadas
para suprir as necessidades.

Assim, conforme recente relatorio de economia bancaria do Banco Central, o fato de a
renda preponderante entre os tomadores aposentados ser baixa e 0 comprometimento de renda
ser usado na maioria dos casos proximo ao limite consignavel, ha que se considerar o elevado
risco de endividamento do individuo e a potencial demanda por recursos financeiros ainda nao
atendida.

Ainda segundo o relatorio de economia bancéaria do Banco Central, o Brasil ¢ um
laboratorio ideal para a investigacdo da relacdo entre o aumento do endividamento e o
comportamento de consumo posterior dos individuos. A justificativa aponta para o aumento
historico do endividamento de longo periodo, acentuado pela crise financeira vivida no pais
entre 2015 e 2016.

A analise do Banco Central considera a disponibilidade de dados sobre o consumo e o
uso de cartdo de crédito, o que possibilita observar a mudanca de comportamento do
consumidor. “Esse comportamento aponta que individuos que se endividaram mais
fortemente entre 2011 e 2014 apresentaram maiores cortes de consumo nos anos de recessao
que se seguiram. A interpretagdo de que as familias cortam consumo para fazer frente ao
servico da divida é consistente com os resultados encontrados ™.

A conclusdo do Banco Central é extremamente preocupante, pois indica um
estrangulamento da subsisténcia das familias, com a restricdio do consumo para garantir o
pagamento das dividas. Esse cendrio ¢ ainda mais grave quando o desconto ¢ realizado

diretamente na fonte de renda com retengdo de até¢ 40% do beneficio, como as opera¢des com

° Banco Central - Relatério de Economia Bancdria junho/2020
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crédito consignado, sobretudo para quem recebe até dois salarios minimos. A conclusdo traz
um alerta importante, sob o ponto de vista do comportamento do consumidor. Mas descarta a
atuacdo das instituicdes financeiras, com praticas abusivas na oferta, com processos de
renovagdo sistematica da divida a partir do refinanciamento e realizacdo de novo empréstimo
(que dé origem ao que no mercado ¢ chamado de “troco”) e com a exploragao irresponsavel

dos limites da margem de consignagao e de prazo de pagamento.

Em relatorio do Banco Central sobre Endividamento de Risco!’, analisa-se o
endividamento da populagdo brasileira entre 2016 ¢ 2019, a partir de quatro indicadores:
inadimpléncia, comprometimento de renda acima de 50%, exposicdo a trés modalidades de
crédito concomitantes e renda disponivel abaixo da linha da pobreza apds o pagamento de
dividas. Segundo o estudo, a ocorréncia simultanea de dois ou mais desses indicadores
configura o conceito de endividamento de risco, ou seja, quando o cidaddo atinge um volume
de divida acima de sua capacidade de pagamento. Os dois indicadores de endividamento mais
recorrentes entre a populacdo brasileira sdo relacionados a inadimpléncia e ao
comprometimento de renda acima de 50%. Comparando ambos, por critérios de idade e
renda, temos que hd um aumento significativo da incidéncia do indicador comprometimento
de renda na faixa etdria acima de 65 anos, sendo os idosos os que mais sdo levados ao

endividamento devido ao comprometimento da renda. Essa diferenga sugere o impacto do

crédito consignado no endividamento de aposentados:

10 Dlsponlvel em:
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Grafico 7 - Tomadores inadimplentes por faixa de idade e renda
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8.1.4 - Abuso na oferta do crédito e crescimento das reclamacoes

O comportamento das instituicdes financeiras foi extremamente agressivo desde o
inicio da operacdo do crédito consignado, sobretudo apos a entrada em vigor da medida
provisoria n° 1006/2020 em outubro de 2020, ampliando a margem de consignacdo de 35%
para 40% da renda e impactando, especialmente, os beneficiarios do INSS. Sem nenhum
critério ou adverténcia, desconsiderando os alertas sobre os riscos do aumento do
endividamento das familias, a oferta se intensificou ao ponto de “explodir” os indices de

reclamagdes de consumidores, vitimas de operagdes de crédito realizadas sem autorizagao, de
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forma arbitraria e com quebra de sigilo bancario nos casos de empréstimos consignados sem

autorizagao.

Tabela 2 — Reclamacgdes registradas na plataforma — Consumidor.gov.br

Variacdao %

Principais reclamacdes 2020 2019 2020x2019
E;Ersaor}ﬁ:ai\tzjroservi;o/produto ndo contratado / ndo reconhecido / 20,564 3.802 441%
N3o entrega do contrato ou documentagdo relacionada ao servico  13.533  7.182 88%
Cobranca de tarifas, taxas, valores n3o previstos / n3o informados 1.238 520 138%
Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 6.081 2.254 170%
Outros problemas (88 opgdes de registros) 55.485 16.192 243%

Total de reclamagdes no ano 88.246 39.012 126%

Fonte: Consumidor.gov.br — Elaboragdo Idec

Dentre as praticas abusivas, merece destaque o assédio na oferta de crédito
consignado. Os consumidores sdo expostos a acdes de telemarketing com centenas de ligagdes
diarias, com todo tipo de oferta de servigos vinculados ao crédito consignado, com operagdes
de portabilidade, refinanciamento com troco e cartdo de crédito consignado. As fraudes
envolvendo as operacdes de crédito também expdem os idosos a descontos indevidos em seus
beneficios em fungdo de operagdes com desvio de valores para contas fraudulentas,

ocasionando transtornos acompanhados de dificuldades para reclamar e ter a suspensdo dos

descontos.

O historico de reclamagdes expde uma situacdo de abusividade e tem contribuido

fortemente para o endividamento, sobretudo dos beneficiarios do INSS, que se deparam com a

falta de autonomia diante de uma dificuldade financeira para priorizar os gastos essenciais, ja

que as parcelas do crédito subtraem parte significativa de sua renda.
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Tabela 3 — Reclamacgdes registradas no Banco Central

- Variagdo %
Reclamagdes Procedentes 2020 2019 9020x2019
Dferfa ou prestacdo d.e informacao sobre crédito 14.049 9.010 565
consignado de forma inadequada
Irregularidades relacionados a cartfes de crédito 9.459 5.082 58%
Irrfeg.ularldades relacionados a operacoes de 8.541 3.688 139%
crédito
.Irregularldade.s disponibilizados canais em 5.984 5139 180%
internet banking
Irregwularldad'esl das opfragoes'e Servicos, exceto 5.453 3573 530
cartdo de crédito, cartdo de débito
Du‘Fras reclamacdes procedentes (132 opcdes de 41.339 24.883 66%
registros)
Total de reclamacgdes no ano 84.825 49,275 72%

Fonte: Banco Central — Ranking de Reclamagdes / Elaboracao: idec

O vazamento de dados pessoais, além de expor a quebra de sigilo bancario, abre
precedente para a precarizagdo da atividade bancaria. Isso ocorre com a participacao de
profissionais credenciados por instituigdes vinculadas ao sistema financeiro, representando
simultaneamente vdérias delas e criando um distanciamento entre os tomadores e as
instituicdes de crédito (bancos, financeiras e cooperativas de crédito). As carteiras de crédito
passam a ser geridas por correspondentes bancéarios com total autonomia para definir para
onde deve ser direcionado o crédito, parcelamento e taxas praticadas. As atividades
desempenhadas por profissionais autorizados pelas institui¢des evidenciam um claro conflito
de interesse, em que a busca pela remuneragao determina as condi¢des de oferta do crédito e,
ndo a necessidade do tomador.

No comportamento entre o ranking da carteira de crédito e das reclamagdes sobre as
operagdes de crédito consignado, observa-se que nao ha equivaléncia direta em relagcdo ao
volume de crédito, nimero de reclamagdes e porte das instituicdes. A carteira de crédito
consignado disponivel na base do IF.Data do Banco Central apresenta o total de crédito
consignado por banco (carteira privada, publica e INSS), ndo sendo possivel estabelecer a
relacdo somente da carteira do INSS. Ja o recorte das reclamagdes que foram filtradas
especificamente em “Consignado do INSS” evidencia a necessidade de uma analise mais
aprofundada sobre as condigdes em que a oferta do crédito e o descumprimento das normas

estabelecidas ocorrem. A atuagdo dos correspondentes bancarios que representam,
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simultaneamente, varias instituicdes de crédito, deixa evidente muitas lacunas regulatorias
que potencializam os problemas vivenciados pelos consumidores. Como observado, entre as
71.541 reclamagdes registradas em 2020, 59% (42.021 ocorréncias) sdo de operagdes nao
contratadas ou ndo solicitadas.

Em tese, o volume de reclamagdes identificadas na plataforma Consumidor.gov.br
(Tabela 10) também deveria ser proporcional ao montante de crédito concedido pelas maiores
instituicdes de crédito. Ou seja, quanto maior o nimero de operacdes de crédito, maior o
nimero de reclamagdes. Contudo, a propor¢do s6 guarda referéncia quanto ao total das 10
entidades mais reclamadas em relagdo ao total das ocorréncias registradas, ndao sendo a ordem

entre elas seguida. As dez institui¢des responderam por 82% do volume de reclamacdes.

8.1.5 - Impactos da aprovagdo da Lei de adicional de 5% da margem de consignacao

O conjunto de medidas adotadas ao longo do tempo apresentou sinais de elevado
comprometimento da renda de todos os usuarios do crédito consignado, especialmente dos
beneficiarios do INSS. As medidas adotadas a partir de 2020 foram determinantes para
consolidar um quadro de endividamento e de abusos praticados pelas institui¢des financeiras.
O aumento expressivo de reclamagdes de operagdes de crédito nao solicitadas, identificadas a
partir do segundo semestre de 2020, aponta que, em muitos casos, a oferta passou a ser
confundida com a imposicao de crédito, de modo alheio a vontade do consumidor, a partir de
operacdes realizadas por instituicdes sem nenhum tipo de relacionamento com o suposto
tomador de crédito.

As evidéncias dessas praticas podem ser observadas na evolugdo do volume em
concessao de crédito com recursos livres nas trés modalidades de crédito consignado,
disponiveis no relatorio mensal de Estatistica Monetaria de crédito do Banco Central. A tabela
a seguir, extraida do relatério do Banco Central, aponta com muita efetividade os impactos
das medidas, sobretudo, do aumento da margem de 5%, que apesar de ter a sua concessao até
dezembro/2021, trara impactos na vida financeira dos beneficiarios do INSS pelos proximos 7
anos (84 meses). A evolucdo das concessdes para os beneficiarios do INSS apresentaram
crescimento a partir de maio de 2020 com a ampliagdo do prazo de 72 para 84 meses. Mas o
maior impacto foi observado quando entrou em vigor a Medida Proviséria n°1006/2020,

posteriormente convertida em Lei. No més de outubro, o volume de concessdo de crédito
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consignado apresentou um crescimento de 65% (de R$7,425 bilhdes para R$12,273 bilhdes).

O efeito da medida aprovada ¢ observado na Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Carteira de Crédito Consignado - Concessoes por modalidade - Pessoa Fisica

Tabela 10 - Crédito do sistema financeiro — Recursos livres
Concessotes por modalidade — Pessoas fisicas
Consignado
Servidores Trabalhadores Beneficiarios
pablicos setor privado do INSS
2019 Dez 11 047 1338 6724
2020 Jan 10 026 1636 6 641
Fev 9 697 1419 T 663
Mar 9 396 1437 7 988
Abr 7808 1149 8425
Mai 8 409 1157 7072
Jun 9 165 1174 837
Jul 10 766 1168 8475
Ago 10 025 1071 9 543
Set 11 924 1210 T 425
Out 9919 1198 12 273
Mov 9 991 1257 11 099
Dez 9197 1018 8702
2021 Jan 9373 1278 4 050
Fav 10 308 1275 4 BR2
Mar 11 613 1428 5263
Abr 11420 1519 9 365
Mai 13 054 1602 5103
Jun * 12 519 1 684 8229
Jul * 11 477 1 666 g 040
Ago* 12 005 1792 8147

Fonte: Banco Central - Relatorio de Estatistica Monetaria de Crédito - setembro/2021

8.1.6 - Composicdo da carteira de crédito consignado, ambiente concorrencial e

rentabilidade

A distribuicdo da carteira de crédito entre as instituicdes que operam o crédito

consignado, de acordo com o Tipo de Classificagdo Bancaria (TCB), estabelecido pelo Banco

Central, categoriza 8 classificagcdes: bl - Banco Comercial, Banco Multiplo com Carteira
Comercial ou Caixa Econdmica; b2 - Banco Multiplo sem Carteira Comercial ou Banco de
Investimento ou Banco de Cambio; b3S - Cooperativa de Crédito Singulares; b3C - Central e

Confederacdo de Cooperativas de Crédito; b4 - Banco de Desenvolvimento; nl - Nao

Bancario de Crédito; n2 - Nao Bancario de Mercado de Capitais e n4 - Instituigdes de
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Pagamento. As institui¢des que operam o crédito consignado se concentram nos tipos bl; b2;
b3S; b3C e nl. O comparativo a seguir (Tabela 4) apresenta a movimentacdo das carteiras
entre 2012 e 2021, com destaque aos cincos maiores bancos que pertencem ao tipo “bl”, e

que concentraram 75,8% do total de crédito consignado concedido em junho de 2021.

Tabela 4 - Composiciao da carteira de crédito consignado por segmento de atividade

bancaria
.. Em RS milhoes Participacdo %
Segmento bancario ? Pas

2012 2021 2012 2021
5 bancos Maiores bancos (B. Brasil,
Bradesco, Caixa, Itad e Santander) 363.647 107.265 75,8% 61,8%
Banco Comercial, maltiple, com e sem
Carteira Comercial, Banco de Investimento 99,407 62.655 20,7% 36,1%
Cooperativa de Crédito 14.338 3.208 3,0% 1,80%
MNao Bancario de Crédito 2.360 324 0,5% 0,2%

479.752 173.452 100,0% 100,0%

Fonte: Banco Central - I[FData - Carteira de crédito para PF / Elaboragao Idec

A carteira individual dos cinco maiores bancos (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa,
[tat e Santander) ¢ superior ao saldo das demais 735 institui¢des (bancos médios, pequenos,
cooperativas e fintechs). O ranking dos 10 maiores operadores inclui bancos médios e
pequenos com carteiras muito inferiores ao primeiro colocado (Tabela 9). O Banco do Brasil
possui a maior carteira, com saldo de R$100 bilhoes, 18 vezes superior ao décimo colocado, o
Parana Banco, com saldo em crédito consignado de R$5,6 bilhdes.

A concentracdo da oferta do consignado ¢ muito expressiva nos cinco maiores bancos
(Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itati ¢ Santander). O Santander, na quinta posicdo com
uma carteira de R$ 51 bilhdes, apresenta um salto em relagdo ao volume das operagdes do
sexto colocado (Banrisul), com carteira de R$ 17 bilhdes, seguido pelo BTG Pactual com R$
11,7 bilhdes e todas as demais carteiras com volumes inferiores a R$10 bilhdes (735

instituicdes de crédito).
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Tabela 4 — Composicao da carteira do crédito consignado (jun/2021)

Instituicdo de crédito Junho / 2021

Erm RS bilh8es %

BANDO DO BRASIL 100.096 21%
BRADESCO 78.401 16%
CAIXA 74717 16%
ITAU 59.113 12%
SANTANDER 51.319 11%
BAMNRISUL 17.205 4%
BTG PACTUAL 11.760 2%
BRB 9.099 2%
SAFRA 8.194 2%
DAY COWVAL 7.487 2%
PARANA BANCO 5683 1%
Demais instituicdes (735 bancos, financeiras,
fintechs e cooperativas) 56.676 12%

Crédito Consignhado Total 479.752 100%

Fonte: Banco Central — IF.Data — Informagdes de crédito — Elaboragao - Idec

A concessdo do crédito consignado apresenta forte concentragdo nas grandes
instituicdes financeiras. Em junho de 2021, a soma das operacdes de crédito consignado
representou 19% (R$480 bilhdes) do volume total de crédito destinado as familias (R$2.497
bilhdes). A participagdo do crédito consignado nos grandes bancos corresponde em média a
20% da carteira de crédito total. Ja entre os bancos médios e pequenos, a participacdo média ¢
de 52%. Entre as 654 cooperativas de crédito ¢ de 34% (embora 223 cooperativas possuam

carteira de crédito consignado com participacdo acima de 80% das operagdes na modalidade)

1" conforme indicado na tabela 5.

' Banco Central -Relatérios IF.Data-Carteira de crédito ativa Pessoa Fisica - modalidade e prazo de vencimento
https: yov.br/ifdata


https://www3.bcb.gov.br/ifdata/
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Tabela 5 — Participacido da carteira do crédito consignado sobre o total

Em milhdes de Reais L. . i
Participacdo da carteira

Instituicdo de crédito - Junho/2021 — do consignado sobre a
Carteira total de Crédito .
crédito para PF consignado carteira total %
BANDO DO BRASIL 421.558 100.096 24%
BRADESCO 280.873 78.402 28%
CAIXA 628.169 74.717 12%
ITAU 361.237 59.113 16%
SANTANDER 244,991 51.319 21%
BANRISUL 28.109 17.205 61%
BTG PACTUAL 33.448 11.760 35%
BRB 15.757 9.099 58%
SAFRA 27.702 8.194 30%
DAYCOVAL 9.982 7.487 75%
PARANA BANCO 5.695 5.683 100%
[I)ema|5-m5t|t.uu;n':":es (735 bancos-, 440.171 56.676 13%
financeiras, fintechs e cooperativas)
Carteira Total 2.497.693 479.752 19%

Fonte: Banco Central — IF.Data — Informagdes de crédito — Elaboracao - Idec

A rentabilidade das institui¢des financeiras foram afetadas com a pandemia durante o
ano de 2020 e o principal fator responsavel pela queda foi o aumento das provisdes para
devedores duvidosos, para o enfrentamento do risco de aumento na inadimpléncia. Segundo o
Banco Central, a margem de rentabilidade das instituigdes retornou aos patamares observados
durante a crise econdmica entre 2016 ¢ 2017 e a margens liquidas se mantiveram estaveis.

Segundo o relatério de economia bancaria do Banco Central, a carteira de crédito
direcionado para as familias foi responsavel por 76% da margem liquida de crédito'?, com
destaque para a participacdo da carteira do crédito consignado que, pela caracteristica de
baixo risco de inadimpléncia, apresenta a maior margem liquida, mesmo com taxas de juros
reduzidas. Como a rentabilidade ¢ resultado da remuneracdo ajustada ao risco que a
modalidade de crédito oferece, o crédito consignado se mostra atrativo ao setor bancario,
conforme destacado no Grafico 2. A expansao da carteira se consolida através da relagao entre
disponibilidade de margem e prazo para pagamento, sem considerar as reais condigdes de

comprometimento de renda dos tomadores de crédito.

12 Relatério de Economia Bancaria — Banco Central, Junho/2021.

https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria Acesso em 01/11/2021.


https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria
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Grafico 2 - Margem liquida de crédito por produto para Pessoa Fisica

Jan Jun Dez Dez Jun Dez
2017 2020
® Habitacional ® Empréstimo com consignagéo
= Rural & agroindustrial u'Vegiculos
® Dutros créditos ® Emprestimo sem consignagao
u Cartdo de credito Cheque especial

Fonte: Relatério Econdmica Bancaria 2020 — Banco Central

O estudo considera esta modalidade de crédito como a principal porta de acesso ao
publico aposentado. Todavia, também revela que essa condicdo apresenta a possibilidade de
relevante reducdo de renda disponivel deste segmento. Esse cendrio ¢ muito preocupante pois,
enquanto o sistema financeiro lucra com a baixa inadimpléncia das parcelas descontadas
diretamente na fonte dos beneficios, o endividamento dos beneficiarios do INSS aumenta —
sobretudo os que possuem renda de até dois saldrios minimos. Essa condi¢do oculta um
severo endividamento dos aposentados e pensionistas e distorce o real nivel de endividamento
das familias. Esse quadro se constituiu em um reflexo das medidas adotadas de aumento do
prazo para pagamento de 72 para 84 meses" durante a pandemia, bem como do aumento de

5% na margem de consignag¢do até o final de dezembro de 2021.

'3 Conselho Nacional da Previdéncia Social (CNPS) recomenda redugiio do prazo para acesso ao crédito



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/previdencia/julho/cnps-recomenda-reducao-do-prazo-para-acesso-ao-credito-consignado-para-30-dias
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/previdencia/julho/cnps-recomenda-reducao-do-prazo-para-acesso-ao-credito-consignado-para-30-dias
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8.1.7 - Portabilidade de crédito e relacionamento com correspondentes bancarios

Diante da forte concentracdo do crédito consignado nos grandes bancos, um dado
referente ao ambiente concorrencial chama a atengdo: o volume extremamente elevado da
portabilidade de operagdes consignadas, com uma reducdo observada entre 2019 e 2020 de
95,6% para 84,8%. O crédito consignado com uma taxa de juros controlada — no caso do
INSS de no maximo 1,80% ao més desde maio de 2021 — apresenta uma consideravel
competicdo entre os bancos, jamais vista entre outras modalidades de crédito de juros mais
elevados.

O elevado indice de portabilidade no crédito consignado aponta questdes sobre as
reais motivagdes e causas que — em um intervalo de margens tdo estreitas, entre 0 e 1,8 % de
juros ao més — respondem por um volume muito superior as demais linhas de crédito. A
reducdo observada possivelmente reflete as medidas adotadas em 2019, por conta da atuagdo
dos correspondentes bancarios e da defini¢ao de novas regras anunciadas pelo Banco Central

sobre a remuneragdo decorrente das operagdes realizadas com periodo inferior a 12 meses.

Tabela — 6 - Portabilidade por modalidade de crédito

Discriminagio RS milhGes Participagio %
2019 2020 2019 2020

Consignado 38.156.4 36.038,0 95,6 848
Imobilidrio 1.698.7 6.261,8 473 147
Home Equity 15,3 451 0,0 0,1
Imob. empreendimento 1.9 0.4 0,0 0,0
Imob. SFI 83131 1.980,0 20 47
Imob. SFH 8685 42363 22 9.9
Peszoal 136 74,0 0,0 0,2
Veiculos 330 106,2 0,1 0,2
Total 39.901,7 4248286 100,0 100,0

“\alores referentes a dezembro de cada ano.

Fonte: Banco Central - Relatorio de Economia Bancaria — Junho /2020

A expansdo do crédito consignado trouxe um ineditismo ao Brasil, com uma politica
de crédito de baixo custo em relagdo as demais modalidades existentes no pais. A evolugao na

oferta do crédito com a intermediacdo dos correspondentes bancarios se consolidou entre os
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servidores publicos e os aposentados e pensionistas do INSS. No setor privado, os avangos e
expansdo da carteira foram bem menores. Ao longo do tempo, as condi¢des de concessiao do
consignado foram flexibilizadas. Inicialmente, quando a Lei 10.820/2003 entrou em vigor, a
margem de consignagdo era de 20% e o parcelamento era de até 60 meses.

Em 2015, entrou em vigor o cartdo de crédito consignado. Apesar de ser apresentado
ao mercado como cartdo de crédito, os ofertantes de crédito operam o produto como se fosse
um empréstimo, tendo em vista a possibilidade de saques do valor total do limite pelo
consumidor. O pagamento segue a regra do rotativo dos cartdes de crédito, porém com uma
taxa de juros rotativa de 2,70%, desde maio/2020. Em mar¢o de 2021, com a aprovagao da
Lei 14.1312/21, houve a inclusdo de uma margem adicional de 5% até o final de 2021,
totalizando uma margem de desconto de 40% da renda liquida. O resultado da flexibiliza¢ao
das margens do consignado ¢ o comprometimento cada vez maior da renda dos tomadores,

especialmente dos beneficiarios do INSS.

8.2. Anailise da regulamentacio brasileira relacionada a concessao de

crédito consignado

A presente analise se debrucou sobre diferentes instrumentos normativos, de modo a
compreender o histérico de regulamentacdo do crédito consignado, bem como eventuais
lacunas para disciplinar a atua¢do do mercado, tendo por finalidade alcancar praticas mais
responsaveis.

Extraimos da Constituicdo Federal que compete a Unido fiscalizar as operacdes de
natureza financeira, especialmente as de crédito, bem como ¢ de competéncia privativa da
Unido legislar sobre crédito, cdmbio, seguros ou valores imobilidrios. Por essa razao, a analise
das normas relacionadas ao crédito consignado parte das leis federais que tratam desta
matéria.

As Leis Federais analisadas foram: (i) Lei do Crédito Consignado (Lei Federal
10.820/2003); (i) Lei da Previdéncia Social (Lei Federal n® 8.213/199) e seus planos e
beneficios; (ii1) Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/1990); (iv) Lei Federal
1.372/2015 (que alterou a Lei 10.820); e (v) Lei Federal 14.131/2021 (que alterou a Lei
10.820).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13172.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13172.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14131-30-marco-2021-791207-norma-pl.html
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Com base na Lei Federal 4595/1964 estruturou-se o Sistema Financeiro Nacional, o
qual é composto por agentes normativos responsaveis por ditar as regras gerais para o bom
funcionamento do sistema, de modo complementar a legislacao federal. Dessa maneira, em
matéria de crédito consignado, destacam-se as atribui¢des do Conselho Monetario Nacional
(CMN), orgao normativo responsavel pela formulagdo da politica da moeda e do crédito,
sendo responsavel pela regulamentagdo do mercado de crédito no Brasil. Partindo de suas
normas setoriais com enfoque na contratagdo de correspondentes, analisou-se as seguintes

Resolugdes do CMN: (i) Resolucdo 3.110/2003; (i1) Resolucdo 3.954/2011; (iii) Resolucdo

4.294/2013; (iv) Resolucdo 4935/2021 e (v) Resolucdo 4.949/2021.

Na sequéncia, realizou-se uma andlise das principais Instrugdes Normativas do INSS
sobre o consignado, sendo essas normas de carater administrativo € com impacto na oferta e
contratacdo de crédito por aposentados do Regime Geral.

Por fim, analisou-se brevemente algumas iniciativas da autorregulagdo como os
Normativos de Autorregulagdo Bancaria da FEBRABAN e Guia de Corregulacdo do Crédito
Consignado da Senacon.


https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2003/pdf/res_3110_v2_P.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2011/pdf/res_3954_v7_L.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48808/Res_4294_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48808/Res_4294_v1_O.pdf
https://in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cmn-n-4.935-de-29-de-julho-de-2021-335456670
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cmn-n-4.949-de-30-de-setembro-de-2021-350015767#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20princ%C3%ADpios%20e%20procedimentos,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os.&text=%C2%A7%202%C2%BA%20Para%20efeito%20desta,de%20produtos%20e%20de%20servi%C3%A7os.
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/17/16/pt-br/normativos
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/2020/Guia---Corregulao-Crdito-Consignado-compactado---final_compressed-1.pdf
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/2020/Guia---Corregulao-Crdito-Consignado-compactado---final_compressed-1.pdf
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8.2.1 Leis Federais
(1) Lei do Crédito Consignado (Lei 10.820/2003)

Conhecida também como Lei do Crédito Consignado, a Lei 10.820/2003 dispde sobre
a autorizacdo para desconto de parcelas em folha de pagamento de funcionarios contratados
no regime celetista ou beneficiarios do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS).

Os descontos referentes as parcelas podem ser realizados com a finalidade de
pagamento de (i) empréstimos, (i) financiamentos, (iii) cartdes de crédito e (iv) operacdes de
arrendamento mercantil, concedidos por institui¢des financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil.

A Lei também prevé hipoteses de responsabilizacdo do empregador, do INSS, ou da
instituicdo financeira mantenedora (responsavel por repassar quantias para a instituicdo
consignataria). Uma das hipodteses trazidas, por exemplo, diz respeito a realizagcdo de desconto
no saldrio ou beneficio do consumidor sem, todavia, o devido repasse para a institui¢do
consignataria.

Por fim, o art. 6° da Lei merece especial atengdo do presente estudo pois nele estd
contida a autorizagdo para descontos de aposentados e pensionistas do INSS, com fixagdo da

margem consignavel em seu §°5, conforme temos:

Art. 60 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a
proceder aos descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam seus beneficios retenha,
para fins de amortizagdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito ¢ operagdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢des estabelecidas em
regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.

§ 50 Os descontos ¢ as retengdes mencionados no caput ndo poderdo ultrapassar o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco
por cento) destinados exclusivamente para: (Redagdo dada pela Lei n® 13.172, de
2015) (Vide Medida Provisoria n® 1.006, de 2020)

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

II - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Desse modo, conforme previsto na Lei, a margem maxima consignavel seria limitada
a 35% do valor do beneficio do consumidor. Contudo, em decorréncia da Medida Provisoria
n°® 1.006, de 2020 e, posteriormente, sua conversao em Lei n°® 14.131/2021, temos que, até 31

de dezembro de 2021, o percentual méximo de consignacdo ¢ de 40% (quarenta por cento),


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm
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dos quais 5% (cinco por cento) seguirdao sendo destinados exclusivamente para a amortizagao
de despesas ou saques com cartdo de crédito.

Temos assim que a lei ndo traz garantias significativas para o consumidor. Pelo
contrario, o teto maximo estabelecido por meio de uma porcentagem fixa, além de elevado, é
bastante problematico na medida em que desconsidera diversas varidveis econdmicas que
tornam o consumidor suscetivel ao endividamento - conforme veremos com maiores detalhes
no momento em que tratarmos da discussdo relacionada a garantia do minimo existencial na
presente pesquisa.

Assim, a lei ndo se preocupou em estabelecer garantias minimas aos consumidores, de
modo a promover ofertas de crédito mais responsdveis como, por exemplo, informagdes
minimas que deveriam ser prestadas pelos fornecedores, mecanismos de tratamentos de
dados, procedimentos de contratagdo para se evitar fraudes, entre outros. Também ¢
importante mencionar que ndo héd previsdo de medidas que tenham por finalidade evitar o
endividamento do consumidor. Desse modo, embora a lei tenha instituido um instrumento
importante para acesso facilitado ao crédito, o fez sem as precaugdes necessarias para
prevenir o consumidor dos inumeros problemas de consumo relacionados a este produto

financeiro.

(11) LEI N° 13.172/2015 - Alteracao da Lei do Crédito Consignado

A Medida Proviséria 681/15 que, mais tarde, se converteria na Lei 13.172/2015,
prop0s a expansdo do crédito por meio da ampliagdo da margem total de comprometimento de
renda com o acréscimo de 5% exclusivamente para a realizagdo de despesas (compras e
saques) efetuadas com cartdo de crédito consignado. Assim, essa alteragdo trouxe mais
vantagens ao mercado em prol da renda do usuario do consignado, uma vez que em 2015
aumentou a margem consignavel para 35%.

O cartdo de crédito consignado possibilitou um acesso ao crédito mais rapido e com
menos condi¢des prévias impostas pelas institui¢des financeiras, vez que estas passaram a ter
o salario ou beneficio dos consumidores como garantia para a oferta de um produto que antes
dependia da iniciativa do consumidor para ser quitado.

Assim, o consumidor passou a poder utilizar seu cartdo de crédito para realizar um
saque ou comprar um produto, tendo valores descontados diretamente em sua folha de

pagamento ou beneficio previdencidrio como contrapartida. Com essa regra, a institui¢do
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financeira garante o pagamento — com até 5% da renda — do chamado valor minimo da
fatura, devendo a diferencga ser paga através do boleto.

Desse modo, a Lei aumentou o valor possivel do crédito que o usuario do consignado
podia ter acesso. Contudo, o comprometimento de 35% da renda representa uma parcela
significativa do sustento de uma pessoa, em especial as mais vulneraveis economicamente.
Isso dificulta a suposta inclusdo financeira que ¢ utilizada pelos legisladores como
justificativa para defesa do aumento da margem. Importante enfatizar que o acesso
indiscriminado dos consignatdrios a renda, somado a publicidade incisiva das institui¢des
financeiras na oferta desses produtos, corrobora para o comprometimento de outros gastos
familiares, como agua, luz, gés, alimentos, entre outros. Favorecendo, assim, o processo de

endividamento.

(ii1) Lei n® 14.131/21 - Alteracao da Lei do Crédito Consignado

Novamente, em 2020, tivemos um movimento semelhante ao ocorrido em 2015, com
novo aumento de 5% da margem consignavel. Contudo, desta vez, a justificativa apresentada
foi atrelada a crise econdmica e estado de calamidade instaurados pela pandemia de covid 19.

Desse modo, foi proposto pelo Governo Federal a Medida Provisoria n® 1.006, que
efetivou o aumento da margem somente para os beneficiarios do Regime Geral da Previdéncia
Social, com possibilidade de comprometimento de 40% dos beneficios desde que requerido o
empréstimo até 31 de janeiro de 2020.

Apds a conversdo da Medida Provisoria na Lei n° 14.131/21, o aumento da margem
consignavel passou a valer também para os empregados regidos pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT e para funcionarios publicos. O prazo de vigéncia do aumento de 5%
também foi adiado para 31 de dezembro de 2021. Importante ressaltar que o prazo so ¢
aplicado para a concessao do crédito, ndo para o pagamento de suas parcelas.

Assim, o teto que até 2015 era de 30% da fonte de renda dos consumidores, hoje passa
a comprometer até 40%, sendo tal montante de significativo impacto para os consumidores,

em especial os de baixa renda.

(iv)_Lei Federal n® 8.213/1991 - Lei da Previdéncia Social e seus planos e beneficios:

A Lei Federal n° 8.213/1991 prevé os planos de beneficios da Previdéncia Social,

dispondo sobre as definicdes e principios orientadores do sistema previdenciario. A lei
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estabelece como sua finalidade garantir aos segurados os meios indispensaveis de manutengao
de seu sustento frente a eventos diversos, como motivo de incapacidade, desemprego
involuntario, idade avang¢ada ou tempo de servico. Tal garantia também ¢ estendida a
familiares dependentes do segurado em caso de prisao ou morte.

Dentre suas principais defini¢cdes, importa destacar quem sdo os beneficiarios da
previdéncia e quais sao o0s respectivos beneficios previstos. Segundo seu art. 10, os
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social classificam-se como segurados e
dependentes. Os segurados podem ser (i) empregados, como por exemplo os celetistas
contratados por tempo indeterminado ou temporario; (ii) contribuintes individuais, como as
pessoas fisicas prestadoras de servigos urbanos autonomos ou os trabalhadores avulsos; e (iii)
segurados especiais, como por exemplo o pequeno produtor rural ou pescador artesanal.

J4 a definigdo dos dependentes ¢ trazida em seu art. 16', sendo aqueles que dependem
economicamente do segurado, podendo ser: (i) o conjuge ou companheira/o, (ii) o filho nao
emancipado menor de 21 anos ou invalido ou que seja portador de deficiéncia grave, mental
ou intelectual; (iii) os pais, e (iv) o irmao ndo emancipado menor de 21 anos ou invalido ou
que seja portador de deficiéncia grave, mental ou intelectual.

Desse modo, a Lei também apresenta o rol de beneficios em seu art. 18 que, conforme

a situagdo especifica, fazem jus aos beneficidrios, conforme temos:

Art. 18. O Regime Geral de Previdéncia Social compreende as seguintes prestagoes,
devidas inclusive em razdo de eventos decorrentes de acidente do trabalho, expressas
em beneficios e servigos:

I - quanto ao segurado:

a) aposentadoria por invalidez;

b) aposentadoria por idade;

¢) aposentadoria por tempo de contribuigdo;
d) aposentadoria especial;

e) auxilio-doenga;

f) salario-familia;

g) salario-maternidade;

h) auxilio-acidente;

II - quanto ao dependente:

' Art. 16. Sdo beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social, na condigdo de dependentes do segurado:
I - o conjuge, a companheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢ao, menor de 21
(vinte e um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

II - os pais;

III - o irmdo nao emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha
deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave;
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a) pensdo por morte;
b) auxilio-recluséo;

Dessa lista, s3o consignaveis - ou seja, podem ser objeto de empréstimo consignado -
os beneficios relacionados as modalidades de aposentadoria e a pensao por morte recebida
pelo dependente. Em contrapartida, ndo sdo consignaveis o auxilio-doenga, o saldrio familia,
salario maternidade, auxilio acidente e auxilio reclusdo. Assim, analisa-se no presente
trabalho o empréstimo concedido para o segurado aposentado em alguma das modalidades de
aposentadoria previstas.

Por fim, no inciso VI do art. 115, a lei dispde sobre a possibilidade de desconto dos
beneficios consignaveis para o pagamento de parcelas relacionadas ao empréstimo

consignado.

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

I - contribuicdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento administrativo ou judicial de beneficio previdenciario ou
assistencial indevido, ou além do devido, inclusive na hipdtese de cessacdo
do beneficio pela revogacdo de decisdo judicial, em valor que ndo exceda
30% (trinta por cento) da sua importancia, nos termos do regulamento;

III - Imposto de Renda retido na fonte;

IV - pensdo de alimentos decretada em sentenca judicial;

V - mensalidades de associagdes ¢ demais entidades de aposentados
legalmente reconhecidas, desde que autorizadas por seus filiados.

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operagoes de arrendamento mercantil concedidos por institui¢des financeiras
e sociedades de arrendamento mercantil, ou por entidades fechadas ou
abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficiario, até o limite de 35% (trinta e
cinco por cento) do valor do beneficio, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para (...) (Vide Lei n® 14.131, de 2021) (Grifo
nosso)

Diante do texto legal, vemos que a Lei apenas reproduz o conteudo previsto na Lei

Federal 10.820/2003. De modo semelhante, vemos que ndo introduz nenhuma limitacao

especifica além do teto de 35% para a prevengao e tratamento de beneficiarios endividados ou
vitimados por fraudes. Importa mencionar que seu art. 116 obriga o INSS a fornecer
descritivo minucioso mensal sobre importdncias pagas e eventuais descontos efetuados,

conforme temos:
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Art. 116. Sera fornecido ao beneficiario demonstrativo minucioso das importancias
pagas, discriminando-se o valor da mensalidade, as diferengas eventualmente pagas
com o periodo a que se referem e os descontos efetuados.

Tal garantia condiz com o direito basico a informagdo assegurado pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo um importante instrumento para o aposentado monitorar se os
descontos realizados pelas institui¢des financeiras estdo sendo realizados de maneira

adequada.

(v) Lei Federal 8.112/1990 (Estatuto do Servidor Publico)

Mais conhecida como Estatuto do Servidor Publico, essa lei dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais. Assim, a lei aborda os direitos e deveres dos funcionarios publicos federais, sendo
também aplicada aos servidores estaduais e municipais por analogia, nos casos em que ha
constatacdo da omissdao no tocante a direito de cunho constitucional, que seja auto aplicavel,
bem como em que a situa¢ao ndo gere aumento de gastos.

De modo muito semelhante ao item anterior, a Lei menciona, em scu art. 45, a
possibilidade de consignacdo da remuneragdo ou provento dos funcionarios publicos,

conforme temos:

Art. 45 Salvo por imposicao legal, ou mandado judicial, nenhum desconto incidira
sobre a remuneragao ou provento.

§lo Mediante autorizacdo do servidor, podera haver consignacdo em folha de
pagamento em favor de terceiros, a critério da administracdo e com reposi¢cdo de
custos, na forma definida em regulamento. (Redagdo dada pela Lei n® 13.172, de
2015)

§ 20 O total de consignacdes facultativas de que trata o § 1o ndo excedera a 35%
(trinta e cinco por cento) da remuneracdo mensal, sendo 5% (cinco por cento)
reservados exclusivamente para: (Redagao dada pela Lei n° 13.172, de
2015) (Vide Lei n® 14.131, de 2021)

I - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
(Incluido pela Lei n® 13.172, de 2015)

II - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Assim, ndo apresenta outras limitacdes a concessdo do crédito consignado além do

teto percentual de 35% relativo a remuneragao.

(vi) Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e Lei do Superendividamento
Como ¢ sabido, o CDC representa um marco de direitos civis no ordenamento juridico

brasileiro, sendo responsavel por disciplinar as relagdes entre fornecedores e consumidores,
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estabelecendo padrdes de conduta, prazos e penalidades que objetivam assegurar a protecao
do consumidor.

O CDC (Lei Federal 8.078/1990) traz uma série de garantias para os consumidores de

servigos financeiros. Embora muitas dessas garantias sejam desrespeitadas pelos agentes que
ofertam crédito, elas também se mostram essenciais para efetivagdo de direitos em caso de
demanda judicial.

Conforme o disposto na Stimula 297 do Superior Tribunal de Justi¢a, "o Codigo de
Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras". Nesse sentido, o CDC traz
regras e principios gerais que devem ser observados na relacdo entre institui¢cdes financeiras e
consumidores, como por exemplo o direito a informacao clara e adequada sobre os servigos e
produtos oferecidos, ou ainda o direito a restituicdo em dobro sobre valores cobrados
indevidamente.

Além das garantias gerais, temos também os importantes dispositivos inseridos no
CDC ap6s a aprovagao da Lei do Superendividamento em 2021. Essa modificagdo inseriu no
ordenamento brasileiro uma série de normas e principios relacionados a prevencao e
tratamento de consumidores superendividados, sendo uma importante conquista da sociedade
civil frente as praticas abusivas cometidas pelas instituicdes financeiras. A seguir, detalhamos

as principais regras da legislagdo consumerista aplicadas ao objeto do presente estudo.

(a) Regras gerais do CDC

Inicialmente, cumpre destacar que o CDC positiva a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, que tem por objetivo atender as necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade e a melhoria de sua qualidade de vida. Desse modo, o art. 4° do Cddigo
Consumerista estabelece, nos seus incisos I ao X, os principios que devem ser respeitados nas
relacdes de consumo, merecendo especial destaque o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor (inc. I). O principio da vulnerabilidade ndo apenas constitui a base do sistema de
protecdo do consumidor, mas também informa como as suas normas devem ser interpretadas e
aplicadas no caso concreto. Tal fung¢do pressupde que o consumidor, na sua condi¢do de
vulneradvel, deve receber tratamento desigual na medida de sua desigualdade.

Outra garantia importante ¢ o estabelecimento como direito basico do acesso a

informacgdo clara e adequada (art. 6°, III, CDC), uma vez que o consumidor, ao contrario dos
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fornecedores de crédito, nao dispde de informagdes de carater técnico, econdmico e juridico,
aptos a ensejar sua escorreita interpretagdo sobre a aplicagdo e alcance do contrato. Nesse
mesmo sentido, o CDC também prevé o direito basico de o consumidor solicitar a
modificacdo de clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas (art. 6°, V,
CDCQ).

O CDC ainda estabelece normas protetivas claras neste sentido, quando em seu
Capitulo VI, Secdo I, dispde sobre a Protecdo Contratual, de modo a resguardar que os
contratos de consumo ndo obrigam os consumidores se nao lhes for dada informacao prévia e
se o seu conteudo for redigido de maneira a dificultar sua compreensao, sentido e alcance (art.
46, CDC). Nesse ponto, vemos que as ofertas de crédito realizadas sem as devidas
informagdes, que assegurem clareza por parte do consumidor, devem ter suas condi¢des
revistas.

O artigo 47 da Lei Consumerista também traz regras de hermenéutica e didlogo das
fontes, com base na vulnerabilidade e boa-fé¢ objetiva, pilares da relagdo de consumo, ao
dispor que “as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor”.

Além destas, o art. 39, inciso IV, do CDC classifica como pratica abusiva a de
“prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”. Nesse
sentido, vemos a aplicabilidade deste dispositivo ao problema da oferta de crédito consignado
abusiva - seja por meio da pratica de ligagdes insistentes sem o devido consentimento prévio
ou, ainda, a oferta do produto sem o fornecimento das informagdes adequadas relacionadas a
suas condigdes. Sobre isso, o CDC também assegura, como direito basico, a prote¢do do
consumidor contra publicidade enganosa e abusiva, bem como contra métodos coercitivos ou
desleais, sendo tais garantias assentadas em seu art. 6°, inciso IV.

Por fim, ao consumidor que teve valores descontados indevidamente de seu beneficio,
sem que houvesse seu consentimento prévio, ou sem disponibilizagdo de informagdes claras
ou, ainda, sem que a Instituicdo Financeira tenha agido com probidade e transparéncia, a
devolucdao do valor deve ser realizada em dobro (art. 42, par. tinico do CDC), ja& que
evidente a violagdo a boa-fé objetiva, nos termos ja ratificados por jurisprudéncia do STJ

sobre o tema. Ademais, esta hipdtese pode ensejar a responsabilizacdo penal do fraudador,
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sendo o estelionato contra idoso ou vulnerdvel uma causa de aumento da pena, nos termos do

§ 4°, art. Art. 171 do Codigo Penal.

(b) Novas regras trazidas pela Lei do Superendividamento

Sancionada em julho de 2021, a Lei n°. 14.181 (ou Lei do Superendividamento)
alterou o Codigo de Defesa do Consumidor para regulamentar a relacdo entre concessao de
crédito e endividamento, visando dar maior protecdo aos consumidores.

Desse modo, inseriu como direito basico a garantia de praticas de crédito responsavel,
de educacdo financeira e de prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento,
assegurando sempre a preservagdo do minimo existencial do consumidor, seja na oferta de
crédito para quitagdo das parcelas ou na repactuagao da divida (art. 6°, XI e XII).

Conforme veremos adiante, a discussdo sobre como a garantia ao minimo existencial
deve ser interpretada ¢ um elemento estruturante da Lei do Superendividamento. Isso pois €
muito comum que toda a renda do consumidor fique comprometida com o pagamento de suas
dividas. Assim, € necessario assegurar que uma quantia minima de sua renda seja preservada
do desconto de parcelas relacionadas a empréstimos, garantindo ao consumidor o direito de
quitacdo de contas e despesas basicas. Sem que essa condicao seja atendida, nao € possivel
efetivar a dignidade da pessoa humana, principio basico de nossa Constituicao Federal.

A nova lei propde prevenir o endividamento por meio de obrigar o fornecedor a
prestar informacdes prévias, dando maior transparéncia na contratacdo de crédito, com andlise

de riscos e custos relacionados ao empréstimo. Nesse sentido, tem-se:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito ¢ na venda a prazo, além das informagdes
obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, o

fornecedor ou o intermedidrio devera informar o consumidor, prévia e

adequadamente, no momento da oferta, sobre: (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)
I - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem; (Incluido

pela Lei n® 14.181, de 2021)

II - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora ¢ o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;  (Incluido

pela Lei n® 14.181, de 2021)
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IIT - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no

minimo, de 2 (dois) dias; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor; (Incluido pela

Lein® 14.181, de 2021)

V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada ¢ ndo onerosa do débito, nos

termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentacdo em vigor.

Outra medida de prevengdo, conforme ja mencionada, ¢ a necessidade do fornecedor
avaliar se o consumidor podera quitar as parcelas do crédito que serd contratado sem
comprometer o seu minimo existencial. Dessa maneira, a depender de como essa regra venha
a ser regulamentada, a propria limitagdo percentual prevista pela Lei 10.820/2003 devera ser
ponderada de acordo com o caso concreto.

Com a Lei do Superendividamento, os consumidores também poderdo repactuar suas
dividas e negocid-las com todos os credores ao mesmo tempo. A ideia é garantir um acordo
mais justo para os consumidores, de modo a recupera-lo da situacao de endividamento, pratica
essa similar a recuperacao judicial de empresas.

Desse modo, consumidores deverdo apresentar proposta de pagamento desses débitos
no prazo de até cinco anos, desde que seja preservado o minimo existencial e as garantias e
formas de pagamento originalmente pactuadas. Essa medida constitui-se em um instrumento
importante para a recuperagao da satde financeira dos consumidores.

O consumidor superendividado poderd pedir ao Judiciario que seja instaurado um
processo para revisdo e integracdo dos contratos, repactuando suas dividas remanescentes por
meio de um plano de pagamento. A nova Lei também estipula que, antes de ir a Justica e
buscar um acordo com os credores, os consumidores terdo direito a uma fase de conciliacao
administrativa por meio dos 6rgdos de defesa do consumidor. Este tipo de atendimento ¢é
considerado facultativo pelos 6rgaos e, por isso, ndo ¢ obrigatorio. Neste tipo de acordo, o

"minimo existencial" também devera ser garantido.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm

ide .

(vii) Lei do Superendividamento, crédito consignado e minimo existencial

A Lei do Superendividamento veio suprir uma grande lacuna normativa que, até antes
de sua promulgacdo, favoreceu a perpetuacdo do endividamento em massa da populacio
brasileira em beneficio da rentabilidade dos fornecedores de crédito.

Conforme o exposto, a previsdo de garantia do minimo existencial ¢ um de seus
principais pilares na prevengao e prote¢ao dos consumidores. Esse conceito parte da relacao
existente entre a falta de renda e a nao efetivacdo de direitos basicos, como alimentacao,
higiene, educa¢do, moradia, saide, lazer entre outros. Dessa maneira, preservar o minimo
existencial significa preservar a dignidade da pessoa humana, elemento esse estruturante do
Estado Democratico de Direito e papel do Estado assegurar a todos os cidadaos.

A Lei do Superendividamento aduz que a garantia do minimo existencial devera ser
considerada tanto no ato da concessao do crédito como em eventual repactuacao de divida.
Desse modo, estabelece um limite ndo objetivo que necessita da analise do caso concreto para
sua correta aplicagdo. E ndo poderia ser diferente pois, conforme julgamento do Supremo

Tribunal Federal (STF) no Recurso Extraordindrio 567.985 (Mato Grosso - 2013)", a corte

entendeu que um critério objetivo baseado exclusivamente na renda pode ser insuficiente para
atestar a miserabilidade de uma pessoa, ja que inumeros outros fatores podem influenciar a
condi¢do social de um cidadao, como composic¢ao familiar, idade, grau de instrucdo, estado de
saude, entre outros. Desse modo, sob a justificativa da necessidade de adequar a Lei ao
principio da dignidade da pessoa humana, a Corte desconsiderou o critério objetivo fixado em
Lei para a concessdo de um beneficio social'’.

Em contrapartida, a regulamentacdo especifica do crédito consignado fixa o critério
objetivo da margem consignavel, aplicando a mesma porcentagem para todos os

consumidores, independente da renda individual, composi¢do da renda familiar, estoque de

!> Disponivel em: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=4614447

'6 Nesse caso paradigmético, o STF analisou se a regra do teto de %4 do SM per capita previsto na Lei n°
8.742/1993 (LOAS) deveria ser aplicada de maneira objetiva, sem considerar outros elementos de miserabilidade
para a concessdo do beneficio previsto na mesma lei. No caso concreto, a familia composta por uma pessoa com
deficiéncia teve o beneficio negado por ultrapassar o referido teto. O STF contrariou a decisdo dada em primeira
instancia afirmando que essa regra ndo era absoluta e que o Poder Judiciario deveria adequar tal critério ao
principio da dignidade da pessoa humana. Em sua fundamentacdo, invocou o direito ao minimo existencial para
manter a decisdo que concedeu a recorrida, um direito que os critérios objetivos limitantes da lei ndao lhe haviam
conferido.
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divida ou outros critérios que influenciam na capacidade do consumidor pagar as parcelas.
Ademais, a Lei 10.620/2003 informa que o fornecedor, apoés o contrato, possui autorizagao
irrevogavel e irretratavel de reter a margem dos beneficios do consumidor diretamente na
fonte. Ou seja, caso o consumidor sofra algum imprevisto financeiro, ou ainda, contrate o
crédito sem acesso as devidas informagdes sobre sua quitagdo, ndo terd a autonomia sobre
40% de sua renda para priorizar seus gastos essenciais, considerando a regra vigente em 2021.
Tal situagdo pode ocasionar na seguinte hipotese: a renda do consumidor ser destinada para o
pagamento de parcelas de crédito em desfavor de gastos béasicos como aluguel, dgua, gas,
alimentacao, medicamentos, etc.

Ou seja, o fato da inadimpléncia do crédito consignado ser baixa ndo significa o
sucesso do produto, muito pelo contrario. Uma vez que o consumidor ndo goza de autonomia
para redirecionar os gastos de sua renda, esse indicador demonstra algo muito preocupante:
com quase 70% da popula¢io endividada'’, o desconto consignado, além de favorecer o
endividamento, pode impactar diretamente no comprometimento do minimo existencial das
familias.

Esse contexto ¢ ainda mais preocupante quando consideramos os inumeros abusos
praticados na oferta de consignado, os quais deixam os consumidores rendidos a parcelas e
taxas de juros indevidamente informadas ou contratadas.

Uma vez que o minimo existencial estd atrelado a garantia da dignidade da pessoa
humana, fundamento estruturante de nossa Constitui¢do Federal, deve ser aplicado como
critério concorrente da margem consignavel, sobrepondo-se a ela conforme o caso concreto.

Portanto, considerando a analise das leis federais, vemos que a principal fonte de
direitos protetivos dos consumidores vitimas de abusos da oferta de crédito consignado ¢ o
Codigo de Defesa do Consumidor e, em especial, a recente Lei do Superendividamento.
Embora ndo tratem de maneira especifica o objeto do presente estudo, sdao hoje a principal

fonte de direitos em matéria federal dos consumidores de crédito consignado no Brasil.

'7 A Pesquisa Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor, da Confederagiio Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), apontou que o nivel de endividamento registrou forte alta em junho de 2021, com
quase 82% de endividados no cartdo de crédito.

Ainda segundo a pesquisa, 69,7% das familias relataram ter dividas em junho. Entre as familias de menor renda,
o percentual foi ainda maior e atingiu a maxima histérica em 11 anos, com 70,7% de endividados.
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8.2.2 Resolucdes do Conselho Monetario Nacional (CMN) e atuacdo dos
correspondentes bancarios

Conforme ja exposto, as resolucdes sao elaboradas pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN)"™. Ele é o 6rgdo normativo do Sistema Financeiro Nacional responséavel por editar
normas sobre moeda, crédito, capital e cdmbio. Apds sua edi¢do, as normas sdao publicadas

pelo Banco Central do Brasil"’

que, por sua vez, exerce o papel de supervisao do cumprimento
das normas.

A seguir, as principais resolugdes relacionadas ao crédito consignado foram
levantadas, desde 2003, com o objetivo de dimensionar se a regulamentagdo setorial ¢ efetiva
e abrangente ao tratar dos problemas sociais decorrentes dessa oferta de crédito.

(1) Resolugao 3.110/2003 (Revogada)

Esta Resolucdo foi responsavel por alterar e consolidar as normas que dispunham
sobre a contratagdo de correspondentes bancarios no Pais. Ainda que de maneira geral, essa
resolucdo apresentou em 2003 definigdes e regras relacionadas a contratacdo de
correspondentes. Para se ter uma dimensdo de sua extensdo, foi constituida por apenas sete
artigos gerais.

Como ¢ sabido, a atuagdo dos correspondentes bancéarios cumpriu e cumpre um papel
essencial na expansdo e oferta do crédito. Isso porque os chamados "correspondentes

bancarios", de acordo com a atual resolugdo em vigor sobre a matéria (n°® 4935/2021), podem

ser sociedades, empresarios, associagdes, prestadores de servigos notariais e de registro e

'8 LEI 4.595/1964. Art. 4° Compete ao Conselho Monetirio Nacional, segundo diretrizes estabelecidas pelo
Presidente da Republica: VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operacdes crediticias em
todas as suas formas, inclusive aceites, avais e prestagdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes
financeiras;

VII - Coordenar a politica de que trata o art. 3° desta Lei com a de investimentos do Governo Federal;

VIII - Regular a constitui¢cdo, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a esta lei,
bem como a aplica¢do das penalidades previstas;

X - Determinar a percentagem maxima dos recursos que as institui¢cdes financeiras poderdo emprestar a um
mesmo cliente ou grupo de empresas;

19 Art. 9° Compete ao Banco Central da Republica do Brasil cumprir e fazer cumprir as disposi¢des que lhe sdo
atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Reptiblica do Brasil:
VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;
IX - Exercer a fiscalizacdo das instituigdes financeiras e aplicar as penalidades previstas;

Art. 45. As institui¢des financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo sujeitas, nos termos da legislacao
vigente, a intervencao efetuada pelo Banco Central da Republica do Brasil ou a liquidacdo extrajudicial.
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empresas publicas que adquirem a certificacao para atuar na venda de servigos bancérios, com
destaque para empréstimos e financiamentos. Atualmente, grande parte destas empresas sdo o
ponto de contato dos bancos com os consumidores, dado a capilarizagao engendrada pela
prestacao de servigos bancarios por terceiros.

Contudo, conforme observamos na Resolu¢ao 3.110/2003, a terceirizacdo de servigos
como a oferta de empréstimos nao foi acompanhada pelas devidas ressalvas necessarias para
garantir a prote¢do dos consumidores. Nesse sentido, sdo inumeros os relatos relacionados a
oferta abusiva de crédito consignado para aposentados. Em sua maioria, sdo esses agentes
terceiros que ligam insistentemente oferecendo crédito aos consumidores, por exemplo.

Com efeito, vemos que a Resolu¢do em questdo propds mecanismos de controle focados em
impor limites e evitar abusos das empresas contratadas com relacao as instituigdes financeiras
contratantes. Ainda que as limitagcdes previstas tenham influenciado na relagdo com os
consumidores impactados pela prestacao do servigo “na ponta”, tais mecanismos foram débeis
e insuficientes no que tange aos iniumeros problemas de consumo relacionados a oferta destes

Servicos.

(11) Resolucdo 3.954/2011 - (Vigente até 1° de fevereiro de 2022)
Esta Resolucdo revogou a anterior (Res. 3110/2003), trazendo uma regulamentagdo mais
abrangente sobre a contratagdo de correspondentes no pais. Vemos assim, a partir de 2011,
uma maior preocupagdo do 6rgdo regulador em aumentar o controle sobre as contratagdes de
empresas correspondentes. Manteve-se, contudo, o mesmo escopo da busca das garantias de
lisura dos negocios juridicos entre esses agentes e as instituicdes financeiras.

Todavia, ¢ possivel afirmar que nesta resolucdo ha indicios da preocupacdo com os
consumidores. Embora desde 2003 a preocupacdo principal tenha sido relacionada a proteger
as minimas garantias da instituicdo contratante, a partir de 2011 adiciona-se alguns poucos

elementos protetivos do consumidor, tais como:

a) Previsdo de que a instituicdo contratante, para celebracdo ou renovagao de contrato de
correspondente, deve verificar a existéncia de fatos que desabonem a entidade
contratada ou seus administradores, estabelecendo medidas de carater preventivo e

corretivo a serem adotadas na hipdtese de constatagdo desses fatos, abrangendo,



b)

d)

2)

h)
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inclusive, a suspensdao do atendimento prestado ao publico e o encerramento do
contrato (art. 4°)

Previsao do requisito de capacitacdo dos correspondentes (art. 12). Contudo, cabe
destacar que a norma flexibiliza tal requisito em alguns casos para permitir a
capacitagdo de uma Unica pessoa por ponto de atendimento. Ainda assim, ha previsao
de a capacitacdo incluir nog¢des basicas relacionadas ao Coddigo de Defesa do
Consumidor.

Obrigatoriedade de a instituigdo contratante adequar os sistemas de controles internos
e a auditoria interna, com o objetivo de monitorar as atividades de atendimento ao
publico realizadas por intermédio de correspondentes. Estas atividades devem ser
compatibilizadas com o nimero de pontos de atendimento e com o volume e
complexidade das operacdes realizadas (art. 14). Nesse mesmo quesito, ha previsao de
plano de controle de qualidade, levando em conta as demandas e reclamacgdes de
clientes e usuarios.

Atribui¢do de a instituicdo contratante aplicar san¢des administrativas, com
possibilidade de suspensdo do atendimento prestado ao publico e o encerramento
antecipado do contrato nos casos considerados graves pela instituigdo contratante.

A norma também atribui ao Banco Central a possibilidade de autorizar e estabelecer
procedimentos a serem integrados aos mecanismos de controle, bem como, alternativa
ou cumulativamente recomendar a suspensdo do atendimento prestado ao publico ou o
encerramento do contrato, além de poder condicionar a contratacdo de novos
correspondentes a sua prévia autorizagao.

Ampliagdo do acesso a informagdo pelo publico, de modo a obrigar a instituicao
contratante a manter, em pagina da internet acessivel a todos os interessados, a relacao
atualizada de seus contratados (Art. 15.)

Previsdo de a instituicdo contratante segregar as informagdes sobre demandas e
reclamagoes recebidas pela instituicdo, nos respectivos servicos de atendimento e de
ouvidoria, apresentadas por clientes e usuarios atendidos por correspondentes (Art.
16).

Vedacao da instituicdo contratante cobrar qualquer forma de remuneragdo de clientes

atendidos por correspondente pelo fornecimento de produtos ou servicos de
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responsabilidade da referida instituicdo, ressalvadas tarifas constantes em tabela
adotada pela institui¢do contratante (Art. 17)

1) Obrigagdo da instituicdo contratante realizar os seguintes procedimentos de
informagdo ao Banco Central: (i) designar diretor responsavel pela contratagdo de
correspondentes no Pais e pelo atendimento prestado por eles; (ii) elaborar relatdrios

sobre o atendimento prestado por meio de correspondentes (Art. 19).

Dentre as demais novidades, em seu art. 5° estabeleceu que depende de prévia
autorizagdo do Banco Central do Brasil a celebracdo de contrato de correspondente com
entidade ndo integrante do SFN. Por fim, essa resolu¢do também admitiu o substabelecimento
entre correspondentes em um unico nivel e manteve a previsao geral das condi¢des para

formalizag¢do do contrato de correspondente.

(ii1) Resolugao CMN n° 4.294/2013

Essa Resolugdo alterou alguns dispositivos da Res. 3.954/2011. Dentre eles, o mais
importante diz respeito as formas de remuneragao dos correspondentes (art. 11, V; §1° e §2°).

Assim, restou estabelecido que os correspondentes tém direito (i) ao pagamento a vista
na contratacdo da operagdo, sendo tal valor relativo aos esfor¢os desempenhados na captacao
do cliente e; (i) ao pagamento proporcional ao longo do prazo do contrato (pro rata

temporis), relativo a outros servicos prestados apds a originagdo da operagao.

Com relagao ao pagamento previsto no item (i), estabeleceu-se também o teto maximo
de 6% (seis por cento) do valor da operagdo de crédito encaminhada, repactuada ou renovada.
Para os casos de portabilidade, o teto passa a ser de 3% (trés por cento).

Por fim, com relacdo ao item (ii), ficou estabelecido que, no caso de liquidacdo
antecipada da operacdo com recursos proprios do devedor ou com recursos transferidos por
outra institui¢ao, serd cessado o pagamento da remuneragao pro rata temporis.

Neste item, chama aten¢do a logica precaria imposta para estes profissionais, que
ficam sujeitos ao cumprimento de metas para serem remunerados. Ou seja, quanto mais
vendas de operagdes de crédito realizarem, maior sera o pagamento. Tal modelo ¢

problematico na medida em que o profissional responsavel por promover a oferta responsavel
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do crédito ¢ também o trabalhador que depende da massiva venda deste produto para auferir

sua respectiva renda.

(iv) Resolucao CMN 4935/2021

Em 02 de agosto de 2021, o Conselho Monetdrio Nacional (CMN) publicou a
Resolucao 4.935/2021, que atualiza as regras sobre a contratagdo de correspondentes no Pais
pelas instituigdes financeiras e pelas demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, passando a ser a Resolucdo mais importante sobre o tema na atualidade.

Prevista para entrar em vigor em 1° de fevereiro de 2022, essa norma revoga a
Resolugdo 3.954/2011. Em seu contetido, a norma trouxe poucas inovagdes, sendo muito
semelhante a Resolucao 3.954/2011, que regulamentou a mesma matéria. Sua principal
novidade estd relacionada ao reconhecimento da atuagdo dos correspondentes digitais, que
atuam de maneira remota, sendo importante mencionar que tal atuagdo ¢ notdria e anterior a
edi¢ao da norma.

Assim, a partir da andlise da Resolugdo 3.954/2011 e de sua norma sucessora, a
Resolucao 4.935/2021, podemos constatar pontos de atengdo que sugerem a insuficiéncia da
norma para solucionar o grave quadro de problemas de consumo relacionados a oferta do

crédito consignado. Dentre os principais problemas, destacamos:

(1) Falta de Anélise de Impacto Regulatdrio e de Consulta Publica:

Esse ponto demonstra uma insuficiéncia no que tange ao rito adotado na propositura
da regulamentagdo em comento. Nesse sentido, o CMN, no uso de suas atribuigdes
normativas, desconsiderou a ampla recomendagdo de organismos internacionais e da
regulamentacdo patria relacionada a necessidade de elaboracdo de andlise prévia de impacto
regulatério e participagdo social.

Assim, a falta de participagdo social configura grave falha, uma vez que a norma trata
de um importante tema capaz de mobilizar diversos setores da sociedade, os quais, por sua
vez, poderiam ter contribuido para a constru¢do de uma regulamentagdo mais efetiva,

resultando em uma solu¢cdo democratica para o problema.

Nesse sentido, a Lei Federal N° 13.848/2019, em seu art. 6° determina que a adogdo de

atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos e consumidores deverdo ser
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precedidas de Analise de Impacto Regulatorio (AIR), o qual tem a fun¢do de apresentar
informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo. Do mesmo modo, em seu
art. 9°, temos que os atos normativos de interesse geral deverao ser objeto de consulta publica,
a qual configura importante instrumento de apoio para a validagdo de normas.

Importante ressaltar também o recente Decreto N° 10.411/2020, que regulamenta a
realizagdo de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) por agéncias reguladoras. O Decreto
também reforca a necessidade de adocdo desse instrumento nas hipoteses de edigdo de atos

normativos de interesse geral da sociedade civil.

(i1) Atribuicdo irrestrita para coleta de informagdes cadastrais e de documentacao

O parégrafo tnico do art. 12 da Resolucao 4.935/2021 autoriza a instituicdo financeira
a atribuir ao correspondente a coleta de informagdes cadastrais e de documentagdo, bem como
o controle e processamento de dados pessoais dos consumidores. Tal atribuicdo € preocupante
na medida em que ndo apresenta nenhuma condicionante relativa ao tratamento de dados,
indo de encontro ao art. 43 e seguintes do CDC e ao regramento vigente da Lei Geral de

Protecdao de Dados (LGPD).

(ii1) Critérios para a capacitagcdo por terceiros

Embora a previsdo da capacitagdo e exame de certificacdo para o exercicio da
atividade de correspondente (art. 16) seja um elemento positivo, entendemos que os critérios
de abordagem minima previstos no §3° sdo insuficientes para garantir a qualidade técnica do
atendimento. Ademais, ao atribuir o curso de capacitacdo para terceiros privados, a proposta
carece de mecanismos de controle que garantam um treinamento padronizado, com exigéncias

de qualidade minimas para todos os agentes que atuam nesse mercado.

(iv) Possibilidade de substabelecimento entre correspondentes

O art. 10 da resolucao admite o substabelecimento do contrato de correspondente, em
um Unico nivel, a partir da anuéncia da instituicdo contratante. A possibilidade de
substabelecer terceiro no contrato com a instituicdo bancaria pode dificultar a fiscalizacdo e
controle das ofertas abusivas de consignado. Assim, dado o aumento de casos envolvendo
fraudes e abusos na contratagiao de consignado, somada a dificuldade de identificar os agentes

responsaveis pela pratica, entende-se problematica a possibilidade de substabelecimento.
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(v) Auditorias internas anuais

O art. 19 do regulamento propoe a realizacao de auditorias internas anuais. Dada a
dinamicidade desse ramo de mercado e a celeridade na realizagdo dos contratos de crédito
consignado, entende-se que as auditorias internas deveriam se configurar enquanto um
mecanismo de controle de carater continuo. Com efeito, entende-se que a previsdao da
periodicidade anual de realizagdo das auditorias ndo atende as necessidades de controle

efetivo da atividade de correspondentes bancarios.

(vi) Atuacao de correspondentes digitais ¢ mecanismos de controle e fiscalizagdo

Embora a resolucdo tenha reconhecido a atuagdo remota dos correspondentes que
oferecem servigos por meios digitais, ndo trouxe mecanismos de controle e fiscaliza¢dao sobre
essa inovacdo. Dentre os problemas decorrentes da falta de controle sobre a atividade remota,
temos o aumento de ligacdes indesejadas de telemarketing, fato que constitui grave problema
dos aposentados e pensionistas, os quais, apos terem o beneficio aprovado, passam a receber
dezenas de ligagdes didrias com ofertas de empréstimo. Levantamentos mostram que os
brasileiros recebem, em média, 50 chamadas indesejadas por més, o que posiciona nosso pais
no topo do ranking das vitimas dessa forma de assédio™

A partir desses pontos iniciais, notamos que ainda se faz necessario um
aprimoramento das normas que regulam a atividade dos correspondentes que operam ofertas
de crédito consignado. Tal aprimoramento deve ser estabelecido no sentido de desenvolver
maior controle sobre esse ramo de oferta de crédito que, do modo como vem sendo operado,
tem contribuido para o endividamento em massa de familias vulneraveis socialmente. Assim,
espera-se que o Conselho Monetario Nacional, junto ao Banco Central, se atente a essas
questdes de modo a buscar, de maneira transparente ¢ com participagcdo social, medidas para

garantir os direitos dos consumidores.

2 Disponivel em:

mundo ghtm >, Acesso em 17/05/2021
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(v) Resolugao CMN N° 4.949/2021

Essa Resolucdo dispde sobre os principios e procedimentos a serem adotados no
relacionamento com clientes e usudrios de produtos e de servigos pelas instituigdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. A
seguir, destacamos seus principais elementos relacionados a direitos dos consumidores.

(1) Em seu art. 2° dispde que as institui¢cdes, no relacionamento com clientes e usuarios
de produtos e de servigos, deverdo conduzir suas atividades com observancia de principios de
¢tica, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e
a consolidagdo de imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

(i) Em seu art. 6° estipula que as instituigdes financeiras deverdo estabelecer, em
documento formal especifico, a previsao de sua politica institucional de relacionamento com
clientes, contemplando objetivos estratégicos, valores organizacionais e revisdes periodicas.

(ii1) Por fim, estipula no art. 8° que as instituicdes devem promover o equilibrio das
metas de resultados e de incentivos associadas ao desempenho de funcionérios e de
correspondentes no Pais com as diretrizes e os valores organizacionais previstos na politica
institucional de que trata o art. 6°. Além disso, também prevé que, em casos de eventuais
desvios, as instituigdes devem prever o tratamento adequado.

Este Gltimo ponto mostra-se muito importante no que tange ao tratamento de fraudes
na oferta do crédito consignado. Os dados recentes apontam um quadro de notavel
desequilibrio na oferta desse produto, onde muitos correspondentes, motivados pelas
comissdes e metas, oferecem de maneira irresponsavel ou até fraudam esse tipo de contrato.

Vemos assim que a referida Resolucdo oferece diretrizes abertas de baixa efetividade
pratica para os consumidores. Além disso, muitas das garantias e principios relacionados ao

tratamento do consumidor ja sdo previstas na legislacdo consumerista.

8.2.3. Sobre a atuagdo dos correspondentes bancarios

A atividade de correspondente bancario surgiu no mercado no inicio dos anos 2000,
com a criagdo da resolugdo do Banco Central n°® 3110/2003, e passou por forte expansdo
quando o governo aprovou a Lei n°10.820/2003. A partir de 2005, a entrada de
correspondentes foi mais intensa em municipios com maior presenga de aposentados e

pensionistas.
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A expansao da atividade de correspondente aconteceu mais fortemente em regioes sem
agéncias bancarias ou com poucos bancos. Como os correspondentes t€ém menor custo, 0s
bancos poderiam expandir seus servigos para segmentos de clientes que antes ndo eram
lucrativos, como a populacao de baixa renda nas periferias.

Os correspondentes bancarios sdo estabelecimentos comerciais, lotéricas, correios ou
farmacias e pessoas fisicas que adquirem a certificagdo para atuar na venda de servigos
bancérios, com destaque para as operacdes de crédito e concessao de cartdes de crédito.

Atualmente, as normas que regem as atividades dos correspondentes bancarios sdo a
Resolugao no 3954/2011, a Resolugao no 4294/2013, a Circular no 3505/2011 e n. 3618/2013
e a Resolugdo n. 4935/2021.

Inicialmente, a atuacdo dos correspondentes teve um papel fundamental de
esvaziamento das agé€ncias bancdarias, mas o papel principal foi prospectar novos segmentos
de clientes. Conforme estabelecido na Resolugcdo do Banco Central n°® 3954/11, Art. 2°, o
correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituicdo contratante, que assume inteira
responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usuarios por meio do contratado, a
qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transagdes
realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da legislacio e da
regulamentacao relativa a essas transagoes.

Os servigos oferecidos por meio de correspondentes estdo definidos pelo Banco
Central do Brasil (BC) na Resolugdo n° 3954/2011. De acordo com a norma, 0s
correspondentes podem atuar em até 10 (dez) segmentos de servicos bancarios conforme
segue:

I - Recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depoésitos a
vista, a prazo e de poupanga;

IT - Recebimentos e pagamentos relativos a contas de depdsitos a vista, a prazo e de
poupancga, bem como a aplicagdes e resgates em fundos de investimento;

Il - Recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de
prestacao de servigos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacao em vigor;

IV - Execugdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;

V - Recep¢ao e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos;

VI - Analise de crédito e cadastro;

VII - Execucao de servicos de cobranga;
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VIII - Recepgdo e encaminhamento de propostas de emissao de cartdes de crédito;
IX - Outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das operagdes
pactuadas;

X - Outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

A mais recente Resolucao n. 4935/2021 dispde sobre as normas para contratacdo de
correspondentes bancéarios no pais. Frente a elevada falta de transparéncia na oferta do
consignado, a nova resolucdo traz importantes medidas ao exigir a divulgagdo ao publico de
informacodes relativas aos produtos oferecidos, canais da instituicdo financeira contratante
(entre elas, da ouvidoria), sitio eletronico e canais de comunicagdo. Além disso, apresenta-se a
preocupacdo com a necessidade de qualificacdo técnica dos correspondentes a partir da
experiéncia e atendimento ao cliente. Tais regras representam uma importante evolucao para
que haja a diminui¢do de fraudes e abusos.

Contudo, ressalta-se a contradicdo intrinseca a atuacdo desta categoria de
profissionais, que experimentou relevante expansdo em meio a um contexto de precarizagao
dos trabalhadores bancérios no Brasil. Uma das principais problematicas esta relacionada ao
fato de os agentes atuantes na interface com os consumidores possuirem suas respectivas
remuneragdes atreladas a necessidade da “venda” de crédito em maior niumero possivel.

Desse modo, conforme analisado no item 8.2.2 (iv), apesar dessa atualizagdo no
instrumento normativo, tais regras ainda sdo insuficientes para coibir a oferta abusiva e

irresponsavel de crédito para consumidores vulneraveis.

8.2.4. Instru¢des Normativas do INSS

As Instrugdoes Normativas (IN) podem ser definidas como atos puramente
administrativos, com carater de norma complementar, editadas no ambito da autoridade
administrativa mediante exercicio de seu poder regulamentar. Neste item, analisa-se as
Instrugdes Normativas sobre o crédito consignado editadas pelo INSS. Embora estas nao se
sobreponham as Leis editadas pelo Poder Legislativo, tratam de matérias importantes com
potencial de impacto direto na vida dos consumidores.
Dessa forma, historicamente, temos como normas mais significativas sobre a matéria a (i) IN

121/2005 e a (i1) IN 28/2008; ambas editadas pelo INSS.
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(1) Instrugao Normativa 121/2005 do INSS (revogada):

A IN 121/2005 buscou estabelecer critérios para as consignagdes nos beneficios
previdencidrios, bem como disciplinou sua operacionalizagdo no ambito do INSS frente as
instituicdes financeiras conveniadas.

Em seu conteudo, mereceu destaque a previsdo do teto maximo de 20% de margem
consignavel (art. 1°, §1°, IV). Além desta, a previsdo do limite de 36 parcelas mensais para
quitacdo do saldo devedor (art. 1°, §13°). Em 2007, em razdo das atualizagcdes promovidas

pela IN 24, o prazo para quitagdo passou de 36 meses para 60 meses.

(i1) Instru¢do Normativa 28/2008 do INSS (Vigente)

A IN 28/2008 revogou a IN 121/2005 e consolidou critérios e procedimentos
operacionais relativos a consignagdo de descontos para concessdao de empréstimos, tendo por
lastro os beneficios de aposentadoria e pensao.

Por meio dela, ficou estabelecido o teto de 30% da margem consignavel, o qual passou
a ser de 35% a partir de 2015 com a edi¢do da Instru¢do Normativa INSS n°® 80. Também
estabeleceu o nimero maximo de 72 (setenta e duas) parcelas, o qual veio a ser modificado
para 84 (oitenta e quatro) parcelas com a Instru¢do Normativa INSS n°® 106/2020. O limite de
35% encontra-se suspenso pela Instru¢do Normativa INSS N° 114 DE 22/04/2021, a qual
estabeleceu o teto de 40% de consignacao até 31 de dezembro de 2021.

Portanto, sendo essa a principal Instru¢do Normativa vigente sobre crédito
consignado, atualmente o maximo de margem consignavel permitida ¢ de 40% do beneficio
do consumidor, sendo 5% da margem destinada para cobrir despesas ou saques com cartao de
crédito. Essa instrucdo também prevé o nimero maximo de 84 parcelas mensais para
pagamento do crédito.

Em 2018, a IN 28/2008 sofreu importante alteragdo promovida pela IN 100, a qual
teve por objetivo estabelecer critérios de controle mais rigidos para a atuagdo dos
correspondentes bancarios, motivada pelo indice expressivo de reclamagdes naquele ano.
Dentre as medidas, destacam-se (i) critério obrigatério de as instituigdes de crédito e
correspondentes precisarem aguardar seis meses para ofertarem empréstimo consignado para
novos beneficidrios e, (ii) envio de Termo de Consentimento Esclarecido (TCE) apds a
contratacdo do cartdo de crédito consignado para informar os encargos quando o valor da

fatura ndo ¢ pago integralmente.
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A IN 28/2008, além de prever fluxo e tratamento de reclamagdes realizadas por
beneficiarios do INSS, dispde sobre penalidades aplicadas as institui¢cdes financeiras que
praticarem condutas irregulares na oferta de crédito. Desse modo, destaca-se em seu art. 52 a
hipotese de o INSS aplicar, apés o devido processo legal, a rescisdo do convénio da
instituicdo financeira e a proibicdo de realizagdo de um novo convénio pelo prazo de cinco

anos, contados da data da notificacao.

8.2.5. Autorregulagdo sobre crédito consignado

(1) Normativos da FEBRABAN

Em matéria de autorregulagdo do Consignado, identificamos diversas iniciativas da
FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos que objetivam estabelecer melhores praticas
para o mercado financeiro na oferta deste produto no pais.

Dentre elas, destacam-se os seguintes normativos: (i) SARB 10/2013 (Crédito
Responsavel), (ii)) SARB 15/2014 (Crédito Consignado), (iii) SARB 23/2020
(Relacionamento com Consumidor Idoso), e, por fim, (iv) o SARB 24/2021 (Normativo de
Relacionamento com o Consumidores Potencialmente Vulneraveis). Todos trazem em seu
conteudo regras de conduta e boas praticas a serem seguidas pelas instituigdes signatarias do
Sistema de Autorregulacdo Bancaria da FEBRABAN. Porém, embora haja previsdao de que o
descumprimento de tais normas acarretem a aplicagdo de sancdes previstas no Codigo de
Conduta FEtica e Autorregulagdo, ainda hi o grande desafio da baixa efetividade desses
instrumentos quando observamos o mercado que opera a oferta de crédito.

Além destes, importa mencionar a instituigdo do Sistema de Autorregulacdo de
Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartdio de Crédito com Pagamento Mediante
Consignagao, que entrou em vigor no dia 02 de janeiro de 2020.

Essa iniciativa ¢ composta por trés principais documentos: (i) a “Convencdo”, (i) o

“Documento Correlato” e (iii) o “Anexo”. O primeiro traz as diretrizes de governanga entre as

instituigdes financeiras signatarias, o segundo estabelece as regras de funcionamento da
Autorregulacdo e o terceiro, as boas praticas, métricas e sangdes aplicaveis®'.

Houve significativa adesdo, com 23 institui¢des financeiras e conglomerados que
representam pouco mais de 98% do volume da carteira de crédito consignado de bancos em

todo o pais. Sdo elas: Agibank, Banco Alfa, Alfa Financeira, Banrisul, Bradesco S.A,

2! https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/24/pt-br/#


https://cmsarquivos.autorregulacaobancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/Comunicado%20FB079-2019%20%20Autorregula%C3%A7%C3%A3o%20Cr%C3%A9dito%20Consignado%20-%20Conven%C3%A7ao(7).pdf
https://cmsarquivos.autorregulacaobancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/Documento%20Correlato%20-%20Texto%20Vigente%20Consolidado(2).pdf
https://cmsarquivos.autorregulacaobancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/Anexo%20I%20-%20REVIS%C3%83O%20NOV_%202020%20-%20VF(2).pdf
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/24/pt-br/#
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Bradesco Financiamentos, Cetelem, C6 Consignado, Daycoval, Banco Digio, Banco do
Brasil, Zema Financeira, Banco Inter, Itai Unibanco, Itau Consignado, Banco Mercantil,
Mercantil Financeira, Banco Pan, Banco Safra, Santander, BMG, Banco de Brasilia, Bancoob,
Banpara, BV Financeira, CAIXA, CCB Brasil Financeira, China Construction Bank Brasil,
Facta Financeira, Parana Banco, Sicredi ¢ Banco Maxima.

O documento “Anexo” prevé mecanismos de enforcement e regras de melhores
praticas bancarias, baseadas na ética, boa-fé e transparéncia. Também prevé que, em caso de
descumprimento, as empresas participantes poderdo receber puni¢do, tanto pelas regras
previstas no guia, quanto nas previstas no CDC. Destacam-se, dentre as regras previstas, as

seguintes:

1) Dever de observar a eventual fraqueza e desconhecimento do consumidor;

(i1) Apresentar ofertas com clareza, devendo conter, obrigatoriamente e em destaque com facil
visualizagdo: (a) taxas de juros; (b) tarifas incidentes; (c) eventuais seguros; (d) impostos; (€)
custo efetivo total.

(ii1)) Observar o dever de transparéncia, devendo enviar aos consumidores com as quais
celebram contratos as seguintes informagdes em até 5 dias contados da data e liberagdo do
crédito do cliente: I -Identificacdo da Instituicdo Financeira contratante; Il - Data e nimero do
contrato; III - Canais de relacionamento da Instituicao Financeira; IV - Valor do empréstimo
contratado pelo consumidor; e V -Quantidade e valor de parcelas;

(iv) Respeitar o direito de desisténcia de até 7 dias uteis a contar do do recebimento do
crédito, bem como o direito a restituicdo do valor total concedido que lhe foi entregue,
acrescido de eventuais tributos incidentes;

(v) Respeitar e publicizar o direito de portabilidade de crédito, que podera ser exercido a
qualquer tempo;

(vi) Obrigatoriedade dos bancos manterem em seus respectivos sitios eletronicos as
informacdes referentes aos correspondentes contratados, bem como a sua avaliacdo de
qualidade do INSS, do Bacen e do consumidor.gov.br;

(vii) Obrigatoriedade das instituigdes financeiras considerarem em seu plano de qualidade os
critérios minimos referentes a (a) volume de reclamagdes procedentes dos consumidores; (b)

realizacdo de oferta abusiva para consumidores inscritos na plataforma “Nao me perturbe”;
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(c) vedacdao ao encaminhamento de propostas de operacdes de crédito consignado sem a

evidéncia da anuéncia do consumidor; entre outros.

Ainda, a iniciativa previu a adesdo das institui¢cdes a proposta de autorregulagao “Nao
me Perturbe”, criada inicialmente pelo setor de Telecomunicacdes. Tal iniciativa consiste em
uma lista de bloqueio de ligagdes de telemarketing para cadastro daqueles consumidores que
ndo desejam mais receber esse tipo de ligagdo. Como ¢ sabido, essa iniciativa ¢ incompativel
a necessidade do consentimento prévio para utilizagao do telefone pessoal de consumidores,
sendo esse um dos motivos do notdrio fracasso desta proposta.

Portanto, nota-se que a autorregulagdo traz regras mais especificas direcionadas para a
oferta do consignado. Contudo, importa destacar que, por ndo ser vinculante, possui baixa
efetividade para solucionar os problemas de consumo. Vé-se, por exemplo, que desde sua
implantagdo, os problemas relacionados ao crédito consignado seguiram crescendo: o volume
de reclamacgdes registrados no Banco Central entre 2019 e 2020 foi de 84% e, na plataforma
Consumidor.gov.br, o aumento foi de 126% durante o mesmo periodo. Entre janeiro e
setembro de 2021, identificou-se um aumento de 91% das reclamagdes sobre crédito
consignado com relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Ademais, nota-se que nao traz
inovacdes em matéria de regulamentacgdo, vez que seu conteiido reproduz, em grande parte, as
regras dispostas nos normativos do Banco Central e Cdédigo de Defesa do Consumidor,

conforme analise ja realizada.

(i1) Guia da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)

O Guia da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) sobre a corregulacdo da
oferta do crédito consignado consiste em um documento que orienta a interpretacdo desse
orgdo acerca das regras de autorregulacdo adotadas pelas instituigdes financeiras no que se
refere ao crédito consignado, tendo o intuito de dar maior previsibilidade e seguranga juridica
sobre o processo autorregulatério.

Diz-se corregulagdo pois a Senacon possui a atribui¢do de fiscalizar a autorregulagdo
setorial no que tange as regras e principios relacionados ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Ainda assim, o conteudo do Guia nao ¢ vinculante, devendo ser interpretado como

diretrizes gerais em beneficio dos consumidores.
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A edi¢ao do Guia, conforme justificado em sua apresentagdo, foi realizada na esteira
de um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) firmado entre SENACON e INSS, motivado
por inumeras reclamacdes recebidas relacionadas as operagdes de empréstimo consignado,
bem como por pressdo da sociedade civil organizada.

Dentre as ag¢des que culminaram na aprovacdo do Guia, importa destacar que o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) assumiu consideravel protagonismo
nesse processo®’, havendo, inclusive, oficiado a SENACON para criticar as insuficiéncias do
Guia.

Dentre as criticas, destaca-se que o Guia mencionou a atuagdo dos correspondentes bancarios
com a observacdo de que essa atuagdo oferecia riscos aos consumidores, “devendo a mesma
ser fiscalizada tanto em nivel de autorregulacdo, como da regulacdo estatal direta
propriamente dita”. Porém, ndo apontou quais sdo as regras para a atuacdo dos
correspondentes bancarios e ndo estabeleceu medidas de puni¢do amparadas no CDC e 6rgaos

reguladores.

22 Em margo de 2019, diante do aumento do nimero de reclamagdes sobre o tema, o IDEC deu inicio a uma série
de acdes direcionadas para o problema, sendo elas: (i) notificou o INSS com o intuito de exigir solu¢des contra
praticas abusivas na oferta de empréstimos consignados a novos aposentados; (ii) encaminhou carta a
Procuradoria-Geral da Republica alertando sobre os vazamentos de dados e praticas abusivas relacionadas ao
empréstimo consignado; (iii) cobrou o Ministério da Justica e a Senacon para solugdo do vazamento criminoso
de dados e assédio aos idosos; (iv) alertou a Comissdo de Defesa da Pessoa Idosa sobre as praticas abusivas que
envolvem o crédito consignado; (v) solicitou audiéncia ptblica a Comissdo de Transparéncia e Governanga,
Fiscalizacdo e Controle ¢ Defesa do Consumidor ¢ a Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados; (vi) requisitou a Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) a instituicdo de normativos
estabelecendo pardmetros que coibam o marketing agressivo e abusivo do crédito consignado e; por fim, (vii)
encaminhou pedido & Casa Civil para que fossem tomadas medidas em relagdo ao vazamento de dados do INSS.

Na ocasido, uma carta foi enviada ao Ministro da Economia e ao Presidente do Banco Central do Brasil
solicitando a revisdo da politica econdmica que permite crédito as pessoas fisicas e das normas que permitem o
pagamento pelo consumidor da comissdo aos correspondentes bancérios. Além disso, solicitou-se maior
fiscalizagdo das autoridades quanto a atuac@o dos correspondentes bancarios e quanto ao assédio das Instituigdes
financeiras na oferta de crédito consignado. No entanto, até o presente momento ndo obtivemos respostas.

Apds essas notificagdes iniciais, o Instituto participou de duas audiéncias publicas para debater questdes
relacionadas ao crédito consignado: (i) em 07 de junho de 2019, organizada pela Comissdao de Transparéncia,
Governanca, Fiscaliza¢do e Controle e Defesa do Consumidor, no Senado Federal (CTFC); (ii) em 12 de junho
de 2019, realizada pelas comissdes de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa e de Defesa do Consumidor, na
Camara dos Deputados.

Também em 2019, em resposta as notificagdes do Idec alertando e cobrando solugdes para a oferta abusiva de
crédito a idosos, o INSS, a Senacon, o Banco Central, a DataPrev e a Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho criaram o Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI), para tratar dos problemas relacionados ao
vazamento de dados pessoais dos aposentados, ofertas abusivas de crédito consignado e solucdo de conflitos. No
entanto, ndo foi oportunizada a este Instituto participagdo no referido GTI, mesmo apés ter expressamente
requerido ao INSS e a Senacon. Em mar¢o/2020, a Senacon lancou o Guia de Corregulagdo do Crédito
Consignado que apresenta as condigdes de atuagdo da Convencdo para Adesdo ao Sistema de Autorregulacao de
Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito.
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A questdo do telemarketing e todo marketing ativo também nao foi tratada
adequadamente nesse caso, pois a adesdo ao “Nao me perturbe” ndo ¢ suficiente. Isso porque
nao se pode desconsiderar o papel da Senacon em informar aos consumidores ¢ demais 6rgaos
do Sistema que os dados pessoais dos consumidores obtidos de forma ilegal - sem o
consentimento do titular - ndo podem ser utilizados pelas instituicdes financeiras,
independente do cadastro na plataforma por esses consumidores.

J& no caso especifico do cartdo de crédito consignado, o Guia ndo apresentou
referéncias ou regras que tornassem clara sua utilizacdo por parte do consumidor de um
produto tdo complexo, ndo estabelecendo parametros para coibir a exploragcdo de seu uso,
como por ex. o “saque facil” divulgado pelas institui¢des financeiras.

Diante de todo o exposto, o Idec destacou a época que o guia nao cumpriu com o
principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo previsto no artigo 4°, V, do CDC,
pois, apesar de se apresentar como proposta, com sugestdes para a adocdo de medidas
protetivas, ndo se concretizou ao final como um incentivo a criagdo pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos.

O documento também ndo cumpriu seu papel, ja que fez utilizacdo em excesso de
linguagem técnica, sem narrativa historica, didatica ou orientativa.

Além disso, o Guia deveria trazer orientagdes gerais com recomendacgdespara o
consumidor em temas como a portabilidade, papel e atribuicao do correspondente bancario e
quais os possiveis canais de reclamagdo. Além das orientagdes que deveriam ter sido
apresentadas aos consumidores e aos membros do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, nao destacou como evitar as praticas abusivas frequentes, tais como: a
renovagdo automatica de crédito sem a devida manifestagdo de vontade do consumidor, a
renovagdo do crédito anualmente associada ao aumento do beneficio do INSS para a
recomposi¢do de margem, a renovagao periddica do crédito com operacdes de troca com novo
financiamento, conhecido como “troca com troco” e a permanente utilizagdo do prazo

maximo de parcelamento.

8.2.6. Conclusao
Nesta etapa, analisou-se o historico da regulamentagdo brasileira vigente, partindo-se
de 2003, com a promulgacdo da Lei n° 10.820, até a analise de normativos recentes de 2021,

como as Resolugdes do Banco Central e iniciativas de autorregulagdo. Concluiu-se que
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somente a partir de 2011 o 6rgado regulador passou a demonstrar indicios de preocupagdo com
as ofertas abusivas de crédito consignado. Até entdo, com base na legislacdo analisada, restou
notodria a finalidade da regulamentagao setorial em estabelecer bases para garantir a lisura dos
negocios juridicos entre as instituicdes financeiras e correspondentes bancarios,
consolidando-se, assim, a expansdo da oferta de crédito por terceiros.

Embora tenha ocorrido relativo avango no tratamento da matéria, os indicadores
econdmicos mais recentes demonstram a baixa efetividade das normas mencionadas: o
volume de reclamacdes sobre crédito consignado registrados no Banco Central entre 2019 e
2020 foi de 84% e, na plataforma Consumidor.gov.br, o aumento foi de 126% durante o
mesmo periodo. Entre janeiro e setembro de 2021, identificou-se um aumento de 91% das
reclamagdes com relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Assim, o nimero de reclamagdes
vem se superando ano apoOs ano, fato esse que indica a existéncia de lacunas regulatorias
efetivas para conter o problema.

Por fim, a recente promulgacao da Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/21) se
constituiu em um dos mais significativos avangos na defesa dos cidaddos brasileiros
endividados. Embora ela carega de instrumentos direcionados especificamente ao tratamento
de abusos na oferta de crédito consignado, previu regras com grande potencial de impacto
positivo relacionado a essa problemdtica de consumo. Nesse sentido, destacam-se dois
pontos: (1) a previsao da oferta responsavel de crédito e (ii) a garantia do minimo existencial,
tanto no pagamento das parcelas decorrentes da contratacdo de crédito, quanto na eventual
necessidade de repactuacdo de dividas. Apontou-se também como a oferta de crédito
consignado pode impactar negativamente no direito a garantia do minimo existencial dos
consumidores, dada a sua condi¢do peculiar de desconto automatico sobre os beneficios.

Embora a Lei do Superendividamento tenha trazido importantes instrumentos, a
questdo envolvendo a oferta do crédito consignado ainda carece de normas mais especificas,
com carater vinculante e que sejam dirigidas para o controle e maior fiscalizagdo da oferta
abusiva de crédito, em especial, a realizada por meio de correspondentes bancarios. A partir
desta constatacdo, identifica-se a existéncia de grave lacuna regulatdria setorial, sendo de
atribui¢do do Poder Legislativo, bem como do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil supri-las por meio do exercicio de suas respectivas competéncias.

Além destes agentes, os indicadores relacionados ao aumento de reclamagdes de

consumo sobre o objeto deste estudo apontam para o descompromisso das instituicdes
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financeiras em cumprir as normas de autorregulacdo convencionadas por elas mesmas, fato

esse que demonstra a ineficacia dessa modalidade regulatoria.

8.3. Analise da regulamentacio mexicana relacionada a concessao de

crédito consignado

A presente analise se debrucou sobre os principais instrumentos normativos de
regulacdo do crédito consignado no México: (i) Ley del Seguro Social, de 1973; e (ii) Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito, de 1932. Além disso, acompanhou-se as atuais discussoes
legislativas em relagao a reforma da Ley de Titulos y Operaciones de Crédito que tem como

enfoque a concessao do crédito consignado.

8.3.1 Ley del Seguro Social, de 1973 (Redacdo de 31 de julho de 2021)

A Ley del Seguro Social menciona o crédito consignado em sua redagdo em apenas um
dispositivo transitorio, mas em nenhum artigo. Apesar da referida lei estruturar o processo de
aposentadoria e de seguridade social no México e definir regras gerais, bem como 6rgaos
competentes, a auséncia de artigo especifico para regulacao do consignado se trata de um fato
que gera preocupacdo. Isso porque, essa modalidade afeta em especial os aposentados e
beneficidrios do Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), sendo tal entidade um dos
principais o0rgdos reguladores, sendo o principal, responsavel por prosseguir com o0 processo
de concessao do empréstimo.

O unico dispositivo transitorio que se refere ao crédito consignado na Ley del Seguro
Social ¢ o vigésimo nono. Nele, dispde-se sobre as regras gerais da concessdao dessa
modalidade para beneficidrios do IMSS, sem, no entanto, detalhar o processo de
monitoramento, nem a atribui¢do de responsabilidades as entidades que participam dele,
aspectos que sdo detalhados apenas nos sitios eletronicos do Instituto, do Banco Central do
Meéxico (Banxico) e do Governo do México.

Dentre as caracteristicas importantes de tal dispositivo se destaca a necessidade
expressa do consentimento para a concessdo do empréstimo, bem como da necessidade de as
entidades financeiras prestarem contas ao Instituto sobre as condigdes gerais do empréstimo —
incluindo o Custo Anual Total — com o intuito de divulgagdo para permitir aos pensionados a

possibilidade de comparagao e elei¢do da institui¢ao financeira que solicitardo o empréstimo.
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Com relagdo ao dispositivo transitério, ¢ oportuno ressaltar alguns aspectos
importantes, dentre os quais se destaca a margem consignavel de 30%. No Brasil, a margem
esta fixada em 40% até 31 de dezembro de 2021, quando, apds essa data, retornara a ser de
35%. Embora ndo haja uma diferenca tdo expressiva, a diferenca de 5% a 10% de
comprometimento da renda pode resultar em significativo impacto na garantia de despesas
basicas dos consumidores vulneraveis financeiramente.

O mais importante em relagdo a margem € que o dispositivo enfatiza que ela ndo pode
reduzir as pensdes a uma quantidade inferior a média garantida, de um saldrio minimo de
141,7* pesos mexicanos por dia (aproximadamente 1190 reais por més)**. Caso isso ocorra, a
margem aplicada limita-se a 25%. Ao se comparar com os instrumentos regulatorios no
Brasil, percebe-se que se trata de um ponto especialmente importante da legislagdo mexicana.

Isso porque a porcentagem de reten¢do da renda em 30% pode representar uma perda
expressiva da capacidade de sobrevivéncia, abrindo a possibilidade de o consumidor se tornar
superendividado devido a elevada margem consignavel. Conforme a questao tratada no item
9.2.1, (vi), “c” deste estudo, o critério objetivo de teto maximo da renda consignavel ndo ¢
suficiente para garantir que os consumidores tenham preservado o minimo existencial previsto
na Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021). Trata-se de um conceito amplo que
deve ser analisado conforme o caso concreto a partir de aspectos de renda, como também os
que se relacionam aos fatores subjetivos que aumentam a vulnerabilidade do consumidor.

No México, a discussdo sobre o minimo que uma pessoa necessita para sobreviver tem
estreita relacdo com o valor do saldrio minimo. Importante ressaltar que essa discussdo para o
consignado ¢ uma medida essencial e que possibilita uma avaliagdo das possibilidades de
haver a concessao do consignado, sem comprometimento expressivo da renda.

Apesar da consideragdo da possibilidade de comprometimento de renda a partir da
margem consignavel, cabe ressaltar que preocupa o fato de a modalidade ser regulamentada
apenas por um dispositivo transitério que ndo detalha as principais regras do processo de
concessao do crédito consignado. Na Tabela 11, ha o descritivo de quais sdo elas, bem como

as principais caracteristicas da modalidade no México, em comparagdo com o Brasil.

2 Disponivel em: https: yob.mx/conasami
#Calculo considera meses com 30 dias e o cAmbio de 19 de outubro de 2021, em que 1 real equivale a 0,28
pesos)


https://www.gob.mx/conasami
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Tabela 11. Caracteristicas vigentes do crédito consignado no Brasil e no México

Caracteristicas do crédito consignado
Brasil Mexico

L . Aposentados e pensionistas (deve ter
. Aposentados. pensionistas, servidores . . o
Quem pode ter acesso’ o . ) transcormido trés meses desde o tltimo desconto
publicos e funcionarios com carteira

de empréstimo anterior), servidores pablicos e

assinada funcionarios com carteira assinada
Identidade (original ou copia autenticada
acompanhada de copia simples) e qualquer
RG, CPF, comprovante de residéncia, documento de identificagiio emitido pelo IMSS,
Documentos necessarios contracheque ou nimero de beneficio do Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
INSS los Trabajadores (INFONAVIT) ou Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(AFORE)
Quem pode oferecer a modafidade? Bancos, promotoras de} -:lrédito e Entidades financeiras que possuam convamio com
correspondentes bancarios o IMSS

Agéncias, telefone, platafi iad
EefCias, porteietons, platalomas cnagas Presencialmente, em Unidade de Medicina de

Como a pessoa pode adquirir? pelas proprias promotoras de crédito e por Familia ou em Subdelegagio designada

correspondentes bancarios

Nimero maximo de parcelas Até 84 meses Ateé 60 meses

Margem consignavel 35%: 40% (ate 12/2021) 30%: 23% (se receber menos de um salario minima)

Fonte: Sitio eletronico do IMSS ¢ Banco Central do Brasil . Elaboragao: Idec.

8.3.2. Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, de 1932, e a atualizagdo em
andamento

A insuficiéncia da Ley del Seguro Social para conter fraudes e abusos na concessao do
consignado e a auséncia de regulagdo especifica & modalidade na Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito ¢ um dos motivos pelos quais ela estd sendo revisada. Atualmente, a
reforma foi aprovada no Senado e estd sendo discutida pela Camara dos Deputados. No
entanto, alguns dos aspectos da proposta sdo polémicos, dentre eles, o que vem gerando mais
debate ¢ a previsao da cobranca delegada.

Em 15 de fevereiro de 2021, as Comisiones de Hacienda y Crédito Publico y de
Estudios Legislativos do Senado Mexicano divulgaram o texto com as disposi¢cdes que
alteram a Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito em relagdo a inclusdo de
regulagdo do crédito consignado. Tais alteragcdes foram principalmente formuladas pelos
senadores Pedro Miguel Haces Barba e Miguel Angel Navarro Quintero, do Partido
Movimento Regeneracdo Nacional (Morena).

Entre os principais propodsitos da regulagdo estd a definicdo do crédito consignado

como um tipo de ato juridico nomeado por lei, isto €, no qual os direitos e as obrigacdes das
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partes envolvidas estejam sujeitas a regulagdo e a supervisao da Comision Nacional Bancaria
y de Valores (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE
ESTUDIOS LEGISLATIVOS, 2021):

Com esta iniciativa se busca proteger dos abusos que os trabalhadores sdo objeto por
parte de instituigdes que ndo contam com um sistema de regulagdo e de protegdo
efetiva a seus direitos como usuarios de servigos financeiros, a efeito de que o
outorgante de crédito consignado possa realizar ditas atividades, sempre e quando
tenham a qualidade de entidades reguladas em termos da Lei Geral de Organizagdes
e Atividades Auxiliares de Crédito, ja que apenas com respeito deste tipo de
Sofomes® existem as faculdades necessarias com tais fins em favor da Comissio
Nacional Bancaria e de Valores com respeito aos bancos. (COMISIONES UNIDAS
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, p.4,
2021, tradugio nossa)*

Destacam-se que os pontos positivos relativos a reforma estdo sobretudo no intuito de
implementar uma regulagao ao crédito consignado no pais, ja que o México ndo possui uma
estrutura que regule a modalidade. Desse modo, considera-se importante os intuitos da
reforma em oferecer seguranga juridica ao crédito consignado e promover acesso a ele para
uma maior parte da populacdo mexicana.

Com tal objetivo, as comissdes também expressam a necessidade de tornar o processo
mais seguro, na medida em que a falta de regulagdo apropriada tem gerado uma problematica
sistémica, haja vista, por exemplo, a oferta de consignado ilegal realizada por entidades
informais, que também acabam envolvidas com outras atividades ilegais, como lavagem de
dinheiro (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE
ESTUDIOS LEGISLATIVOS, 2021).

No México, o crédito consignado tem os mesmos mecanismos de funcionamento que
no Brasil. Trata-se de uma modalidade em que o empréstimo ¢ descontado do salério, das
pensdes ou da aposentadoria do tomador de crédito. No pais ja4 ha uma restricdo maior, se

comparado com o Brasil, sobre quais instituigdes podem ofertar o consignado.

5 Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes) sdo sociedades andnimas com registro na Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) e que tém como
fungdo o outorgamento de crédito, arrendamento financeiro e fomento mercantil (GOBIERNO DE MEXICO,
2015).

% Trecho original: “Con esta Iniciativa se busca proteger de los abusos que los trabajadores son objeto por
parte de instituciones que no cuentan con un sistema de regulacion y de proteccion efectiva a sus derechos como
usuarios de los servicios financieros, a efecto de que el otorgante del crédito de nomina pueda realizar dichas
actividades, siempre y cuando tengan la calidad de entidades reguladas en términos de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, ya que solo con respecto de este tipo de Sofomes existen
las facultades necesarias con tales fines en favor de la Comision Nacional Bancaria y de Valores con respecto a
los bancos.” (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, p.4, 2021)
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Enquanto no Brasil, bancos, promotoras de crédito e correspondentes bancarios sao
autorizados a oferecer o empréstimo com consignacdo, no México, hé restricdes para apenas
entidades que possuem convénio com o IMSS e a mesma instituicdo bancaria que oferece o
servigo deve ser aquela em que ha o depdsito do salario do trabalhador ou a aposentadoria. No
Brasil, durante o processo de regulamentagdo da Lei do Crédito Consignado, também era
assim. No entanto, pelo fato de o Banco do Brasil ter passado a ser o ofertante exclusivo de tal
modalidade, houve protesto por parte de outras institui¢des financeiras organizadas pela
Associagdao dos Agentes Financeiros de Crédito. A partir disso, o Banco do Brasil propos um
acordo ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) em que se comprometeu a
deixar de ter a exclusividade do crédito consignado para servidores publicos®’.

Se ja para o caso mexicano had casos de ilegalidades, no Brasil, em que hd uma
liberalidade maior sobre quais instituicdes financeiras podem oferecer o crédito consignado, o
contexto também ¢ de extrema preocupac¢do. No contexto brasileiro, isso preocupa ndo apenas
no caso de correspondentes bancarios, como também com a crescente entrada de fintechs
oferecendo o consignado, sem que haja uma regulacdo especifica por parte dos oOrgaos
responsaveis.

De acordo com os legisladores mexicanos, a falta de regulagdo explicita e eficiente do
crédito consignado pode aumentar consideravelmente o prejuizo dos usuarios e, mesmo, do
proprio setor financeiro. Isso porque, dificulta a consolidacdo de um mercado de créditos
saudavel e robusto (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y
DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, 2021). Nesse sentido, enfatizam-se pontos positivos da
proposta de inclusdo de regulagdo do crédito consignado com o intuito de proteger os
consumidores de servigos financeiros.

Dentre os quais, destacam-se: a intengdo de desenvolver féormulas para calcular a
capacidade de pagamento dos beneficidrios com consignado, com o intuito de proteger a
viabilidade do crédito, sua cobranga e, sobretudo, evitar o superendividamento
(COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, 2021):

O anterior busca, por um lado, proteger os beneficiarios de abusos, assegurando que
ao menos uma parte do ingresso possa se destinar ao seu lar, enquanto que por outro
promove a educacdo financeira. (...) A finalidade do anterior é formalizar de maneira

%’ Disponivel em:

onCILD2 aRCRD.html


https://www.terra.com.br/noticias/bb-abre-mao-de-exclusividade-no-consignado-a-servidores,680aa418851ca310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
https://www.terra.com.br/noticias/bb-abre-mao-de-exclusividade-no-consignado-a-servidores,680aa418851ca310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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induvidavel a responsabilidade do empregador ou instituicdo de seguridade social de
inteirar o pagamento ao credor, sem que exista a possibilidade de retencdo indevida
ou ilegal. Isto ¢, ao estabelecer que havera a liberagdo, quando a instrucdo de
pagamento seja gerada pelo beneficiario de forma expressa e exista provisdo de
fundos a pessoa que deve inteira-los. (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, 2021, p.26 , tradugio
nossa) %

No entanto, apesar de se tratar de uma reforma, no geral positiva, conforme destacado
anteriormente, um dos pontos que tem gerado polémica — e ¢ também um dos principais da
reforma da Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, com a introdugdo da regulacdo do
consignado — ¢ aquele que prevé a cobranga delegada, como um subtipo particular de crédito
consignado. De acordo com as comissdes, entende-se como um crédito consignado com
cobranca delegada aquele em que existe uma ordem de pagamento em que o empregador tem
a autorizacdo de pagar a conta a um terceiro, que ¢ o credor, € que emite a ordem de
pagamento (COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE
ESTUDIOS LEGISLATIVOS, 2021).

Tal ordem pode ter como fonte de pagamento: (i) o salario; (ii) as percepgdes
extraordinarias de carater laboral, as indenizagdes e conceitos afins; (iii) as pensdes ou renda
vitalicia; (iv) saldos disponiveis em contas correntes para a aposentadoria; (v) honorarios ou
qualquer outra contraprestagdo a favor do beneficiario que derive de uma relagdo comercial.
Segundo as comissdes, trata-se de uma medida de interesse tanto do sistema financeiro,
quanto do beneficiario do consignado, na medida em que haveria a facilitagao da cobranga

Todavia, mesmo com garantias de que os consumidores serdo protegidos a partir de
estipulagdes sobre onde cada pagamento serd amortizado, ainda assim ¢ uma medida que
preocupa e que tem gerado posicionamentos contrarios de especialistas e de organizagdes de
protecao ao consumidor e ao idoso no México.

Em primeiro lugar, hd& uma critica pela responsabilizacio do empregador pela
cobranca de um crédito outorgado por uma instituicdo financeira. Em segundo, pela

possibilidade de a fonte de cobranga ndo ser apenas os saldrios, mas também aposentadorias,

28 Trecho original: “Lo anterior busca, por un lado, proteger a los acreditados de abusos, asegurando que al
menos una parte del ingreso pueda destinarse a su hogar, mientras que por el otro promueve la educacion
financiera. (...) La finalidad de lo anterior es formalizar de manera indubitable la responsabilidad del
empleador o institucion de seguridad social de enterar el pago al acreedor, sin que exista posibilidad de
retencion indebida o ilegal. Esto es asi, al establecer que habrd libranza, cuando la instruccion de pago sea
girada por el acreditado de forma expresa y exista provision de fondos a la persona que deba enterarlos.
(COMISIONES UNIDAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS,
2021, p. 26)
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condi¢do essa que, de acordo com o partido politico Morena, seria inconstitucional na medida

em que os salarios e a aposentadoria sdo intocaveis (EL ECONOMISTA, 2021):

Por Mandato Constitucional o saldrio ¢ intocavel, assim como as pensdes de
aposentadoria, por isso a iniciativa se resulta inconstitucional ao descontar o salario
de tal maneira mediante uma simulacdo que se executard com a adi¢do de um
contrato civil de “Mandato Irrevogavel” entre patrdo e trabalhador para que proceda
a retencdo e desconto do salario enquanto dure a divida. (MORENA, 2021, traducao
nossa)®.

Assim, mesmo sendo o partido responsavel por parte expressiva da reforma, o Morena
posiciona-se de forma contraria aos trechos que prevéem a constituicdo de um crédito
consignado com cobranga delegada. Para o Morena, trata-se de novo Fondo Bancario de
Protecciéon al Ahorro (Fobaproa)® e que aumentard a crise econdmica provocada pela
pandemia. O partido ressalta que a cobranca delegada visa, na realidade, abreviar métodos de
cobranca ao utilizar os empregadores como cobradores e, assim, evitar processos judiciais.
Além disso, acaba por permitir um “embargo sem juizo” em que os trabalhadores poderiam
demandar de seus empregadores apenas em casos de inconformidade.

Ha, inclusive, um movimento em protesto contra a cobranga delegada nomeado
Movimiento Nacional de Rechazo a la Cobranza Delegada. Para Carbajal (2021), a cobranca
delegada assenta um historico e duro golpe contra a economia das familias ao abrir a porta aos
bancos para dispor legalmente dos saldrios dos trabalhadores mediante acordo com o
empregador. Assim, uma verdadeira reforma seria fomentar o outorgamento de créditos a
partir de menores taxas de juros, leis que ampliem a autoridade de supervisdo e vigilancia da
Condusef e mecanismos legais que permitam a revisdo contratual de forma mais detalhada
com o intuito de evitar clausulas abusivas, ilegais e publicidade enganosa de ofertantes
(CARBAIJAL, 2021).

Apesar da polémica, a figura da cobranga delegada foi aprovada pela Comision de

Hacienda de la Camara de Diputados em 28 de abril de 2021, com 18 votos a favor, 4 contra

2 Trecho original: Por Mandato Constitucional el salario es inembargable; al igual que las pensiones
Jubilatorias, por lo que la iniciativa resulta inconstitucional al despojar al salario de tal caracter mediante una
simulacion que se ejecutard con la adicion de un contrato civil de “Mandato Irrevocable” entre patron y
trabajador para que proceda la retencion y descuento del salario mientras dure la deuda. (MORENA, 2021).

3 Fobaproa foi criado em 1990 e deveria funcionar como um seguro para os depdsitos bancarios. Mas em
dezembro de 1994, o governo da época, de Ernesto Zedillo, devolveu a solvéncia aos bancos. Quando o resgate
foi realizado, alguns dos bancos que iriam se beneficiar do Fobaproa estavam envolvidos com fraudes,
sonegacdo de impostos e mas praticas bancarias. O Fobaproa acabou absorvendo e acumulando uma divida de
552.300 milhdes de pesos, equivalente a 11% do tamanho de toda a economia mexicana que os cidaddo
mexicanos continuam pagando com seus impostos (BUSINESS INSIDER MEXICO, 2020).
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e 1 abstengdo (EL ECONOMISTA, 2021). Atualmente o texto estd para ser votado no
plenario. Desse modo, diante do exposto, percebe-se, no México, uma reforma com aspectos
positivos que visa mitigar a falta de regulagdo do empréstimo consignado no pais e suas
consequentes praticas predatorias contra os consumidores mexicanos e a favor das instituigdes

financeiras no pais.

8.3.3. Conclusao

A partir da andlise comparada das regras do México sobre crédito consignado,
identificou-se a existéncia de regras na concessdo da modalidade que oferecem maior
protecdo ao consumidor, se comparado com o Brasil. Destacam-se dentre essas regras
vigentes, as seguintes: (i) limitagdo da margem consignavel até 30%; (ii) diminuicdo da
margem de consignagdo de 30% para 25% nos casos em que o desconto da parcela resulte em
valor de beneficio abaixo do salario minimo (aproximadamente R$ 1180 no México); (ii)
autorizagdo exclusiva somente para banco em que o consumidor recebe o saldrio ou o
beneficio para operar a modalidade; (iii) necessidade de o procedimento ser realizado somente
presencialmente, (iv) disponibiliza¢do de canal de denlincia governamental especifico para o
consumidor relatar casos de abusos e fraudes no consignado.

Enfatizamos, também, a atual revisdo da Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, que
esta para ser votada no plenario da Camara dos Deputados. A principal qualidade do texto ¢ a
relacdo entre o crédito consignado e o superendividamento que esta sendo considerada para
ressaltar a necessidade de regras mais robustas, bem como férmulas para calcular o quanto da
renda pode de fato ser comprometida pela margem consignavel.

Assim, embora a edi¢do de regras mais abrangentes na regulamentagdo do consignado
ainda esteja em discussdo no México, € possivel identificar nas regras vigentes que os
critérios mais rigorosos impostos para a oferta e contratacdo — quando comparados aos do
Brasil — tornam essa modalidade menos problemética no que tange ao comprometimento de
gastos basicos dos consumidores e consequente endividamento.

De todo modo, importa mencionar o recente aceno no Brasil para o tratamento
adequado da questdo do superendividamento com a promulgacdo da Lei 14.181/21, que,
embora ndo supra todas as lacunas relacionadas a oferta de consignado, podera trazer efeitos
positivos para seus consumidores. Desse modo, vemos que o debate em torno da oferta de

crédito e endividamento tem assumido relevante destaque no debate publico, sendo o didlogo
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entre os dois sistemas regulatorios - Brasil e México - oportuno no que tange ao avango

regulatdrio para a protecdo dos consumidores de crédito consignado.

8.4. Caso Real - Endividamento de idosos com crédito consignado

O estudo de caso foi realizado por meio de uma entrevista estruturada a partir de um
questionario com 30 perguntas abertas, divididas em 5 blocos, sendo eles: (i) relacionamento
inicial com crédito consignado; (ii) refinanciamento, portabilidade e alongamento de prazo;
(i11) relacionamento com bancos e correspondentes bancarios; relacionamento com INSS e
bancos; (iv) uso do cartdo de crédito consignado e (v) organizacdo financeira.

A entrevista teve por objetivo demonstrar como a contratacao de crédito consignado ¢
capaz de impactar a situacdo financeira dos idosos de baixa renda, sendo considerando, para
tanto, o contexto de crise sanitaria ¢ econdmica, bem como o assédio dos ofertantes.

A crise econdmica aprofundou a vulnerabilidade de cidadaos de baixa renda, os quais
sdo atingidos pelo aumento da inflagdo e consequente aumento do preco de produtos e
servigos basicos, como alimentos, gas, energia, medicamentos, entre outros. Além da
precariedade social, os idosos sdo expostos a sucessivas abordagens assediosas na oferta do
crédito consignado e a conteidos de marketing agressivo por parte dos bancos, que se
aproveitam das fragilidades desta faixa etdria, como a soliddo, a satde e a perda da
capacidade de consumo.

Nesse sentido, para entender como esse conjunto de fatores estd afetando e
influenciando a situacao financeira dos idosos, destacamos como um dos objetivos do estudo
a necessidade de analisar em profundidade o cotidiano de um aposentado do Regime Geral do
INSS, com as caracteristicas socioecondmicas representativas da maior parte deste publico:
maior de 60 anos e com renda de até 2 salarios minimos. Apesar das estatisticas econdmicas
apresentarem um elevado nimero de endividados com esse perfil, o medo de expor as
dificuldades financeiras e o julgamento moral pela exposi¢do inibe as pessoas de buscarem
ajuda.

A personagem que aceitou participar do estudo ¢ uma aposentada e pensionista do
INSS de 73 anos, viuva, residente no extremo da zona leste de S3ao Paulo, que vive
juntamente com uma filha ja adulta, que ndo possui emprego fixo para ter condi¢des de cuidar
da satide da mae. A entrevista foi realizada no local de residéncia da entrevistada, no dia 15 de

novembro de 2021, sendo atendidos todos os protocolos de prevengdao da Covid-19. A
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entrevistada respondeu a todas as questoes e em alguns momentos precisou da ajuda da filha
para lembrar algumas passagens do historico de sua relacdo com o crédito. Relatou que teve
Covid-19 no inicio de mar¢o/2021 e, apos a recuperagdo, ficou com sequelas relacionadas a
memoria. Durante algumas passagens da entrevista, teve algumas crises de choro ao falar das
dificuldades que tem enfrentado para administrar as contas e as dividas.

A entrevistada ¢ aposentada pelo INSS por invalidez desde 2005, com renda de um
salario minimo. Em 2015 ficou vitva e passou a receber um segundo saldrio minimo como
pensionista. Atualmente recebe dois salarios minimos pelo INSS, totalizando o valor de R$

2.200,00

Inicio da utilizacdo do crédito consignado: No primeiro bloco de perguntas associadas ao
uso do crédito consignado, a entrevistada informou que era usudria de crédito de financeiras
antes do consignado, citando a Losango e a Fininvest. A partir de 2005, informa que passou a
utilizar o crédito consignado. Inicialmente a operacao foi adquirida presencialmente na loja do
Banco BMG no centro de Sao Paulo. Posteriormente, as operagdes seguintes passaram a ser
realizadas por um advogado que atuava como, segundo suas palavras, um “corretor”’. Relata
que ndo tem lembrancas sobre o valor e as condigdes das primeiras operagdes. Em vdrias
operagdes recebia a copia dos contratos de consignado e, apds certo periodo, passou a receber
outras demandas, como necessidade de enviar fotos de documentos e de sua imagem facial
para consolidar as operagdes por meio virtual. A entrevistada admitiu que, desde 2005, ¢
usuaria de crédito consignado sem interrupg¢do. Informa que com a morte de seu marido em
2015 a situacao financeira piorou e¢ a dependéncia do crédito consignado aumentou
consideravelmente. Relembra que desde entdo tem sua renda comprometida com a margem

total e nimero maximo de parcelas para pagamento.

Refinanciamento, portabilidade e alongamento de prazo: Sobre as condigdes dos
contratos, a entrevistada alegou que sempre utilizou o refinanciamento do crédito consignado.
A filha destacou que o valor do troco ¢ pouco, mas ajuda nas contas. Todavia, ndo sabe
mensurar o impacto disso na divida. Demonstrou conhecer o conceito de portabilidade e sua
finalidade e informou ter feito uma tnica vez uma operagao de portabilidade de crédito de um
valor de aproximadamente R$18 mil. Todas as demais operagdes sdo objeto de

refinanciamento a cada 12 meses, sempre pelo prazo maximo permitido. Informa que nao
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sabe dimensionar e tampouco tem controle da evolugdo das dividas, sendo todas
administradas pela correspondente bancéria. A ultima alteracdo de seu contrato ocorreu com
base na mudanca das regras para desconto do INSS, que aumentou o prazo das parcelas de 72
para 84 mensais. Nessa ocasido, a pedido da entrevistada, apds ser informada por meio de
noticiario de TV, solicitou a corretora que aplicasse a medida em todos os seus contratos.

Contudo, o valor do troco foi baixo.

Relacionamento com bancos e correspondentes bancarios: Atualmente, a consumidora
possui 15 operagdes de crédito consignado em 5 instituicdes de crédito diferentes. Enquanto
as operagdes eram feitas presencialmente, contratava crédito com o BMG. Essa relagdo
mudou com a chegada do correspondente bancario, quando as operagdes deixaram de ser
presenciais e surgiram outros bancos. Os contratos eram encaminhados para assinatura por
meio de servigo de motoboy, que deixava uma cdpia do contrato. Segundo a entrevistada, ndo
conseguia compreender o conteudo do documento. Posteriormente, recebeu a indicagdo de
outra correspondente bancaria, que passou a cuidar de todos os créditos consignados dela até
o momento presente. O contato foi por indicacao familiar e, a partir dessa nova relagdo, todas
as operacdes passaram a ser feitas por intermediacao eletronica, com envio dos contratos e
confirmagdo de novos acordos por SMS. Muitas destas informagdes sobre os contratos
desapareceram apds um periodo. O tratamento no relacionamento com a nova correspondente
bancaria ¢ bastante familiar e baseado na confianga. Nao ha por parte da entrevistada uma
conexao com o banco responsavel pelo contrato, sendo todas as respostas direcionadas para a
profissional, que detém o gerenciamento dos contratos e descontos nos beneficios.
Questionamos se em algum momento a correspondente bancéria teve acesso ao “Meu INSS” e
a filha confirmou que sim, em uma situagao pontual, mas que imediatamente trocou a senha
do aplicativo da plataforma do INSS. A entrevistada ndo sabe dizer por que os contratos
sao feitos em cinco bancos diferentes. Informa que identificou o deposito de um valor de
R$2 mil em sua conta no final de 2020. Apesar da correspondente fazer o controle das
operacoes e dos saldos, questionada sobre essa quantia, alegou nao ter conhecimento da
operacio e que teria sido realizada por uma “empresa” chamada Daycoval. Foi orientada
a devolver o dinheiro, e embora tenha tentado a devolu¢do, achou o procedimento uma
“complicacdo grande” e, como estava precisando, manteve a operacdo do crédito. A

entrevistada indagou como que esse banco sabia os dados da conta dela, pois s6 quem tinha os
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dados era a correspondente ¢ o INSS. Em nenhum momento aparentou ter divida da
profissional que cuida da conta, mas admitiu que ao fazer uma visita ao escritorio da
correspondente, percebeu um esfriamento no tratamento mais distante. Deixou de ser amavel
e atenciosa e demora para responder as demandas por telefone.

De modo geral, as operagdes de pequenos valores sdo resultados dos refinanciamentos com
troco, com prazo de parcelamento em 84 meses, com valores variando entre R$14,00 e
R$247,00. No caso em comento, o desconto totaliza R$854,00 por més, comprometendo
parcela significativa da renda. A filha utiliza o proprio telefone celular para monitorar as
informacdes de conta da mae, e alerta para o recebimento frequente de novas propostas de
crédito consignado por e-mail, telefone e SMS, mesmo a correspondente admitindo que ndo
ha margem de crédito disponivel. A filha admite que toda operacao apresentada é aceita
porque elas ndo possuem dinheiro para pagar as contas e ela nio pode trabalhar fora,
porque a mie ja tentou o suicidio duas vezes. Perguntada sobre como ela avalia a relagdo
com os bancos, a entrevistada admitiu que ndo hd e nem sabe quem siao e onde ficam as
agéncias dos bancos. A entrevistada admite que nunca recorreu ao INSS e bancos para tratar
as questdes ou identificou problemas nas operagdes. Perguntada sobre as informacodes
disponiveis na plataforma do “Meu INSS”, possui as informagdes que atendem as

necessidades delas sobre saldo, numero de parcelas e institui¢des financeiras adicionais.

Cartio de crédito consignado: Entre as 15 operacdes de crédito em andamento, duas sao
referentes a dois empréstimos realizados a partir do uso do cartdo de crédito consignado em
abril de 2017. A entrevistada demonstrou dificuldade para entender que o crédito ¢ decorrente
do uso cartdo de crédito, e nao sabe porque as parcelas nunca acabam. Afirmou em vérias
passagens que nunca pediu o cartdo e se surpreendeu quando motoboy bateu na porta para
entregar o cartdo e imp0s o recebimento do mesmo. Posteriormente, cancelou os dois cartdes,
mas a correspondente ndo disse que havia sido realizadas as duas operagdes de crédito a partir
do saldo dos dois cartdes de crédito consignado. Até hoje acontecem os descontos e a
correspondente nao dé resposta sobre quando vai acabar. Quando a entrevistada liga pedindo
informacodes, recebe mensagem por aplicativo dizendo que irdo verificar, sempre resultando
na falta de retorno. Ao ser questionada se ja procurou os bancos, mae e filha admitem que ndo

sabem onde ficam os bancos. “Nunca fomos atrdas dos bancos, e tudo é feito pela
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correspondente, por isso confiamos nela (correspondente). Ela é que faz tudo e manda
depositar e eu vou no banco e saco o dinheiro”. Sobre os descontos, a entrevistada diz que
acompanha o lancamento no sistema, mas nao sabe ao certo a origem e até quando serd
descontado. Ao ser questionada sobre as condigdes que os descontos sdo realizados, mae e
filha dizem ignorar.

Em outra questdo, foi perguntado se possui cartdo de crédito tradicional e se sabe as regras de
funcionamento. A entrevistada falou entusiasmada e com certo zelo que possui um cartdo de
crédito ha 23 anos, e que nunca deixa atrasar e paga antecipado: “Eu fico sem nem um tostdo,
mas eu pago”. Ao ser questionada por que tem a preocupacio de manter o pagamento
do cartido em dia, ela respondeu: “Porque eu necessito do cartdo” Sobre o uso do cartdo de
crédito, a justificativa apresentada pela filha: “o crédito que foi pago volta para vocé e ndo
precisa pagar aquele juros elevado e vocé paga o que gastou. Esse do BMG, eles estdo
jogando como se eu estivesse pagando atrasado. Uma coisa vem descontada na folha da
minha mde. Eles estdo colocando no rotativo e minha mde esta pagando juros sobre juros,
sobre juros. No cartdo normal ndo acontece isso, se eu parcelar em 10 vezes sem juros, o
cartdo vai me cobrar a parcela sem juros. Ninguém explicou isso para a gente que era

rotativo, por isso que a gente nunca sabe quando acaba, porque so desconta”.

Organizacao financeira: Sobre a organizacao das despesas, a entrevistada diz que nao tem
condic@o para viver desse jeito, com uma renda disponivel R$ 1.350,00 por més para garantir
o pagamento das despesas mensais para a sua sobrevivéncia: (i) aluguel de imével de 3
comodos (R$ 750,00); (ii) conta de energia elétrica (R$ 240,00); e conta de agua (RS 120,00),
totalizando R$ 1.110,00. Restam apenas R$240,00 para a alimentagdo ¢ medicamentos.
Assim, utiliza-se o cartdo de crédito tradicional, por meio do parcelamento e adiamento
recorrente das despesas. A filha faz um controle muito rigido para conseguir manter o
pagamento das contas. Informou que a conta de energia elétrica estava em nome do
proprietario classificado como baixa renda, com valor médio de R$100,00. Depois que a
conta foi transferida para a entrevistada, a conta subiu para R$240,00. A alegagdo ¢ que, por
ter renda de dois salarios minimos, ela ndo tem direito a desconto social. A filha faz uma
engenharia de sobrevivéncia na administracao do pouco recurso e recebe uma cesta basica de
doacdo de parentes a cada dois meses. Informa que realiza o monitoramento de precos de

supermercados pelos aplicativos para conseguir comprar alimentos. Nao possuem ajuda
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financeira de parentes, o crédito consignado ¢ a tUnica “salva¢do”, e acredita que, sem o0s
refinanciamentos, ndo teriam como sobreviver. A filha estd tentando conseguir trabalho sem
precisar sair de casa para nao deixar a mae sozinha, mas ndo consegue emprego. A pergunta
para finalizar a entrevista foi sobre a possibilidade de revisdo dos contratos ao longo de todo
esse periodo. A filha da entrevistada respondeu que nunca pediu e a correspondente nunca
apresentou proposta ou mostrou sensibilidade para avaliar a situagdo de endividamento da
entrevistada. Admite que vai precisar continuar dependendo do consignado e ja estd contando
com a margem que vird com o reajuste do saldrio minimo no inicio de 2022.

A situagdo da entrevistada aponta uma fragilidade financeira e uma auséncia de
percepgao do jogo financeiro em que esta inserida. A renda que fica no banco mensalmente ¢
a mesma renda que ¢ tomada como novo crédito que, por sua vez, ¢ utilizada para despesas
ndo cobertas pelo valor liquido dos beneficios por conta dos descontos das parcelas do
consignado. Constata-se um ciclo de reten¢do de renda e uma degradacdo das condi¢des de
sobrevivéncia da consumidora.

Curiosamente, durante toda a fala de mae ¢ filha, as instituigdes bancarias ndo sao
relacionadas ao problema que vivenciam. A confianca cega na profissional de crédito que
representa os bancos obstam a problematizacdo em torno da postura descomprometida da
correspondente com a realidade financeira da idosa.

A avaliacdo de risco de crédito nao ¢ abordada nos questionamentos porque as
demandas urgentes realizadas pela propria tomadora do crédito criam um ambiente favoravel
para a atuagdo da correspondente que, na percepcao das entrevistadas, ¢ o proprio banco.

Uma situacdo curiosa e contrastante com o impressionante volume de operagdes de
portabilidade de crédito consignado € o fato de a entrevistada ter obtido apenas uma operagao
de portabilidade durante 15 anos. Ainda assim, ela ndo sabe como os bancos foram escolhidos
para oferecer o seu crédito. Renova regularmente suas operacdes a cada doze meses, pelo
periodo maximo de parcelamento, o que configura um sequestro de um terco de sua renda
permanentemente, corroida no tempo por taxas de juros baixas, mas que em 84 meses se
tornam muito impactantes. Com toda a clareza sobre os impactos do uso do rotativo e zelo no
uso do seu Unico cartdo de crédito, tem nessa modalidade de crédito o unico recurso para
conseguir garantir o alimento. Ao mesmo tempo, ¢ vitima do cartdo de crédito consignado,
que em tese constitui-se no mesmo produto financeiro, mas que a propria legislacdo induz o

usuario ao pagamento do rotativo e da parcela minima.
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Destaca-se o relato sobre o desconhecimento do término da divida, pois ndo recebe
informagdo sobre o saldo e quando pede ndo ¢ atendida. Como apontado nas palavras da
propria entrevistada e, diante de sua situagdao financeira delicada, ira continuar usando o
crédito e as brechas de saldos gerados pelas margens de consignacdo. Resulta-se disso um
processo continuo de servidao financeira, sem avaliagdo de risco, limitado apenas pelas regras
de margens disponiveis e quantidade de meses para desconto de parcelas. Esse quadro
inviabiliza o que deveria ser uma politica de crédito de inclusdo financeira, se convertendo em
um produto de dependéncia e estrangulamento da capacidade de pagamento dos

consumidores, sobretudo dos idosos e da populacao vulneravel.

9.  DISCUSSAO

O entendimento sobre o idoso como sujeito economicamente ativo € como parte das
relagdes de consumo ¢ recente. Poucas décadas atras, o cenario econdmico era de quase
exclusdo do publico idoso, o que também trouxe consequéncias na forma como eles
atualmente t€m sido assediados por propagandas, produtos e servigos exclusivos (CHAVES;
PAGLIUSI; SANTOS, 2020). Tal exploragdo predatéria ocorre a partir de propagandas que
exploram as insegurancas dessa faixa etaria, como a soliddo e a satide (MIRAGEM, 2016
apud CHAVES; PAGLIUSI; SANTOS, 2020,). Nesse sentido, abrem-se muitas brechas para
as nomeadas praticas de engenharia social, tanto a partir de abusos quanto com fraudes.
Nesses casos, pessoas idosas e beneficiarias do INSS sdo persuadidas e manipuladas para
adquirirem um produto ou servigo.

Para o crédito consignado, infelizmente essa pratica ¢ recorrente na medida em que,
conforme exposto, ha lacunas regulatorias que favorecem a perpetuagdo dessas praticas. As
principais lacunas ocorrem, principalmente, nos quesitos de monitoramento das atividades dos
correspondentes, restricoes para controle de ofertas abusivas e fixa¢do de critérios mais
protetivos na contratagdo e repactuacdo do saldo devedor, conforme o caso concreto. No caso
da publicidade de produtos e servi¢os financeiros, como os empréstimos, trata-se de uma
pratica preocupante na medida em que as pessoas que costumam adquirir, o fazem devido a
necessidade de suporte financeiro, utilizando o crédito para gastos basicos mensais.

Para idosos, a situagdo vulneravel se maximiza, pois ha tanto a diminuicao de aptiddes
fisicas quanto mentais, que os tornam consumidores hipervulneraveis (CHAVES; PAGLIUSI;

SANTOS, 2020). Nesse sentido, a Autorregulacdo da FEBRABAN, por meio do normativo



ide .

SARB n° 024/2021, que dispde sobre a hipervulnerabilidade nas relagdes de consumo em
servigos financeiros, passou a considerar a idade avangada e o superendividamento como
parte da defini¢do de vulnerabilidade®'. Dessa maneira, o idoso superendividado é duplamente
vulneravel e,ainda assim, segue sendo o principal alvo de praticas manipuladoras e abusivas.

O crédito consignado se destaca pelo sistema de marketing agressivo financiado pelos
bancos que associa a modalidade a um “crédito amigo” (DOLL; CAVALLAZZI, 2016 apud
MOURA; OLIVEIRA; SILVA, 2018), sobretudo fortalecendo o discurso dos juros baixos.
Diante disso, o consumidor hipervulneravel que depende do beneficio da aposentadoria do
INSS para a garantia de seus gastos basicos (MOURA; OLIVEIRA; SILVA, 2018) se torna
alvo de tais praticas. Na medida em que o crédito consignado subtrai parte significativa da
renda dessas pessoas, elas se tornam ou endividadas, ou superendividadas, isto &,
impossibilitadas de quitarem suas dividas. Nao ¢ por acaso que, de acordo com dados da
Serasa Experian (2019), 60% dos novos inadimplentes tinham mais de 60 anos em
comparac¢do realizada entre 2018 e 2019, com crescimento de inadimpléncia em 9,2% (SPC
BRASIL, 2019).

No caso do Meéxico, o crédito ao consumo direcionado a parte da populacao
vulnerdvel também experimentou crescimento significativo. Tal expansdo também gerou
necessidade crescente de utilizagdo do crédito por parte da populacdo que tende a ser mais
velha acarretando recorrentes perdas no poder de consumo (RODRIGUEZ; CASTRO;
ROSALES, 2019). Segundo dados do jornal investigativo mexicano Crénica (2020), milhares
de idosos mexicanos e beneficiarios do Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) foram
vitimas de financeiras agiotas e com clausulas de pagamento abusivas. A Condusef
contabilizou 4,3 mil reclamagdes de idosos que foram obrigados a pagar o dobro ou o triplo

do empréstimo que haviam adquirido.

Quando faltava pouco para liquidar aquele primeiro crédito, um representante de
uma financeira ligou para ela para elogiar seu histérico de pontualidade e oferecer
um novo crédito de 34 mil pesos, pelo qual terminaria desembolsando 78 mil,
também com pagamentos a partir de débitos. (CRONICA, 2020, tradugdo nossa)>.

%1 Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/noticia/3667/pt-br/>

32 Trecho original: “Cuando faltaba poco para finiquitar aquel primer crédito, un representante de la financiera

la llamo para elogiar su historial de puntualidad y ofrecerle uno nuevo por 34 mil pesos, por el cual terminard

desembolsando 78 mil, también con pagos domiciliados.” (CRONICA, 2020). Disponivel em:

<https: ronica.com.mx/amp/notas-miles de ancianos_en_mexico victimas de financieras agiotista
lausulas de pago abusivas-1171122-2020.html



https://www.cronica.com.mx/amp/notas-miles_de_ancianos_en_mexico_victimas_de_financieras_agiotistas_y_clausulas_de_pago_abusivas-1171122-2020.html
https://www.cronica.com.mx/amp/notas-miles_de_ancianos_en_mexico_victimas_de_financieras_agiotistas_y_clausulas_de_pago_abusivas-1171122-2020.html
https://portal.febraban.org.br/noticia/3667/pt-br
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Semelhante ao que ocorre no Brasil, o México, apesar de requerer que 0s processos
sejam feitos presencialmente, proibindo ofertas via telefone, internet, redes sociais e outros
meios, sofre com a falta de regulacdo que abre muitos espagos para a ocorréncia de
mas-praticas e crimes. Nas ruas das principais cidades mexicanas, observam-se letreiros e
propagandas que prometem “créditos imediatos e sem requisitos” (CRONICA, 2020).

Com o intuito de mitigar essas ocorréncias e reduzir o problema do
superendividamento em lares mexicanos, Rodriguez, Castro, Rosales (2019) enfatizam a
necessidade de regulacdes bancarias em que se cobre para que as instituigdes de fato criem
créditos que favorecam todos os tipos de clientes, a partir de uma investigacao detalhada e da
diminui¢do da assimetria de informagdes a eles prestadas. Para os autores, no entanto, a
diminui¢do de taxas de juros ¢ condi¢cdo necessaria, mas nao suficiente para o objetivo de o
crédito de fato ser instrumento de inclusdo financeira (RODRIGUEZ; CASTRO; ROSALES,
2019). Para que de fato isso ocorra, deve haver uma politica publica estruturada e
macroecondmica que envolva tanto melhores salarios a populacao, quanto a efetiva regulacao
de abusos no sistema financeiro.

Importante destacar que a proposta do crédito consignado no Brasil foi apresentada
aos bancos e ao governo por entidades representativas da sociedade civil, reivindicando juros
baixos aos trabalhadores com a moeda de negociacdo de seguranga aos bancos (MOURA;
OLIVEIRA; SILVA, 2018) pelo baixo risco de inadimpléncia. Todavia, um instrumento que
deveria ser utilizado como politica de inclusdo financeira em um Brasil que detém o titulo de
pais com a maior taxa de juros real do mundo (CNN BRASIL, 2021) foi rapidamente
transformado em um negdcio que atende predominantemente aos interesses do capital
financeiro.

Conforme demonstrado pelos resultados do presente trabalho, trata-se de uma
modalidade de crédito de alta rentabilidade e baixo risco ao setor financeiro. Em 2013, o
mercado ja avaliava com bons olhos o crescimento do mercado do crédito consignado
expondo que “o principal obstaculo aos bancos latino-americanos serao os niveis de trabalho
informal e as condi¢cdes econdmicas fracas na maior parte da América Latina” (S&P
RATINGS, 2013). Tal observagao enfatiza o interesse na rentabilidade da modalidade em prol
das reais condi¢des de vida e da possibilidade de os usuarios do consignado disporem de

renda para sobreviverem.
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Em dez anos, o consignado para aposentados e pensionistas do INSS operou 200
bilhdes de reais em empréstimos, 500 bilhdes contabilizando ganhos com juros (MOURA;
OLIVEIRA; SILVA, 2018). Frente a esse cenario, os autores (2018) enfatizam que a
modalidade logo se tornou “o paraiso dos bancos” e expandiu de um cenario de exclusividade
dos bancos publicos para serem ofertados por bancos privados (MOURA; OLIVEIRA;
SILVA, 2018), cooperativas de crédito (muitas delas cujo unico produto ¢ o consignado),
correspondentes bancarios e fintechs.

Tornou-se, nesse sentido, “o inferno dos consumidores hipervulneraveis”,
especialmente aqueles que recorrem a modalidade com promessas de juros baixos e apoio
financeiro para consumirem. Nesse contexto, acabam se colocando em uma situagdo de
inseguranca, sem a devida protecao de o6rgdos governamentais e falta de ética nas relagoes de
consumo por parte das instituicdes consignatarias. Estas se aproveitam da fragilidade das
regulacdes para explorarem a vulnerabilidade daqueles que adquirem o empréstimo. Um dos

aspectos de maior preocupacao diante dessas circunstancias esta refletida na propria lacuna

regulatdria que permite que haja a falta de agenciamento do INSS no processo:

No caso dos consignados para aposentados e pensionistas do INSS as institui¢des
bancarias sdo credenciadas junto a previdéncia social que se coloca como
intermediaria entre prestamista e prestatario. Porém, a lei permite a livre negociagdo
das instituigdes consignatarias com o mutuario, o art.4° assegura que: A concessdo
de empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil sera feita a critério da
instituicdo consignataria, sendo os valores e demais condi¢des objeto de livre
negociagdo entre ela e o mutuario, observadas as demais disposi¢des desta Lei e seu
regulamento. (MOURA; OLIVEIRA; SILVA, 2018, p. 5)

Além disso, a propria legislagdo brasileira também dispde que é o empregador que se
torna responsavel em fornecer as informagdes dos empregados para as instituigdes
consignatarias, além da atribuicdo de retenc¢do dos valores da margem consignavel (MOURA;
OLIVEIRA; SILVA, 2018). Essa caracteristica da regulacdo do Brasil tem sido nomeada
“cobranca delegada” no México. Conforme exposto no presente estudo, trata-se atualmente da
principal polémica e sugestdo de medida que atende aos interesses dos bancos mexicanos na
revisdo legislativa. Inicialmente, a revisdo pretendia proteger o consumidor usuario de crédito
consignado frente as lacunas regulatérias do pais — semelhantes as do cenario brasileiro.
Tanto no Brasil (art. 5° da Constituigdo Federal), quanto no México, o saldrio, bem como

aposentadorias e pensdes sao inviolaveis.
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Por fim, identifica-se o crédito consignado como uma politica que, se fosse bem
regulamentada, monitorada e fiscalizada, poderia aumentar o acesso ao crédito, tanto no
Brasil, quanto no M¢éxico, e ser benéfica, inclusive, para o proprio ambiente de oferta de
crédito. Todavia, tal politica se tornou uma das principais vilds do endividamento dos
consumidores, especialmente os idosos. No cendrio atual ha a impossibilidade de o
trabalhador ou aposentado ter garantido o seu minimo existencial apos adquirir uma divida
que pode perdurar para além dos 7 anos fixados na legislagdo tendo em vista a possibilidade
de contratacdo e refinanciamento de varios empréstimos, até o limite consignavel (MOURA;
OLIVEIRA; SILVA, 2018). Desse modo, as lacunas que tém beneficiado o sistema
desproporcionalmente — em detrimento da renda de consumidores hipervulneraveis—,
dificultam o estabelecimento de relagdes éticas entre as instituigdes consignatarias para com

os usudrios do crédito consignado.

10. RESPOSTAS DAS INSTITUICOES

Para ampliar o debate sobre as questdes apontadas no estudo, foi elaborada uma
correspondéncia para as principais instituicdes financeiras responsaveis pelas operagdes de
crédito e também reguladores e associagdes de classe das institui¢des. Desse modo, em 22 de
novembro de 2021 o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) notificou®® estes
atores por meio do envio de questionamentos sobre a matéria analisada, bem como um
resumo das analises realizadas.

A carta foi enviadas para as instituigdes bancarias detentoras das maiores carteiras de
crédito consignado, sendo elas: (i) Banco Bradesco; (i) Banco BV; (iii) Banco do Brasil; (iv)
Banco Safra; (v) Banco Santander Brasil; (vi) Caixa Econdmica Federal; (vii) Itau-Unibanco,
(viil) BTG Pactual e (ix) Banco Pan

Embora os questionamentos da carta tenham sido dirigidos as instituigdes que operam
crédito consignado, as entidades que atuam diretamente na operagdo e regulamentacao desta

modalidade de crédito também foram instadas a se manifestar, sendo elas**: (i) Instituto

33 Cartas enviadas disponiveis em:
https://drive.google.com/drive/folders/1eESDCgxR3g7sDZaFNiDMwz8at4SeHcP72usp=sharing

** O Banco Central do Brasil também recebeu correspondéncia por meio dos enderegos eletronicos da
Presidéncia, do Diretor de Fiscalizagdo; do Diretor de Regulagdo; e do Diretor de Relacionamento, Cidadania e
Supervisdo de Conduta. Todavia, devido a falhas técnicas relacionadas a necessidade de protocolo em sistema
especifico, desconsideramos o monitoramento de respostas do Banco Central do Brasil. Esta entidade recebera
copia do relatorio final do presente estudo apds sua conclusdo.


https://drive.google.com/drive/folders/1eESDCgxR3g7sDZqFNiDMwz8at45eHcP7?usp=sharing

ide ’

Nacional do Seguro Social (INSS); (i1) Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS); (ii1)
Federagdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN); (iv) Associagdo Brasileira de Bancos; (V)
Associagdo Brasileira de Crédito Digital e (vi) Confederacao Brasileira das Cooperativas de

Crédito (Confebras).

Foram quatorze instituigdes notificadas, dentre as quais, até o fechamento do presente

estudo, oito responderam, sendo elas: (i) Banco Safra; (ii)) Banco Bradesco; (iii) Caixa

Economica Federal; (iv) BTG Pactual; (v) Banco Pan; (vi) FEBRABAN; (vii) ABCD -

Associacao Brasileira de Crédito Digital; e (viil) Itau-Unibanco

Em contrapartida, ndo se manifestaram até a data de fechamento do estudo as
seguintes instituigdes: Banco BV; Banco do Brasil; Banco Santander Brasil; Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)*; Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS);
Associagdo Brasileira de Bancos; e Confederagdo Brasileira das Cooperativas de Crédito.

No que tange as respostas recebidas, a ABCD argumentou que o questionario
apresentado deveria ser respondido apenas pela institui¢do financeira que origina o crédito, e
ndo pelos correspondentes bancarios. Desse modo, justifica que o correspondente atua como
um intermediario que viabiliza o relacionamento entre o tomador do crédito e as Instituigdes
Financeiras das quais ¢ parceiro. Assim, informa que a atuagdo dos correspondentes esta
limitada a oferecer uma plataforma digital que permite aos pensionistas do INSS a
comparagdo de propostas de empréstimo consignado de diversas instituicdes financeiras. A
originag¢do do crédito (incluindo todo o processo de defini¢do das politicas de crédito) estd a
cargo das Instituicdes Financeiras da qual € parceiro.

J& o BTG Pactual informou que a comercializacgio da modalidade de crédito
consignado se d4 por meio de sua subsidiaria Banco PAN S.A. (“PAN”) e solicitou que todos
os questionamentos referentes ao crédito consignado fossem tratados diretamente com o
Banco PAN.

Dessa maneira, com excecdo da ABCD e do Banco BTG Pactual, as respostas

apresentadas pelas instituicdes bancarias ¢ FEBRABAN foram, de um modo geral,

33 O INSS acusou recebimento da correspondéncia e informou a abertura de Processo Administrativo SEI sob o
n°®35014.424428/2021-11. No entanto, ndo apresentou resposta aos questionamentos até a data de fechamento do
presente estudo.


https://drive.google.com/file/d/1DJVYrNQYs0QBv9zVrroNUq3qvGlpPQhU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J0mBN8HfFkI8Io6mTlU2GAgg0iCA6gJE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DGeUNR9UkdBnXA3AR-vrTI969D_j-U08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DGeUNR9UkdBnXA3AR-vrTI969D_j-U08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XGp7qjGGsvbpLCXV91uC4aP7j0PAXMQ4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AFmWzkn8ZTCKspnJpoRYTCs8a1pJeOWb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1He-j4O2s3qzd6z3wlTR-PjyK1Rc_-zkV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18r-0GJmYXIOzERzjHBM3F0fZ4Op4B1Me/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18r-0GJmYXIOzERzjHBM3F0fZ4Op4B1Me/view?usp=sharing
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consensuais entre si’’. Elas informam que os bancos tém buscado solu¢des por meio de
medidas autorregulatérias, propondo respostas internas do Sistema, sem necessariamente a
participacdo de agentes externos. Além de os indices de reclamacdo dos consumidores
indicarem a insuficiéncia dessa solucdo, ela apresenta um problema intrinseco de
incompatibilidade entre inten¢do de lucro que os agentes possuem e o interesse publico, fato
que resulta em conflito de interesse e falta de isen¢ao na atividade regulatoria. O consequente
proposito do setor financeiro de se beneficiar pode levar a uma aparente solu¢do, mas com
efeitos praticos apenas de imagem positiva para os agentes. Ao final, quando perpetuado o
problema, tal cenario necessita ser remediado pela regulacdo estatal. A seguir apresentamos
uma versdo resumida dos principais elementos expostos nas respostas, podendo a integra ser

acessada neste link?’.

1. “Quais medidas tém sido adotadas pela instituicio para a concessdo
responsavel do crédito consignado, de modo a evitar o comprometimento do minimo
existencial de consumidores vulneraveis? Por favor mencionar a data de inicio de
adocao da medida e os resultados alcancados até o momento.”

Em resposta, a Febraban e as instituigdes financeiras apontam que iniciativas setoriais
e individuais (pelas instituicdes financeiras de forma isolada) vém sendo adotadas com a
finalidade de estimular o crédito responsavel. Dentre as medidas setoriais, mencionam o
normativo de autorregulacio sobre o crédito responsavel (SARB 010/2013), considerado nas
analises realizadas no presente estudo.

Em relacdo ao comprometimento do minimo existencial, afirmam que respeitam as
“travas” legais e regulatorias da margem consignavel, ndo se manifestando sobre o minimo

existencial sob o argumento de que tal conceito precisa ser regulamentado.

2. “Foram adotadas novas medidas para tornar a concessio do crédito
consignado mais responsavel apés a promulgaciao da Lei n. 14.181, sancionada em julho

de 2021? Caso sim, quais sao estas e como seus resultados serao publicizados?”

%% Os bancos Bradesco, Caixa Economica Federal, Safra e Banco Pan (Subsidiaria do BTG Pactual) apresentaram
respostas padronizadas em conjunto com a FEBRABAN. O Banco Itau, por meio de contato telefonico e
mensagem eletrdnica, informou ser “signatario das respostas e contribui¢cdes enviadas pela FEBRABAN acerca
do tema”.

*"Disponivel em:

https://drive.google.com/drive/folders/1v9zag0l.cqbl r1BZBYK AIM-fAK7DBn7rtG?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1y9zag0LcqbLrBZByKAiM-fAk7DBn7rtG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1y9zag0LcqbLrBZByKAiM-fAk7DBn7rtG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1y9zag0LcqbLrBZByKAiM-fAk7DBn7rtG?usp=sharing
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Informam que o setor vem trabalhando para aprimorar a oferta e a concessdao do
crédito consignado, mencionando medidas como: Criacdo do Nao me perturbe; Certificacao,
avaliacdo e monitoramento da base consolidada de Correspondentes, Aplicagao de sangdes
administrativas em caso de pratica irregular dos correspondentes; Fornecimento de
Informagdes minimas na contrata¢do; Envio do plastico do cartdo de crédito consignado apds
contratagdo, entre outras medidas.

Também informam que, embora as causas do superendividamento nido estejam ao
alcance do setor financeiro, ha significativa preocupacdo com essa questdo, sendo adotadas

medidas para evita-la, tais como iniciativas de educagdo financeira e de autorregulacao.

3. “Quais as politicas de tratamento das reclamacodes relacionadas ao crédito
consignado que demonstram a adocio de medidas mensuraveis eficazes em tratar e
prevenir o endividamento dos consumidores e combate ao assédio dos correspondentes

bancarios?”

Informam que, por meio da Febraban e da Associacao Brasileira de Bancos — ABBC,
desde a criacdo da autorregulacao do Crédito Consignado, estabeleceram um sistema de
punicdes baseado exclusivamente nas reclamagdes de consumidores e agdes judiciais. Desse
modo, as institui¢des financeiras participantes da autorregulacdo possuem uma base de dados
unificada, alimentada mensalmente com todas as reclamacgdes e ac¢des judiciais procedentes
contra correspondentes. Com relagao ao assédio, informam que a principal iniciativa € o “Nao

me Perturbe”.

4.“Ha historico de aplicacdo da suspensdo do atendimento prestado ao publico ou
encerramento do contrato de correspondentes contratados, conforme o previsto no Art.
4° da Resolucio do Banco Central 3.954/2011? Em caso positivo, solicitamos a gentileza
de informar os indicadores internos com datas e eventuais outros detalhes.”

Conforme respostas apresentadas da questdo anterior, informam que as sangdes sao

aplicadas conforme indicadores de reclamacdes ou de acdes judiciais. No caso de ndo
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conformidade de alguma empresa correspondente, todos os bancos que utilizam seus
respectivos servigos a notificam simultaneamente sobre a aplicagdo de medida administrativa,
que pode variar desde uma adverténcia (nos casos de primariedade), passando por suspensdes
de 5 até 30 dias uteis, até culminar na exclusdo da correspondente; hipdtese em que ela ¢é
impedido definitivamente de operar com qualquer das institui¢des financeiras participantes da
autorregulacao.

Também informam que, desde o inicio da vigéncia da Autorregulacio até setembro de
2021, 729 sangdes foram aplicadas: 339 correspondentes bancarios foram advertidos, 158
tiveram suas atividades suspensas temporariamente ¢ 30 foram suspensos permanentemente,
sendo impedidos de prestar servigos a todas as instituicdes financeiras participantes da
autorregulacdo. Essas medidas foram adogdes setoriais, nao sendo consideradas as sangdes
aplicadas individualmente pelas institui¢des financeiras aos correspondentes com base em
seus planos de qualidade.

Por fim, mencionam que a partir do dia 16 de novembro de 2021 as instituicdes
financeiras participantes da Autorregulacdo de Consignado passaram a rejeitar as operacdes
cadastradas por correspondentes cujo cliente tenha se cadastrado no Nao me Perturbe. Ou
seja, para contratar o consignado por meio de correspondente o consumidor deve, primeiro,

realizar seu descadastro.

5. “Qual é a politica de refinanciamento de contratos de crédito consignado que a
instituicdo financeira possui, isto é, ha regras explicitadas ao consumidor em relagio ao
cumprimento do que esta estabelecido em contrato?”

Informam que, embora haja especificidades de cada instituicdo bancaria, todas
respeitam os limites da margem consignavel. Em especifico, o Safra informa que garante um

valor minimo de troco para todos os refinanciamentos.

6. “Na relacao entre banco, correspondente bancario e cliente, a carteira de
crédito oferecida pertence ao banco ou ao correspondente bancario?”
Com base na Resolucdo 3954/11 do CMN, informam que a carteira de crédito
pertence sempre a institui¢ao bancéria contratante. Nao abordam a questao envolvendo o fato
de que os correspondentes bancarios atuam para mais de uma instituicdo bancaria

simultaneamente.
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7. Na opinido da instituicdo de crédito, quais sao as lacunas regulatorias e que
necessitam de aprimoramentos para que haja a concessiao responsavel e sustentavel do
crédito consignado?

Informam que o aprimoramento das normas vem ocorrendo por meio da iniciativa de
autorregulacdo, a qual possui adesdo voluntaria e consideravel representatividade do setor,
com a participacao de 32 instituicdes financeiras (mais de 99% do mercado de consignado no

Pais).

8. “Ha alguma consideracgio a respeito do tema que gostariam que levassemos em
conta no estudo sobre o tema?”

Por fim, ressaltam que o crédito consignado ¢ usualmente utilizado para a
reestruturacdo de dividas dos consumidores, dado os juros relativamente baixos desta
modalidade de crédito. Também mencionam iniciativas recentes relacionadas a periodos de
caréncia para cobranga das parcelas, como as previstas na Medida Proviséria 936 (convertida

na Lei 14.020/20); IN INSS 107 e Lei 14.131/21.

11. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo avaliar a politica brasileira do crédito consignado e
suas lacunas regulatérias. Partiu-se do enfoque relacionado ao aumento do endividamento de
aposentados e pensionistas do INSS e sua relagdo com o aumento do comprometimento de
suas respectivas rendas pela margem consignavel. Conforme o demonstrado, tanto a margem
quanto o prazo para parcelamento do crédito aumentou de maneira continua ao longo dos 18
anos de existéncia da Lei do Crédito Consignado.

Desse modo, no item “8.1. Cendrio e evolugdo da oferta do crédito consignado no
Brasil” buscou-se compreender de que forma uma politica de democratizagcdo do acesso ao
crédito se tornou fator de aprofundamento de casos de endividamento de pessoas aposentadas
vulneraveis. A partir da analise de dados disponiveis nas estatisticas de indicadores de crédito,
séries temporais, estatistica monetaria de crédito, IF.Data e Relatério de Economia Bancéria,

concluiu-se pela existéncia de uma relagao intrinseca entre o perfil de baixa renda dos
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tomadores de crédito consignado de beneficiarios do INSS e o aumento do endividamento de
consumidores com este perfil. Outro ponto relevante demonstra como a oferta de consignado
se tornou um dos produtos mais rentaveis oferecidos pelas instituicdes de crédito, fato esse
que se relaciona com as ofertas agressivas e abusivas de consignado para beneficidrios do
INSS.

Ademais, os indices de reclamagdes dos consumidores no Banco Central e da
plataforma consumidor.gov.br apresentados evidenciaram como as reclamagdes tém crescido
ano apos ano e se tornado mais graves. Também foi possivel identificar que o volume de
reclamagdes ndo necessariamente acompanha o volume de contratos mantidos pelas
instituicdes. Ou seja, ha determinados agentes do mercado que apresentam proporcionalmente
mais reclamagdes quando comparado com seu niumero de clientes. Tal constatagao demonstra
que muitos agentes t€ém se mostrado alheios as normas setoriais vigentes, bem como a
existéncia de falhas da fiscalizag@o setorial em apurar e impor medidas para tratar o problema.

No item “8.2. Analise de regulamentagdo sobre crédito consignado”, buscou-se
compreender quais sdo as regras aplicadas na oferta desta modalidade de crédito. A partir
disso, objetivou-se compreender quais sdo as lacunas da estrutura regulatéria vigente.
Conclui-se que as regras vinculantes que impdem medidas restritivas — como, por exemplo,
sobre a atuagdo de correspondentes bancarios, ou, ainda, sobre a oferta responsavel do crédito
— sdo recentes € possuem baixa efetividade diante das praticas do mercado. Vemos também
que as medidas de autorregulagdo, embora tragam previsdes de boas praticas, também
demonstram baixa efetividade, conforme constatado por meio da comparacdo entre as datas
de edicao dos normativos e o historico dos crescentes nimeros de reclamacoes relacionadas a
praticas abusivas na oferta de crédito consignado.

No item “8.3. Andlise da regulamentagcdo mexicana relacionada a concessdo de
crédito consignado” realizou-se um estudo comparativo entre Brasil e México a partir da Ley
del Seguro Social de 1973 e da atual revisdo da Ley de Titulos y Operaciones de Crédito de
1932, que trazem as principais regras sobre a concessdao de crédito para aposentados e
pensionistas do Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Neste item foi possivel concluir
que o crédito consignado tem assumido grande relevancia nos debates publicos em ambos os
paises. Concluiu-se também que o México, assim como o Brasil, possui inimeras lacunas
regulatdrias, as quais encontram-se atualmente em debate legislativo. Tais lacunas ocasionam

inimeros problemas, tais como a atuagdo de instituicdes de créditos ilegais, falta de segurancga
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juridica para os consumidores e endividamento ocasionado pela concessdo irresponsavel de
crédito por esses agentes. Ainda assim, o regramento vigente, quando comparado ao Brasil,
traz regras e critérios mais rigorosos para a concessao do crédito, o que pode significar um
avanco no que tange a oferta responsavel do crédito neste pais.

A apresentacdo no item 8.4. de um caso real, envolvendo o endividamento de uma
pessoa idosa consumidora de crédito consignado, demonstra um exemplo pratico de como a
concessao irresponsavel desta modalidade pode implicar no endividamento e consequente
comprometimento do minimo existencial dos consumidores vulneraveis. A condigdo de
empréstimo irrevogavel e irretratavel com desconto das parcelas diretamente no beneficio do
INSS resulta em um ciclo de dividas infindédveis que comprometem a qualidade de vida do
consumidor. O efeito adverso ¢ a exclusao financeira de consumidores vulneraveis que, ao
tentarem garantir o sustento com apenas 60% da renda, tornam-se reféns de refinanciamentos
e outras operagdes de crédito pessoal para pagar contas e gastos basicos.

Diante de todos os problemas apontados pelo estudo, no item /0. Respostas das
Institui¢oes buscou-se ampliar o debate com os principais atores que influenciam o mercado
de crédito brasileiro, direta ou indiretamente. De um modo geral, conforme anélise realizada,
os bancos tém centrado a busca por solucdes nas medidas autorregulatdrias, propondo
respostas internas do Sistema para o Sistema, sem necessariamente a participagdo de agentes
externos. Na analise feita sobre os normativos de autorregulagdo, conclui-se pela insuficiéncia
destas medidas para combater os abusos relacionados a oferta de consignado e endividamento
de consumidores.

Assim, o presente estudo demonstra a insustentabilidade do atual mercado de crédito
consignado, havendo insuficiente fiscalizagdo e autua¢do dos agentes desse mercado pelos
orgdos competentes, em especial pela autoridade do Banco Central do Brasil. Conclui-se
ainda que as regras vigentes estabelecem parametros que vao de encontro a oferta responsavel
do crédito trazida pela Lei do Superendividamento. Como exemplo, temos a atual margem
consignavel de 40% dos beneficios utilizada como critério objetivo para a autorizacdo da
operacdo. H4 também a previsdo de parcelas e juros diluidos em parcelas mensais com
duracdo de 7 (sete) anos. Ou seja, conforme demonstrado no estudo, hd uma parcela
significativa de beneficiarios do INSS que recebem até 2 salarios minimos e possuem 40% de
seus beneficios comprometidos com o pagamento de parcelas com juros pelo periodo de 7

anos.
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Portanto, o presente trabalho visou avaliar a pratica das instituigdes de crédito na
concessao do consignado, bem como da importancia do avango regulatério a nivel federal, de
competéncia da Unido, para a edicdo de normas vinculantes que sejam capazes de
compatibilizar as regras para a concessdo de crédito consignado com o novo sistema trazido
pela Lei do Superendividamento. Avancar em medidas desta natureza ¢ um imperativo

urgente e necessario para a prevencao e tratamento do endividamento no Brasil.
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13. ANEXOS

Anexo - Questionario da entrevista

Inicio do relacionamento com crédito consignado 2005

1.

O que a senhora sabia sobre o crédito consignado, quando contratou pela primeira
vez? Ja utilizava crédito com frequéncia?

Como foi o processo? Qual a alternativa utilizada, presencial por telefone? Quem
intermediou a operagao?

Se recorda do valor contratado, qual o prazo e a finalidade desse crédito? Como a
senhora controlava os descontos ¢ andamento dos contratos?

Os contratos eram entregues fisicamente pelo correio ou algum portador? Os
documentos que a senhora assinou recebeu copia e entendia o que estava sendo
contratado?

A senhora costumava receber ou ainda recebe muitas ligagdes de telefonicas ofertando

crédito consignado?

Refinanciamento, portabilidade e alongamento de prazo

6.

A senhora sabe o que ¢ troca com troco ou refinanciamento? J& recebeu essas
propostas? Teve acesso aos contratos dessas operagoes?

Como eram realizadas as novas contrata¢des, quem fornecia os dados sobre valores,
parcelas e prazo? Quem escolhia as condi¢gdes e como a senhora era informada?
Praticamente todos os seus contratos em andamento, estdo parcelados em 84 meses, a
politica que ampliou o prazo de 72 para 84 meses entrou em vigor em maio/2020,
como que a senhora foi comunicada e quais condi¢cdes em que os seus contratos novos
e antigos foram ampliados? Quais os beneficios oferecidos para a senhora? Como foi
apresentada a mudanca de prazo nos seus contratos?

A senhora sabe o que ¢ portabilidade de crédito e como funciona? J4 recebeu alguma

proposta ou procurou o banco para solicitar esse servigo?

10. Se sim, o que a senhora achou da troca de bancos para ter condi¢des de crédito mais

baratas, a senhora percebeu o beneficio?
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Relacionamento com bancos e correspondentes bancarios

I1.

12.

13.

14.

15.

Desde o inicio do seu relacionamento com os bancos para contratar o crédito
consignado, a senhora contou com a intermediacdo de representantes dos bancos?
Alguma operagao foi contratada diretamente com o banco por outro canal, como
foram os processos?

A senhora possui um representante de banco exclusivo que ja acompanha a sua
situacdo desde quando? quem indicou essa pessoa? Qual a frequéncia que a senhora
conversa com a pessoa € como ela atua? Qual a relagdao de confianga que atribui a ela?
Além dessa pessoa, existem outros profissionais do banco ou terceirizados que
conversam com a senhora?

Como tem sido o seu relacionamento com esses profissionais ao longo dos 16 anos
como usuaria de crédito? Como eles fazem parte das suas decisdes? Que tipo de
informagao essa pessoa apresenta e como ela interfere na escolha do crédito, do banco,
do prazo?

A senhora avalia que esse profissional estd contribuindo para cuidar da sua saude
financeira? Como essas ajuda ¢ percebida?

Atualmente a senhora possui operagdes em cinco bancos diferentes, em algum
momento a senhora escolheu o banco em que pretendia adquirir o crédito? Como essas

propostas foram apresentadas

Relacionamento com INSS e bancos

16.

17.

18.

19.

A senhora ja identificou algum erro nas contratagdes que realizou ao longo dos anos
sobre o crédito consignado ou teve alguma situacdo de crédito surpresa?

Se teve problemas, onde a senhora registrou a reclama¢do e como o processo foi
resolvido? Quanto tempo demorou e a revisao foi favoravel?

A senhora ja procurou o INSS para tratar dos créditos que possui? Quem administra o
seu acesso na pagina do “Meu INSS”? As informagdes que estdo disponiveis no site
sdo suficientes para a senhora saber o que estad sendo descontado e qual o banco
responsavel?

Atualmente a senhora possui 15 contratos de crédito em 5 bancos diferentes, a senhora
sabe o que gera essa necessidade de tantos bancos? Acredita que o INSS faz o

monitoramento dos contratos e gestdo dos descontos com os bancos?
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20. Véarios contratos que a senhora possui, apresentam parcelas muito pequenas de RS
14,00 por més em 84 meses, entre outros? Essas operagdes foram feitas para atender a
sua necessidade, a senhora acredita que esse modelo ¢ a unica forma de ter recursos
para complementar a sua renda? Quem cuida dos seus contratos e por que todas as

operacgdes sdo parceladas em 84 meses?

Cartao de crédito consignado

21. Entre os 15 contratos que a senhora possui em andamento, dois deles sdao de cartoes de
crédito consignados, a senhora recebeu algum cartdo de crédito fisico em sua
residéncia?

22. O banco responsavel pelo cartdo de crédito consignado, enviou o contrato do cartdo e
explicou como seriam realizados os descontos e por quanto tempo?

23. Se ndo, como foi que a senhora realizou os empréstimos com os dois contratos?
ambos foram contraidos em abril/2017, no valor aproximados de R$ 1 mil cada um,
passados 4 anos a senhora continua tendo descontos de R$ 55,00 por cartdo e durante
esse tempo ja pagou pelos dois créditos cerca de R$ 5,2 mil, como a senhora avalia
essa situacgdo, se ja perguntou ao banco quando ira terminar, o que eles responderam?

24. A senhora disse que possui um cartdo de crédito tradicional ha 23 anos, e que tem o
maior cuidado, para ndo o perder. Disse que nao faz pagamento minimo da fatura, para
nao correr risco de perder o controle. Partindo dessa visdo de cuidado sobre uso de
cartdes, como a senhora avalia a diferenga entre o seu cartdo tradicional e esses dois
cartdes consignados que paga ha 4 anos, sem saber quando terminara?

25. A senhora tem alguma ideia do que seja crédito rotativo e como ele incide na sua
divida, quando o pagamento ¢ feito pela parcela minima do cartdo? Por que tem medo

de ndo conseguir pagar a fatura do seu cartdo tradicional no vencimento?

Organizacgao financeira
26. Atualmente, a senhora esta com toda a margem de consignacao (40%) comprometida
com créditos, como ¢ feita a destinagdo da renda para pagar as contas? A senhora
recebe ajuda financeira de outra fonte ou pessoas? Que medida a senhora adota para

garantir os pagamentos das despesas basicas? Qual o valor médio mensal gasto com



27.

28.

29.

30.
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(1) moradia, (i1) alimentacao e mercado (produtos de limpeza, higiene pessoal, etc) (iii)
transporte, (iv) servicos e produtos relacionados a saude (plano suplementar,
consultas, exames, medicamentos), (v) luz, (vi) gas; (vii) agua; (viii) servicos de
telecomunicag@o; ou outros gastos considerados essenciais?

A senhora disse que desde 2005, quando realizou o primeiro crédito consignado até
hoje, nunca mais conseguiu receber o salario integralmente, sempre teve descontos de
créditos. Isso quer dizer que hd 16 anos, aproximadamente 35% fica retido com os
bancos, a senhora acredita que poderia estar melhor se tivesse tomado outra decisao,
houve alguma facilidade que definiu essa alternativa?

Qual foi o destino dado aos recursos? A senhora conseguiu usar o crédito para
melhorar a sua qualidade de vida, ou sempre usou o crédito para pagamento de
despesas correntes como alimentacdo, medicamento e contas basicas?

A senhora acredita que se ndo fossem os créditos, teria melhor gestao do seu beneficio
e controle das contas pessoais? Como a senhora acredita que seja possivel encontrar
alternativas para diminuir a sua dependéncia do uso do crédito consignado?

A senhora ja teve assisténcia de bancos, do seu correspondente, do INSS ou outra
institui¢do, para avaliar os seus contratos e tentar reestruturar os seus empréstimos e

reduzir a sua divida? Se sim, como foi e qual tipo de proposta?



