GuiaDosBancos®

Responsdveis

Relatorio de Pesquisa 2022

Uma andlise das politicas e diretrizes
socioambientais dos oito maiores bancos do Brasil

Novembro de 2022

—_N\ s
—~ )

N - ‘ S WORLD
Realizaco: conectas Idec - \,J i ANIMAL
/ y o Br !

PROTECTION

direitos

\\_{/ humanos




Ficha tecnica

Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor - ldec

Institucional

Diretoria Executiva

Carlota Aquino

Igor Rodrigues Britto

Geréncia de Programas e Projetos
Georgia Carapetkov

Autoria

Fabio Machado Pasin
Julia Catao Dias

lone Alves Amorim

Revisao
Marina Nascimento

Projeto grafico e capa
W5 Agéncia de Publicidade

Assessoria de Imprensa
Camilla Rigi

Daniel Torres

Fernando Gentil

Daniel Torres

Comunicacao
Camilla Rigi
Ohana Oliveira

Contribuicoes

Luca Schiewe (Facing Finance)

Natdlia Pollachi (Instituto Sou da Paz)

Julia Mello Neiva (Conectas Direitos Humanos)
Gabriel Mantelli(Conectas Direitos Humanos)
José Ciocca (Protegdo Animal Mundial)

Karina Rie Ishida (Protegdo Animal Mundial)
Juliana Modaneze (Protegao Animal Mundial)

Apoio

SIDA - Agéncia Sueca de Cooperagao para o
Desenvolvimento Internacional

Oxfam Novib

Fair Finance International

% Sida

This report has been co-financed by the Swedish
international development agency, Sida.

Responsibility for the content lies entirely with
the creator. Sida does not necessarily share the
expressed views and interpretations.



INTRODUCAO 9

Contexto: a pos pandemia e o desmantelamento
dos direitos socioambientais 12

Publicos de interesse e relevancia do GBR 14

O GBR e 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 16

METODOLOGIA

DE AVALIACAO 17
Esquema de pontuagao 18
Esquema de cores 21
Pontos de legislacao 22

Pontos de Legislacao Retirados -
Consulta Livre, Prévia e Informada 23

Retirada de pontos: Convengao sobre Comércio
Internacional das Espécies da Flora e Fauna
Selvagens em Perigo de Extingdo - CITES 25

Retirada de pontos: Direitos Trabalhistas 26



PROCESSO
DE PESQUISA

Documentos utilizados

As instituicdes financeiras —
escolha e perfil

Especificidades dos bancos Publicos

Etapas da pesquisa

Diadlogo com os bancos

04

ANALISE GERAL

ANALISE POR BANCO

Banco do Brasil
BNDES

Bradesco

BTG

Caixa Econdmica Federal
Itau Unibanco

SAFRA

Santander

28

28

30

33
35

36

L2
42
45
48
51
54
58
60
63

ANALISE POR TEMA 66

Temas transversais 68
Temas setoriais 84
Temas operacionais 97

Conclusoes e
Perspectivas 106

APENDICE 1: Lista de
documentos analisados 108

APENDICE 2: Elementos

de avaliacao traduzidos
livremente para o
portugués 123

Nl



Indice de tabelas

Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24
Tabela 25
Tabela 26
Tabela 27

Lista dos 18 temas avaliados pelo GBR

Exemplo de pontuagdo em tema hipotético
Intervalos de pontuagao e suas respectivas cores
Elementos de Direitos Humanos retirados
Elementos do tema Meio Ambiente retirados
Elementos do tema Direitos Trabalhistas retirados
Classificagao dos bancos por total de ativos
Ranking geral

Ranking dos bancos multiplos

Resumo do desempenho de todos os bancos e temas
Resumo das notas do Banco do Brasil

Resumo das notas do BNDES

Resumo das notas do Bradesco

Resumo das notas do BTG Pactual

Resumo das notas da Caixa Econémica Federal
Resumo das notas do Itau

Resumo das notas do Safra

Resumo das notas do Santander

Notas médias por tema em ordem decrescente
Classificagao no tema Bem-estar Animal
Classificagao no tema Corrupgao

Classificagao no tema Direitos Humanos
Classificagdo no tema Direitos Trabalhistas
Classificagao no tema Igualdade de género
Classificagao no tema Impostos

Classificagdao no tema Meio Ambiente

Classificagao no tema Mudancas climaticas

pag. 09
pag. 20
pag. 21
pag. 23
pag. 25
pag. 26
pag. 30
pag. 37
pag. 38
pag. 39
pag. 42
pag. 45
pag. 48
pag. 51
pag. 54
pag. 57
pag. 60
pag. 63
pag. 67
pag. 68
pag. 70
pag. 71
pag. 74
pag. 75
pag. 78
pag. 80
pag. 82



Tabela 28 Classificagdo no tema Alimentos pag. 84
Tabela 29 Classificagao no tema Armas pag. 86
Tabela 30 Classificagcdo no tema Florestas pag. 88
Tabela 31 Classificagao no tema Geracao de Energia pag. 90
Tabela 32 Classificagao no tema Mineragao pag. 92
Tabela 33 Classificacdo no tema Oleo e Gas pag. 95
Tabela 34 Classificagao no tema Protegédo ao Consumidor pag. 97
Tabela 35 Classificagao no tema Inclusao financeira pag. 100

Tabela 36 Classificagdo no tema Remuneragao pag. 102

Tabela 37 Classificagao no tema Transparéncia e Prestacao de Contas pag. 104



Guia de Abreviacoes

Autoridade Nacional de Protegcao de Dados Pessoais
Ambiental, Social e Governanga

Banco Central do Brasil

or)
(®)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

(@)
o
i)

Carbon Disclosure Project
CIDH Comissao Interamericana de Direitos Humanos

Convencao sobre o Comércio Internacional de Espécies da

s Flora e Fauna Selvagens em Perigo de Extingdo

CLPI Consulta Livre, Prévia e Informada
CLT Consolidagao das Leis do Trabalho
CMN Conselho Monetario Nacional
CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

Coordenacgéao Nacional de Articulagdo das Comunidades

ERAR Negras Rurais Quilombolas

CONSEA Conselho Nacional de Seguranga Alimentar

Comissao Setorial de Responsabilidade Social

e e Sustentabilidade

CVM Comissao de Valores Mobiliarios
32::0\:7.\\BN Federagao Brasileira de Bancos
FAT Fundo de Amparo ao Trabalhador
Fair Finance International

Gases do Efeito Estufa

Guia dos Bancos Responsaveis
Global Reporting Initiative

Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climaticas

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis

International Finance Corporation



LGBTQIAP+

LGPD

g

International Financial Reporting Standards

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais/Transgéneros/
Travestis, Queer/Questionando, Intersexuais, Assexuais/
Arromanticas/Agénero, Poli/Pan e mais

Lei Geral de Protegcao de Dados

Ministério Publico Federal

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Net-Zero Banking Alliance

Organizacgao Internacional do Trabalho

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizagao das Nagdes Unidas

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Politica de Responsabilidade Socioambiental

Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica
Responsabilidade Socioambiental

Sistema de Autorregulagao Bancaria da Febraban
Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures



1. Introducao

m 2022, o projeto Guia dos Bancos

Responsaveis (GBR) chega a sua

9° edigdo. A iniciativa tem como objetivo
analisar os compromissos socioambientais
assumidos pelos maiores bancos que operam
no pais. Para tanto, a cada dois anos realiza
a avaliagdo das politicas das instituicdes
financeiras, por meio da qual verifica aintegragao
de quesitos de responsabilidade socioambiental
nas diretrizes dessas instituigoes. Além disso,
nos intervalos entre as avaliagdes séo realizados
estudos de caso que averiguam se as politicas
estao sendo colocadas em pratica ou nao.

A avaliagdo de politicas do GBR é um processo
de analise minuciosa dos documentos publicos
das instituigcdes financeiras e consolida
uma classificagdao dos bancos de acordo
com a abrangéncia de suas politicas de
responsabilidade socioambiental. O trabalho
do GBR fornece subsidios para a atuagao de

Tabela 1. Lista dos 18 temas avaliados pelo GBR

Bem-estar Animal Alimentos
Corrupgao Armas
Direitos humanos Florestas

Direitos trabalhistas

Igualdade de Género
Impostos
Meio ambiente

Mudangas climaticas

Geragao de energia

Mineragao

Oleo e gas

diversos setores da sociedade - consumidores,
investidores, setor financeiro, reguladores e
sociedade civil organizada -, justificando a
sua importancia.

Em 2022, foram avaliados os oito maiores
bancos do pais em ativos: Banco do Brasil,
BNDES, Bradesco, BTG Pactual, Caixa Econdmica
Federal, Itau Unibanco, Safra e Santander Brasil.
Os temas avaliados sdo questdes urgentes,
presentes no debate publico e na agenda
de organizacdes publicas e privadas. Estao
agrupados em trés categorias de acordo com
sua natureza: temas transversais, quando
interseccionam todos os setores econdmicos
que o banco apoia (industria produtiva,
extrativista, agropecudria, etc.); temas setoriais,
quando dizem respeito a uma area particular da
economia e, portanto, trazem especificidades
dela; e temas operacionais, que remetem as
questdes internas ao banco.

Operacionais
Protegao ao Consumidor

Inclusao financeira

Remuneracao

Transparéncia e prestacao
de contas
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O GBR é parte do Fair Finance International
(FFI), uma rede internacional de organizagdes
da sociedade civil que trabalham em prol de
um sistema financeiro mais justo e sustentavel.
A metodologia da avaliagdo de politicas
foi desenvolvida pelo FFI em parceria com
a Profundo, consultoria de pesquisa em
sustentabilidade sediada nos Paises Baixos,
em dialogo com as instituigdes financeiras dos
paises participantes.

O FFl esta presente em 15 paises: Africa do Sul,
Alemanha, Bélgica, Brasil, Camboja, Filipinas,
india, Indonésia, Japao, Noruega, Paises Baixos,
Paquistao, Suécia, Tailandia e Vietna. Nos
préximos anos irdo se consolidar coalizdes
em diversos outros paises da América Latina,
Africa, Europa e Asia, mostrando a crescente
importancia e forga da rede.

O FFI se organiza por meio de coalizbes
nacionais, que reunem institui¢des atuantes
na defesa dos direitos humanos, ambientais,
defesa do consumidor, proteg¢ao animal
e direitos trabalhistas. Em cada pais as
coalizdes dialogam com reguladores e
instituicdes financeiras (bancos, seguradoras
e/ou fundos de pensdo) a fim de consolidar
as melhores politicas e praticas ambientais,
sociais e de governanca (ASG) de acordo coma
realidade local.

No Brasil, 0 GBR é uma iniciativa formada pela
coalizao de quatro organizagdes da sociedade
civil: Conectas Direitos Humanos, Idec, Instituto

Sou da Paz e Protecdo Animal Mundial. A

diversidade das areas de atuagao da coalizao
brasileira permite uma abordagem integrada
e especializada de todos os temas avaliados,
que concede também ferramentas de melhoria
para os bancos. Ademais, o GBR conta com
importantes diferenciais:

*  Ametodologia é uma referéncia de padroes e
iniciativas internacionais de responsabilidade
socioambiental (RSA);

* As notas refletem o grau de integragao dos
principios, recompensando a instituicdo
financeira proporcionalmente ao seu
progresso em sustentabilidade;

* O consumidor é empoderado, uma vez que
pode enviar mensagens aos seus bancos
por meio do website do GBR, demandando
melhorias e pautando a materialidade das
tematicas de sustentabilidade;

* Os bancos séo envolvidos em todas as
etapas da pesquisa. Além de terem a
oportunidade de contestar e comentar
seu desempenho, podem sugerir mudangas
na metodologia, que é atualizada bienalmente;

+ Consideragdo e/ou pontuagdo automatica
de outros indices e iniciativas (Principios do
Equador, Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, Pacto Global da ONU,
Principios de Empoderamento das Mulheres,
entre outros).
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https://fairfinanceguide.org/
https://www.conectas.org/
https://idec.org.br/
http://soudapaz.org/
http://soudapaz.org/
https://www.worldanimalprotection.org.br/

Vocé sabe para onde vai o dinheiro que vocé coloca no banco?

Seu dinheito nao esta no cofre

1 N 2 3 A

Questionar o banco é um direito e um dever.
O primeiro passo é todo seu e é também o
mais importante.

Investigue, questione, denuncie! E, se precisar,

troque de banco. A sua agao tem impacto
direto na sociedade, no meio ambiente, na
sua qualidade de vida e nas geragdes futuras.
Pense nisso!
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Contexto: a pos pandemia
e o desmantelamento dos
direitos socioambientais

9° edicao do GBR é langada em um

contexto de multiplas crises - social,

politica, econdmica, ambiental e
climatica-, agravadas pelos efeitos da ma gestao
da pandemia do coronavirus, que, considerando
apenas os dados oficiais, vitimou quase 700.000
mil pessoas no Brasil até o momento.

Nos ultimos dois anos, as desigualdades
se alargaram no pais, impactando
desproporcionalmente os grupos historicamente
vulnerabilizados. Em 2021, o rendimento
domiciliar per capita caiu ao menor nivel em
dez anos. A diminui¢ao de renda, principalmente
entre 0s mais pobres, combinada com a escalada
de inflacéao foi desastrosa para as cidadas e
cidadaos brasileiros. Por exemplo, as tarifas
de luz subiram mais que o dobro da inflagao,
fazendo com que a populagao viva o dilema
de ter que escolher entre comprar comida
ou pagar a conta de energia. O desemprego
também atingiu niveis alarmantes, atingindo
sobretudo pessoas negras, mulheres e
pessoas LGBTQIAP+.

A inflagdo, em conjunto com a pandemia, a
desestruturacdo do Consea (Conselho Nacional
de Seguranca Alimentar) e o abandono de
programas de combate a desnutricao, tém
levado ao aumento da fome, que ja atinge mais
de 33 milhdes de pessoas no Brasil, afetando
principalmente mulheres e pessoas pretas. Nas
familiasem que amulher é a pessoadereferéncia,
a fome passou de 11,2% em 2020 para 19,3%
em 2022.

Outro grave problema diz respeito ao
endividamento das familias, causado pelo
desemprego e pelo aumento do custo de vida.

Mais de 70% das familias brasileiras estao

endividadas, muitas utilizando o crédito para
pagar contas e comprar itens basicos, como
comida e gas. Para ser parte da sociedade,
€ preciso ter acesso a bens e servigos que
oferecem condi¢do para uma vida digna,
mas nao é o que acontece com milhdes de
brasileiros e brasileiras, particularmente os mais
vulneraveis, que ndao tém acesso a servicos
publicos essenciais, como agua, saneamento,
energia elétrica, internet e transporte coletivo.
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34052-em-2021-rendimento-domiciliar-per-capita-cai-ao-menor-nivel-desde-2012
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34052-em-2021-rendimento-domiciliar-per-capita-cai-ao-menor-nivel-desde-2012
https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-pesquisa-analisa-impacto-da-pandemia-no-trabalho-e-renda-da-pessoa-idosa#:~:text=Durante%20a%20epidemia%20do%20novo,esse%20n%C3%BAmero%20sobe%20para%2055%25
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33438-inflacao-acelera-para-1-62-em-marco-maior-para-o-mes-desde-1994
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33438-inflacao-acelera-para-1-62-em-marco-maior-para-o-mes-desde-1994
https://abraceel.com.br/blog/2022/01/conta-de-luz-sobe-mais-que-o-dobro-da-inflacao-no-mercado-cativo/
https://abraceel.com.br/blog/2022/01/conta-de-luz-sobe-mais-que-o-dobro-da-inflacao-no-mercado-cativo/
https://www.infomoney.com.br/consumo/consumidor-deixa-de-pagar-conta-de-luz-para-comprar-alimentos/
https://www.infomoney.com.br/consumo/consumidor-deixa-de-pagar-conta-de-luz-para-comprar-alimentos/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29433-trabalho-renda-e-moradia-desigualdades-entre-brancos-e-pretos-ou-pardos-persistem-no-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33703-pnad-continua-trimestral-desocupacao-fica-estavel-em-26-das-27-ufs-no-1-trimestre-de-2022#:~:text=A%20taxa%20de%20desocupa%C3%A7%C3%A3o%20por,pardos%20(12%2C9%25).
https://static1.squarespace.com/static/5b310b91af2096e89a5bc1f5/t/5ef78351fb8ae15cc0e0b5a3/1593279420604/%5Bvote+lgbt+%2B+box1824%5D+diagno%CC%81stico+LGBT%2B+na+pandemia_completo.pdf
https://www.camara.leg.br/noticias/556204-extinto-pelo-governo-consea-e-essencial-para-combate-a-fome-diz-nacoes-unidas/
https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/brasil-abandonou-a-prioridade-do-combate-a-fome-no-pais
https://www.cmjornal.pt/mundo/detalhe/brasil-abandonou-a-prioridade-do-combate-a-fome-no-pais
https://pesquisassan.net.br/2o-inquerito-nacional-sobre-inseguranca-alimentar-no-contexto-da-pandemia-da-covid-19-no-brasil/
https://pesquisassan.net.br/2o-inquerito-nacional-sobre-inseguranca-alimentar-no-contexto-da-pandemia-da-covid-19-no-brasil/
https://olheparaafome.com.br/
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2022/09/epoca-negocios-endividamento-atinge-novo-recorde.html
https://www.tratabrasil.org.br/pt/saneamento/principais-estatisticas/no-brasil/agua

O atual sistema utiliza o crédito como “unica
saida”, por um lado aplicando elevadas taxas de
juros e levando a populagao ao endividamento
e, por outro, garantindo o lucro desmedido
das institui¢cdes financeiras. Este cenario é
o resultado da influéncia politica do lobby
bancario, e apenas um dos muitos casos em que
grandes empresas afirmam os seus interesses

em desvantagem da populagao.

Neste contexto, muitos espagos de participagao
social foram desarticulados, refletindo na
piora das politicas publicas e na qualidade
de vida da populacao. Especialmente as
politicas ambientais sofreram retrocessos
sem precedentes.

O desmonte dos 6rgaos ambientais como
a Fundacao Nacional do Indio (FUNAI) e o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) tém
levado a um aumento das queimadas, do
desmatamento e do garimpo ilegal. Além
disso, assistimos a um ataque direto a
defensores de direitos, como ambientalistas
e povos indigenas, que vém sofrendo uma
sistematica perseguicdao. Deste modo, o
desmonte das politicas ambientais agravou
a emergéncia climatica no Brasil, com reflexos
globais, e suas consequéncias na vida das
pessoas. Apesar dos diversos retrocessos, trés
avangos importantes decorrentes da atuagao da
sociedade civil organizada merecem destaque:
a criacdo da ANPD (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais); a aprovacao
da nova norma de rotulagem nutricional; e o
sancionamento da Lei do Superendividamento.
Com relagao a ultima iniciativa, embora em

vigor, ainda carece de regulamentagao para
ser devidamente implementada, sofrendo,
inclusive, ameacas de retrocessos, como o
recente decreto do minimo existencial que
buscou esvaziar o sentido da Lei.

Apesar dos avangos, o contexto socioeconémico
e ambiental se deteriorou no pais, refletindo
na perda de muitos direitos historicamente
conquistados. A pandemia foi usada como
justificativa para medidas “emergenciais” que
priorizaram os interesses econdémicos das
empresas e das institui¢des financeiras em
detrimento dos cidadaos e cidadas, sem a
devida discussdo com a sociedade civil.

As diversas crises interligadas afetam grande
parte da populagao, mas nao atingem todos
os brasileiros da mesma forma, recaindo
principalmente sobre as mulheres, pessoas
pobres, negras e periféricas. Assim, a
populagao mais vulneravel é a mais afetada
pelas consequéncias da crise climatica e
a pauta ambiental deve estar alinhada as
politicas sociais.

Nesta crise profunda, urge defender agdes
abrangentes que recuperem a situacgao
desastrosa em que o pais se encontra. Diante
deste cenario, ficou ainda mais evidente a
necessidade de dar centralidade as questdes
socioambientais, inclusive por meio da
responsabilizagdo do setor privado e das
instituigdes financeiras, considerando que estas
ultimas orientam significativamente, por meio
de seus compromissos e diretrizes, o caminho
trilhado pelas empresas do pais. E aqui que
reside a importancia do GBR.
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https://idec.org.br/noticia/juros-sobre-juros-documentario-discute-oferta-de-creditos-bancarios-no-brasil
https://idec.org.br/noticia/juros-sobre-juros-documentario-discute-oferta-de-creditos-bancarios-no-brasil
https://www.gov.br/funai/pt-br
https://www.gov.br/ibama/pt-br
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-e-o-quarto-pais-do-mundo-que-mais-mata-ativistas-ambientais-diz-ong/
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/159-entrevistas/606397-perseguicao-e-criminalizacao-aos-povos-indigenas-recrudesce-em-meio-a-pandemia-entrevista-especial-com-eloy-terena
https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/rotulagem-nutricional-novas-regras-entram-em-vigor-em-120-dias
https://idec.org.br/noticia/vitoria-dos-consumidores-senado-aprova-lei-do-superendividamento
https://idec.org.br/noticia/valor-do-minimo-existencial-e-afronta-ao-povo-brasileiro

Publicos de interesse e
relevancia do GBR

egundo dados do Global Findex, indice do

Banco Mundial, 84% da populagao adulta

do Brasil é bancarizada. A interacdo com
os servigos financeiros se da de forma ampla
e integrada para grande parte da populacao,
por meio de contas (correntes, poupangas,
de pagamentos), seguros, crédito (cartdes,
cheque especial, crédito pessoal), empresas
de meios de pagamento, previdéncia privada
e investimentos.

Em todos os servigos as instituigdes financeiras
sao remuneradas pela intermediacao financeira,
seja por meio de taxas, juros ou tarifas e, portanto,
é deinteresse do consumidor saber para onde
seu dinheiro esta indo. O GBR contribui para
gue as pessoas saibam que o banco pode
estar usando o seu dinheiro, por exemplo, para
financiar o desmatamento. A partir de entao,
podera fiscalizar a sua instituicdo bancaria e
exigir mais comprometimento e transparéncia.

Muito além das transacoes financeiras regulares
como pagamentos, recebimento de salarios,
tarifas, empréstimos, contratacado de seguros,
planos de previdéncia privada, entre outros
produtos financeiros, um grande volume de
recursos geridos pelos bancos é procedente dos
investimentos realizados por pessoas fisicas
ou juridicas. Nesse sentido, é muito relevante
que os clientes saibam qual o destino que esta
sendo dado ao seu dinheiro no momento em que
fazem aplicacao em ativos financeiros e deixam
seu dinheiro guardado no banco para obter uma
rentabilidade posterior. Nesse aspecto, 0o GBR
também é importante para investidores, sejam

eles institucionais ou pessoa fisica, que podem
saber o que o seu banco faz para promover
investimentos sustentaveis e para evitar que
fundos e titulos oferecidos acabem apoiando
empresas que, por exemplo, desmatam, violam
direitos ou poluem.

Asinformacgdes consolidadas pelo GBR também
sao de grande importancia para os bancos,
avaliados ou nao, pois definem parametros
de boas praticas e de responsabilidade
socioambiental. A avaliagao de politicas
consiste numa metodologia de analise,
unificada internacionalmente e auditada por
uma consultoria externa e independente, que
permite as instituicoes financeiras identificar
sucessos e lacunas de suas politicas. Ademais,
colabora para a mensuragao de materialidade
de certos topicos e definicao de agendas.
Similarmente, os reguladores também podem
utilizar as informacgdes da avaliagdo de politicas
de forma a aprimorar sua atuagao, detectando
pontos de atencao e necessidade de mudancas.

Por fim, o GBR também é uma ferramenta
de pressao para a sociedade civil como um
todo. Organizagoes nao governamentais
e consumidores podem utilizar os dados
disponibilizados para pressionar os bancos
a melhorarem em areas que tenham pior
desempenho. O site do GBR disponibiliza a
funcionalidade de enviar mensagens diretamente
aos bancos e, por serem de dominio publico,
os dados da avaliagao de politicas podem
ser utilizados em estudos e campanhas de
outras organizagoes.
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O GBR e os Objetivos
de Desenvoluvimento
Sustentavel (ODS)

s ODS sao hoje a principal referéncia no
Oquesito desenvolvimento sustentavel.

Estabelecidos em 2015, esses 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
resumem 169 metas para erradicar a pobreza
e promover dignidade, consolidando a Agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel.
Constituem-se, também, como importantes
orientadores para a formulagao de politicas
dos bancos.

A metodologia do FFI se sobrepbe aos ODS em
diversos elementos e, por isso, também serve
para averiguar a contribuicao dos bancos para
os Objetivos. Ainda que este nao seja o foco
do estudo, mostraremos na analise por tema
e no Apéndice 2 quais ODS estao cobertos
pela metodologia daquele tema. Os principais
ODS representados na metodologia sdo o 8,
de crescimento econdémico (11 elementos da
metodologia relacionados diretamente, 13
indiretamente); 12, de consumo sustentavel
(14 elementos relacionados diretamente,
13 indiretamente) e 16, de paz e justiga (10
elementos relacionados diretamente, 13
indiretamente). Os elementos de avaliagédo do
tema Direitos Humanos abrangem principios
de todos os ODS.

Quanto ao ODS 8, ha um alinhamento direto
com os temas de Direitos Trabalhistas e
Inclusao Financeira, uma vez que o crescimento
econdmico dialoga nao apenas com uma maior
riqueza, como também com politicas que
cooperem para diminui¢cao de desigualdades.
Ja para o ODS 12 ha uma correlagdo com
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questdes sobre natureza e recursos naturais,
especialmente presentes nos temas Meio
Ambiente e Florestas. Por fim, 0 ODS 16 aparece
representado principalmente nos temas de
carater mais social: Direitos Trabalhistas;
Igualdade de Género; Prote¢cao ao Consumidor,
Armas e Transparéncia e Prestagao de
Contas. Diante disso, percebe-se claramente
o alinhamento entre os ODS e a metodologia do
GBR, o que refor¢a a importancia da avaliagao
de politicas para entender a contribuigcao
das instituicbes financeiras para o
desenvolvimento sustentavel.
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2. Metodologia de avaliacao

s critérios de avaliagdo - chamados

de "elementos" - foram formulados

de acordo com cada tema e estao
todos listados no Apéndice 2. Os elementos
de avaliagdo sao determinados a partir de
principios internacionalmente aceitos,
integrados a tratados internacionais e arranjos
transnacionais privados, como iniciativas do
setor financeiro e de certificagdo. A metodologia
na integra, em inglés pode ser encontrada no
site da Fair Finance International (FFI).

A metodologia é constantemente aprimorada
em dialogo com os bancos, que podem propor
ajustes. Essas propostas sdo levadas ao FFl,
que decide integra-las ou nao. A titulo de
exemplo, em 2018 o Banco Safra sugeriu uma
mudanca na redagao do elemento 1 do tema
Impostos, mudanga que foi aceita e incorporada
na atualizacdo de metodologia. Essa pequena
alteragao significou um aumento de 0,6 ponto
na nota dos bancos brasileiros.

Os elementos de avaliagdo sao formulados
de forma a acompanharem o progresso das
politicas do banco. Por isso ha elementos
que abordam questoes mais triviais, de facil
integragao; questoes intermediarias, e, por
fim, padroes mais avangados. Estes ultimos
demonstrariam ja um comprometimento
maior do banco com a responsabilidade
socioambiental e seriam refletidos em uma
nota mais alta.

A pontuacao foi atribuida aos bancos de acordo
com o conteudo dos seus documentos publicos,
que explicitam as politicas que traduzem sua
responsabilidade socioambiental.

SAIBA MAIS

Compromissos vs Pratica

Conforme ja explicado, o Projeto
Guia dos Bancos Responsaveis tem
por objetivo avaliar tanto o nivel de
compromissos com questdes ASG
das politicas do setor bancario, como
a pratica das politicas. A analise

das politicas é feita por meio do
processo de estudo que resultou

no presente relatério. Ja a pratica é
avaliada por meio de estudos de caso
e publicacdes de artigos sobre temas
especificos que sao publicados

€m Nnosso site.

Quer saber se 0s bancos cumprem
aquilo que escrevem nas suas
politicas? Nos estudos de caso

do GBR vocé vai ver como eles as
colocam em pratica. Confira.
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Esquema de pontuacao

s politicas de responsabilidade

socioambiental dos bancos foram

avaliadas em temas, constatando-se
a existéncia ou ndo, em cada uma delas, de
elementos que medem a preocupacao das
instituicoes financeiras com os aspectos ASG
de seus investimentos. Cada tema pode ter
entre 10 e 33 elementos de avaliagao, que
compdem a média final no assunto. Ao fim desta
se¢ao apresentamos um exemplo hipotético
similar a planilha por meio da qual a avaliagcao
dos bancos é realizada.

A pontuagado dos bancos em cada tema é
obtida a partir de suas notas em cada um
dos elementos que a compdem. Para pontuar
em um elemento, inicialmente verifica-se a
presenca do conteldo do elemento de avaliagao

nas politicas do banco, concedendo entao
a Pontuacdo Basica, que é de 0 ou 1 (Iégica
booleana) e corresponde a 50% da nota final
do elemento.

Os 50% restantes da nota de cada elemento
dependem do Escopo da Politica. E verificada
a aplicabilidade da politica do banco a
quatro categorias de investimento, cada uma
com 12,5% de peso: créditos corporativos,
financiamento de projetos (project finance),
gestao de recursos proprios e gestao de
recursos de terceiros (asset management).
A cada categoria de escopo em que a politica
for aplicavel serd atribuida nota 1. 0 escopo da
aplicagdo de cada elemento é materializado
no percentual chamado de Escopo da Politica.

A metodologia do FFl analisa as politicas das instituicoes

em quatro categorias de servicos financeiros:

+ Créditos corporativos: empréstimos e outras formas de crédito fornecidas pela instituigao
financeira a empresas, permitindo que estas financiem despesas de curto prazo e/ou
investimentos de longo prazo. Créditos corporativos trazem uma taxa de juros e sao
garantidos por ativos especificos ou pelo balango da empresa como um todo.

+ Financiamento de projetos (project finance): uma forma especifica de crédito corporativo
para financiamento de projetos industriais ou de infraestrutura especificos. Diferentemente
dos créditos corporativos, 0 empréstimo é garantido pelo fluxo de caixa do projeto, e ndo
pelas demonstracoes financeiras da companhia envolvida no projeto.

+ Gestao de recursos proprios: instituicdes financeiras investem seu dinheiro em ag¢des e em
titulos corporativos ou soberanos, além de outras formas de securitizagao. Este investimento
pode ser feito comprando agdes individuais e titulos ou por meio de fundos de investimento.
Esses investimentos sao listados nas demonstragdes financeiras da institui¢ao.

» Gestao de recursos de terceiros: instituicdes financeiras também podem oferecer solugdes
em aplicagdes, como fundos de investimento e fundos indices. Os clientes podem ser
investidores institucionais ou pessoas fisicas. Essa definicao inclui toda espécie de
administragao de recursos de um cliente por uma empresa de servigos financeiros.
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Se a instituigdo financeira ndao é ativa em
determinada categoria de escopo, é atribuido
um ‘n.a’ (ndo aplicavel) nesta categoria, de
forma que ela nao seja considerada para
o calculo da pontuacgao final do elemento.
Nesse sentido, é possivel citar o exemplo do
BNDES que nao realiza gestao de recursos de
terceiros e, portanto, recebe “n.a.” na coluna
relacionada a esta categoria de escopo. A seguir
consolidamos a férmula simplificada da
pontuagao de um elemento:

Pontuacao do elemento = 0,5x
(Conteudo da Politica)
+

0,5x (Escopo da Politica)

A atualizagao da metodologia do FFl em 2020
abriu a possibilidade de pontuagao nao booleana
(0 ou 1) em casos excepcionais. Quando um
elemento diz respeito a uma politica interna do
banco (operacional), ele geralmente ndo possui
pontuacao de escopo pois nao se aplica as
categorias de crédito e investimento. Assim,
passou a ser possivel atribuir nota 0,5 no caso
da politica do banco cobrir apenas parcialmente
a exigéncia do elemento. Essa adaptacao foi
necessaria para aumentar a precisao da nota
nos casos em que nao ha aplicagao da analise
de escopo no elemento.

Existe também uma coluna nomeada ‘Iniciativas
e padroes aplicaveis’, onde é atribuida pontuacao
automatica (1) caso o banco seja signatdrio
ou tenha aderido a iniciativas internacionais
como os Principios do Equador, Pacto Global
das Nacgoes Unidas, Padroes de Desempenho
da International Finance Corporation (IFC),
entre outros. Mas, para garantir a pontuagao
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automatica na maioria dos padroes, é
importante que o banco especifique a aplicagao
dos mesmos para além de suas operagoes
internas, informando, por exemplo, que verifica
aadequacao das empresas apoiadas de acordo
com tais diretrizes. Essa pontuacao garante
automaticamente um ponto de Pontuagao
Basica, além de garantir 1 ponto de escopo
na categoria de investimento referenciada na
politica. O objetivo dessa pontuacao é premiar o
banco porincluir diretrizes internacionais em suas
politicas, demonstrando seu comprometimento
com as questdes socioambientais relativas ao
elemento em analise.

Ha trés temas cujo escopo da pontuagao sao
diferentes. No tema Remuneragao, as quatro
dimensdes de avaliacdo do escopo séo, ao
invés das modalidades de investimento, os
grupos de colaboradores aos quais as politicas
de remuneragao sao aplicaveis: todos os
funcionarios; conselho de administracao; e
diretoria executiva. Em Protegao ao Consumidor
e Inclusao Financeira, deixou-se de pontuar por
escopo, a partir da atualizagao metodoldgica de
2020. Nestes temas ha apenas a pontuagao de
conteudo, que pode ser 1, 0,5 ou 0, conforme
explicado anteriormente.

A pontuacao total de cada tema é determinada
pela média aritmética da pontuagao do banco
nos elementos que compdem o respectivo tema,
multiplicando-se esse resultado por 10. A nota
pode ser expressa por numerais cardinais (0 a
10) ou em porcentagem (0 a 100%).

Pontuacao do tema =
soma das pontuagdes de cada elemento x 10

numero total dos elementos do tema
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Tabela 2. Exemplo de pontuagdo em tema hipotético

Pontuacdo Gestdo Gestdo

autom~c|t|cc| Pontuacdo| Créditos de =0
(padroes e recursos

s basica |corporativos | finance|recursos o
iniciativas de politica | elemento

internacionais) proprios terceiros

Elementos

do tema

Os elementos a seguir sdo cruciais para uma politica sobre as operagoes internas da instituicao financeira:

1 Elemento 1 0,5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,5
2 Elemento 2 0 n.a. n.a. n.a. n.a. 0% 0,0

Os elementos a seguir sao cruciais para uma politica sobre as empresas que o banco financia ou nas quais investe:

3 Elemento 3 1 1 1 1 1 75% 1,0
4 Elemento 4 1 1 0 0 0 75% 0,8
5 Elemento 5 1 0 0 0 0 63% 0,6
6 Elemento 6 0 0 0 0 0 0% 0,0
7 Elemento 7 1 1 0 0 0 75% 0,8
8 Elemento 8 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
9 Elemento 9 1 0 0 0 1 63% 0,6
Nota total do tema 53
Nota total expressa em porcentagem 53%
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Esquema de cores

comunicadas por meio de nimeros (na dos dados e estd dividido em intervalos de até

Para melhor visualizagcdo, as notas sdo O esquema de cores visa facilitar a interpretagao
escalade0a10oude0%a100%)ecores. 20%, conforme consta na tabela abaixo.

Tabela 3. Intervalos de pontuagao e suas respectivas cores

Cor Pontuacao
60 - 79%
VERMELHO 20 - 39%
3{0) (0] 0-19%
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Pontos de legislacao

onforme informado no relatério da ultima

edicdo do GBR, os pontos de legislagao

atribuidos a todas as instituicdes
financeiras ndao seriam mais considerados
a partir da avaliacao de 2022. No entanto,
para que os bancos pudessem se adequar a
mudanc¢a na metodologia de forma gradual,
sem que essas alteragcdes representassem
uma queda brusca em suas notas, neste ano o
GBR manteve alguns pontos de legislagédo. Ou
seja, a retirada da pontuagao automatica vem
acontecendo nos ultimos anos e se consolidara
na proxima edicao do GBR, quando nenhum
ponto de legislagao sera atribuido para temas
transversais e setoriais.

Isto porque a recomendacao da metodologia do
FFI é que pontos de legislagao sejam atribuidos
em casos excepcionais, somente quando a
instituicao financeira atua em um Unico pais e que
o respeito a lei seja consistente e generalizado.
Evidentemente, este ndo é o caso do Brasil,
onde, por exemplo, o desmatamento ilegal e 0
trabalho escravo persistem arevelia dalei. Ainda,
conforme narrado naintroducao, o contexto de
multiplas crises no pais refletiu na flexibilizagao
dalegislacao socioambiental e no esvaziamento
de 6rgaos defiscalizagao importantes, como o
IBAMA e a FUNAI, contribuindo para inumeras
violagdes de direitos e de descumprimento
da lei.

Também é importante ressaltar que, assim como
os bancos, as empresas de médio e grande
porte por eles financiadas frequentemente
operam no exterior, em paises que podem
ter legislagdes ambientais, trabalhistas e de
direitos humanos menos exigentes do que as
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brasileiras. Nestes casos, seria inadequado
pontuar pela legislagao brasileira praticas que
nao necessariamente estao em conformidade
com ela.

Outro aspecto importante é que os bancos
devem detalhar as suas exigéncias da forma
mais minuciosa possivel. Por exemplo, trabalho
infantil e andlogo ao escravo sdo crimes
segundo a legislagao brasileira, mas ainda
assim os bancos fazem questao de explicitar
gue nao admitem clientes envolvidos nessas
atividades. Ao evidenciar questdes ja cobertas
pela legislagdo, os bancos ressaltam suas
prioridades e tém a oportunidade de explicar
como monitoram a conformidade das empresas
com suas diretrizes. E isso o que se espera
das instituicdes financeiras em todos os
temas avaliados.

Por essarazao, nesta edicao foram retirados os
pontos de legislagao referentes a consulta livre,
prévia e informada (CLPI) de povos indigenas,
previsto no tema Direitos Humanos e com
repeticbes em temas setoriais; a Convengao
sobre o Comércio Internacional de Espécies da
Flora e Fauna Selvagens em Perigo de Extingao
(Cites), prevista no tema Meio Ambiente; e a
legislacao aplicada ao tema Direitos Trabalhistas,
como sera melhor exposto a seguir.

Por fim, ressalta-se que as pontuacgbes
remanescentes serao retiradas na préxima
edicdo do GBR, sendo importante que os bancos
busquem incorporar a referéncia explicita as
legislagdes, como as aplicam e qual o escopo;
ou, ainda, que incorporem em suas politicas os
seus conteudos.
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Tema: Direitos Humanos - com repeticdo em Alimentos, Florestas, Mineraco, Oleo e Gas e

Geragao de Energia.

Tabela 4. Elementos de Direitos Humanos com pontuagio retirada

As empresas evitam conflitos sobre direitos a terra e adquirem
recursos naturais apenas se engajando em consultas

Elemento 9

significativas com as comunidades locais e obtendo

consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se
trata de povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direitos a terra e

Elemento 10

adquirem recursos naturais apenas com consentimento livre,
prévio e informado (CLPI) de povos com direitos

consuetudinarios de posse.

direito a consulta livre, prévia

e informada, € um importante

mecanismo para que povos indigenas
e comunidades tradicionais tenham os seus
direitos assegurados, influindo diretamente
nos processos de decisodes - legislativas e
administrativas - que possam lhes afetar.

Previstapela primeiravezemambitointernacional
na Convencgao 169 da Organizagéao Internacional
do Trabalho (OIT)", de 1989, a consulta livre,
prévia e informada também é reconhecida
por diversos tratados internacionais, como a
Declaragao das Nag¢oes Unidas sobre os Direitos
dos Povos Indigenas e a Declaragdo Americana
sobre os Direitos dos Povos Indigenas.

De acordo com nota técnica? expedida
pela Camara de Populagdes Indigenas e
Comunidades Tradicionais do Ministério
Publico Federal (MPF), 6rgao superior do MPF

23

vinculado a Procuradoria-Geral da Republica,
normas internacionais estabelecem parametros
para aimplementacao da consulta livre, prévia
e informada.

Antes de qualquer tomada de decisao que
possa afetar os direitos dos povos em questao,
como autorizagodes, atividades administrativas
ou legislativas, o Estado deve consulta-los, é
0 que se entende por prévio. Ja o termo livre
estabelece que os povos devem participar do
processo de decisdo sem que haja qualquer
forma de pressao, coacao ou intimidagao. Por
fim, a consulta deve ser informada, ou seja,
0s povos devem ser comunicados sobre a
natureza, a razao e os objetivos do projeto, a

1 A Declaragdo 169 da OIT foi promulgada no Brasil pelo Decreto n° 5.041, de

19 de abril de 2004 e atualmente esta prevista no Decreto n° 10.088, de 05 de

novembro de 2019.

2 Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/pgr/documentos/6CCR_NotaTecnica_
Ferrograo.pdf. Consulta em 22/7/2022.

Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



sua envergadura, reversibilidade e alcance, além
da duracgao, area que sera atingida, impactos
preliminarmente identificados, riscos possiveis
e quem serao os atingidos.

O direito a consulta livre, prévia e informada
€ um instrumento de participagao e dialogo
com os povos indigenas e tradicionais, que
devem influenciar diretamente em qualquer
processo de tomada de decisao que afete os
seus direitos. No entanto, ndo é possivel afirmar
que o Estado brasileiro garanta, efetivamente,
o direito a consulta livre, prévia e informada,
gue até o momento nao foi regulamentado em
nivel federal.

Reiteradamente, a consulta livre, prévia e
informada é substituida pelas audiéncias
publicas previstas no procedimento de
licenciamento ambiental, reguladas pela
Resolugdo n° 9/1987 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) ou pela oitiva
constitucional prevista no art. 231, §3° da
Constituicao Federal. Essas audiéncias tém o
objetivo de publicizar e informar sobre o projeto
que sera realizado, mas ndao possuem carater
deliberativo, de forma que a manifestagao dos
povos afetados nao repercute juridicamente na
deliberagao do 6érgao ambiental.

A inexisténcia de regulamentacgao da consulta
livre, prévia e informada em ambito nacional
nao deveria ser obstaculo para a sua aplicagao,
tendo em vista os compromissos assumidos
pelo pais por meio de diversos tratados e
convencgoes internacionais. No entanto, ndo € o
que se observa. Em margo de 2022, por exemplo,
o Observatdrio de Protocolos Comunitarios
de Consulta e Consentimento Livre, Prévio
e Informado encaminhou ao Conselho de
Direitos Humanos da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) um relatério para o 4° ciclo de
monitoramento do Brasil no Mecanismo de
Revisdo Periddica Universal (RPU/ONU)3. No
documento, sistematiza mais de oitenta casos
de violagdes nos territorios tradicionais, por
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projetos extrativos e de desenvolvimento®. No
mesmo sentido, em outubro de 2020, durante
audiéncia publica convocada pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH),
a Coordenacgao Nacional de Articulagdo das
Comunidades Negras Rurais Quilombolas
(CONAQ) denunciou o desrespeito do Estado
brasileiro ao direito a consulta livre, prévia e
informada em relagdo aos mais de seis mil
territorios quilombolas do pais®.

Na avaliacao de politicas do GBR de 2020, as
institui¢cdes financeiras receberam pontuagao
automatica de legislagdo nos elementos que
mencionam o respeito a consulta livre, prévia e
informada de povos indigenas e comunidades
tradicionais, considerando os compromissos
assumidos pelo Estado brasileiro. No entanto,
tendo em vista o sistematico descumprimento
do direito a consulta livre, prévia e informada,
resultando em graves violagdes dos direitos
dos povos indigenas e tradicionais, na avaliagao
de politicas do GBR 2022 optou-se por retirar
a pontuacao automatica por legislagao de
tais elementos.

3 0 RPU consiste em um mecanismo internacional de avaliacdo do
cumprimento, por parte dos Estados que fazem parte da ONU, das obrigagdes
e compromissos assumidos.

4 Disponivel em: https://observatorio.direitosocioambiental.org/revisao-
periodica-universal-rpu-onu-e-recomendacoes-ao-direito-a-consulta-e-
consentimento-livre-previo-e-informado/. Acesso em 22/07/2022.

5 Disponivel em: https://cimi.org.br/2020/10/violacoes-direito-consulta-
previa-povos-indigenas-quilombolas-comunidades-tradicionais-cidh/. Acesso
em 22/07/2022.
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Retirada de pontos: Convencao
sobre Comercio Internacional
das Espeécies da Flora e Fauna
Selvagens em Perigo de

Extincao - CITES

Tabela 5. Elementos do tema Meio Ambiente com pontuagao retirada

Elemento 6

O comércio de espécies vegetais e animais ameacgadas esta

em conformidade com as condi¢des da CITES.

Elemento 7

O comércio de espécies vegetais e animais ameacgadas que

constam das listas CITES é inaceitavel.

o primeiro elemento, a metodologia

espera que as instituicdes financeiras

se comprometam a exigir que empresas
financiadas ou investidas realizem comércio de
espécies vegetais e animais ameagadas em
conformidade com as condigdes previstas na
Convencgao sobre Comércio Internacional das
Espécies da Flora e Fauna Selvagens em Perigo
de Extingdo (Cites), implementada no Brasil
pelo Dec. 3607/00. Ja no segundo, espera-
se que as instituicdes financeiras declarem
explicitamente que consideram inaceitavel o
apoio as empresas que realizam o comércio
de espécies vegetais e animais ameacgadas
que constam na lista da CITES.

Ambos os elementos jogam luz, por exemplo,
no trafico ilegal de animais silvestres, que
no Brasil apresenta niumeros alarmantes.
Segundo a Rede Nacional de Combate ao
Trafico de Animais Silvestres (Renctas), esta é
a 3° maior atividade ilegal no mundo, ficando
atrds somente do trafico de drogas e armas.
A atividade movimenta anualmente cerca de 2
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bilhdes de délares no pais. Além disso, estima-
se que 38 milhdes de animais silvestres sao
retirados ilegalmente da natureza todos os
anos no Brasil.

Esses dados sobre a atividade impactam de
maneira irreparavel na biodiversidade e no
equilibrio ecolégico dos biomas brasileiros.
Além disso, o trafico de animais silvestres
esta associado ao risco de novas pandemias
ocasionadas pelo desequilibrio da fauna e
exposic¢ao das pessoas a novos virus e bactérias,
representando um risco para a saude humana
e do planeta.

Diante deste quadro, avaliou-se nao ser
cabivel a concessao de pontos automaticos
de legislacdo neste tema. E importante que
as instituicdes financeiras informem de
maneira explicita a exigéncia de empresas se
adequarem as condicdes CITES ou, ainda, de
nao apoiar empreendimentos que atuam com
o0 comércio de animais e plantas que constam
nas mencionadas listas.
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Retirada

de pontos:
Direitos
Trabalhistas

Tabela 6. Elementos do tema Direitos Trabalhistas com pontuacao retirada

Elemento 9

Elemento 10

oelemento 9, espera-se que o bancotenha

o compromisso de investir ou financiar

somente as empresas que oferecemum
salario digno para seus funcionarios. A Global
Living Wage Coalition define um salario vital
como "aremuneragao recebida por uma semana
de trabalho padrao por um trabalhador em um
determinado lugar, suficiente para pagar um
padrao de vida decente para o trabalhador e sua
familia”. Segundo ainiciativa, os elementos de

As empresas pagam um salario digno aos seus funcionarios.

As empresas aplicam um maximo de horas de trabalho
(maximo de 48 horas semanais, mais 12 horas extras).

um padrao de vida decente incluem alimentacgao,
agua, moradia, educacgao, cuidados com a
saude, transporte, vestuario e outras
necessidades essenciais, incluindo a provisao
para eventos inesperados.

Desse modo, embora vigore no Brasil a
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) que
define o pagamento de um salario minimo, deve-
se ater que (i) grande parte dos trabalhadores
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hoje sdo informais, havendo um recorde em
2022 do numero de pessoas nesta condi¢ao. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostrade
Domicilios (Pnad), o Brasil possui 39,3 milhdes
de trabalhadores informais; (ii) o valor do salario
minimo, além de sofrer reajustes abaixo da
inflagao, é considerado insuficiente para atender
as necessidades basicas dos trabalhadores,
conforme Pesquisa nacional da Cesta Basica de
Alimentos do DIEESE, que em agosto de 2022
apontou que o valor minimo necessario seria
de RS 6.298,91; (iii) por fim, importa ressaltar
gue nem todas as empresas financiadas
ou investidas operam suas atividades no
territorio brasileiro, ndo sendo cobertas pela
legislagcdo nacional.

Por estas razdes, a pontuagao automatica de
legislagao foi revista, sendo necessario que a
instituigao financeira informe explicitamente em
sua politica o conteudo exigido pelo elemento.

Ja com relagdo ao segundo elemento (10),
espera-se que o banco tenha o compromisso de
investir ou financiar somente as empresas que
respeitam os limites de carga horaria previstos
no elemento. De modo semelhante, aplica-se a
este caso as justificativas (i) e (iii) do elemento
anterior. Além destas, importa destacar que
este elemento esta diretamente relacionado
aos casos de praticas analogas a escravidao
persistentes no Brasil. Segundo dados do
Observatério da Erradicacdo do Trabalho
Escravo, a maior parte das denuncias que
ensejam operagoes de resgate de trabalhadores
submetidos a esta condi¢cdao degradante
sdao motivadas por jornadas exaustivas,
representando 34% do total.

Por estas razdes, a pontuagao automatica
por legislagdo também foi revista, sendo
necessario que a instituicao financeirainforme
explicitamente em sua politica o conteudo
exigido pelo elemento.
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3. Processo de pesquisa

Documentos utilizados

avaliacao foi realizada a partir de

documentos publicos disponibilizados

pelos bancos em seus enderecos
eletrénicos. Os documentos sao dos mais
diversos, e incluem questdes financeiras, de
governanga e de sustentabilidade, dentre
outras. No total foram analisados mais de
300 documentos. Entretanto, nem todos os
documentos de um banco tém informacdes
detalhadas o suficiente para pontuar. Assim,
acabam servindo para a analise qualitativa que
consta neste relatério.

Dentre os principais documentos analisados
estdo: Relatério Anual e de Sustentabilidade,
Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), Relatério de Ouvidoria, Cédigo de

Etica, Politica de Privacidade, Relatério de
Gerenciamento de Riscos, Formulario de
Referéncia, Demonstracdes Financeiras
Consolidadas (em International Financial
Reporting Standards - IFRS), Programa de
Integridade, politicas setoriais ou tematicas,
paginas de educacao financeira e paginas de
crédito a pessoa fisica.

O GBRcoletaasinformacgdes de forma cuidadosa
e comprometida, dando a oportunidade para
todas as instituigoes financeiras contestarem e
complementarem os dados da pesquisa. Nesta
edicdo, assim como nas anteriores, todos os
bancos que o fizeram dentro do prazo e critérios
exigidos pela metodologia, tiveram os devidos
ajustes de pontuacao realizados.
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SAIBA MAIS

Em 2021 o Banco Central do Brasil (BCB) aprovou novas normas regulando os riscos
sociais, ambientais e climaticos no Sistema Financeiro Nacional. O Idec participou
das consultas publicas que fizeram parte da agenda de sustentabilidade do Banco
Central e que resultaram neste passo importante.

Em suma, as normas tratam de critérios minimos a serem observados pelas
instituicdes financeiras na divulgacao de suas respectivas Politicas de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), além da obrigatoriedade de
divulgacéo do Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas
(Relatério GRSAC). As normas também regulam a andlise e gerenciamento de riscos
e de impedimentos sustentaveis a contratagao de crédito rural.

Dentre as principais novidades, esta presente na Resolu¢ao CMN n° 4.945/2021

a obrigatoriedade de os fatores de riscos climaticos serem observados pelas
instituicdes financeiras na condugao de seus negdécios. Nesse sentido, as instituicdes
devem atuar na transi¢ao para uma economia de baixo carbono e na redugao dos
impactos associados ao clima. Além disso, foram reforcados padrdes de governancga
que prometem assegurar maior centralidade ao tema no ambito interno das
instituicoes financeiras.

Ja na Resolugdo BCB n° 140/2021 sdo impostas condi¢cdes sociais, ambientais

e climaticas para acesso ao crédito rural. Dessa forma, a resolugao informa, por
exemplo, que nao sera concedido crédito rural “a empreendimento cuja area esteja
total ou parcialmente inserida em terra indigena”.

As novidades regulatérias demonstram, assim, a crescente importancia dos temas
avaliados pelo Guia dos Bancos Responsdveis (GBR).

Principais normas aprovadas: Resolucao CMN n° 4.945/2021: DispGe sobre a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC); Resolucédo
BCB n° 140/2021: Cria a Se¢éo 9 (Impedimentos Sociais, Ambientais e Climaticos);
Resolucdao BCB n° 139/2021: Dispde sobre a divulgacao do Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC).
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As instituicoes financeiras -

escolha e perfil

GBR escolheu os oito maiores bancos por
Oativos que operam no pais para serem
avaliados, dada sua relevancia e impacto.
S&o trés bancos publicos (BB, BNDES, Caixa) e

cinco bancos privados (Bradesco, BTG Pactual,
Itad, Safra e Santander Brasil).

Sozinhos, esses bancos representam 75% da
soma total de ativos de todos os conglomerados

financeiros do Brasil, conforme dados do Banco
Central. Também concentram mais de 79% da
carteira de crédito para Pessoas Juridicas (PJ)
e 78% de crédito para Pessoas Fisicas (PF).
Essa concentracao bancaria explica a escolha
desses oito bancos como prioritarios, ja que sao
as instituicoes financeiras mais relevantes e
com maior participagao no mercado brasileiro.

Tabela 7. Classificagio dos bancos por total de ativos

Instituicao

financeira
ITAU

BB

CAIXA
BRADESCO
SANTANDER
BNDES

BTG PACTUAL
SAFRA

Ativo Total,
em mil reais
1.989.883.494

1.919.468.973
1.448.893.554
1.424.533.152
994.939.032
774.202.721
374.163.125
235.636.758

Fonte: Dados do Banco Central do Brasil (IF.DATA), referentes a dezembro/2021
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Entretanto, cada uma das institui¢cdes financeiras
avaliadas tém um perfil de atuacao distinto,
que deve ser levado em consideragao. Elas
refletem diretamente nas suas politicas e,
consequentemente, na nota de cada tema. Por
isso, quando uma categoria de investimento
ou tema nao é relevante para uma instituigao
financeira, essa categoria ou tema deixa
de ser considerado na ponderagao da nota,
conforme explicado no capitulo anterior sobre
a metodologia. Os oito bancos compdem um
grande tabuleiro onde seus setores de atuacao
sdo complementares.

O Banco do Brasil foi o primeiro banco do
pais, fundado em 1808 com objetivo de
financiar o surgimento das primeiras empresas
manufatureiras que surgiam no periodo pos
independéncia e chegou a ser o emissor
de moeda no Brasil. Entre os setores de
maior relevancia, se destaca como principal
responsavel pelo financiamento da politica
agricola do Brasil. Segundo os dados mais
recentes do Banco Central, o banco possui
58% do mercado de crédito na modalidade de
crédito Rural e Agroindustrial para pessoas
fisicas. Ainda para esse grupo, o BB também
€ 0 banco com maior carteira de empréstimos
com e sem consigna¢ao em folha, chegando
a RS 106 bilhdes e com folga em relagdo ao
segundo colocado. Ja no ramo de PJs, ocupa
o segundo lugar em concessao de crédito
para Agricultura, Pecuaria, Producao Florestal,
Pesca e Aquicultura.

A Caixa, fundada em 1861, despontou como
um banco popular para promover a poupancga e
conceder empréstimos com garantia de penhor.
Se consolidou como responsavel pela execugao
e gestao dos programas de assisténcia aos
trabalhadores e projetos sociais do governo.
Para PJ, a Caixa ocupa a primeira posi¢ao em
financiamento para o setor de Construgao.
Ja para PF, é o banco com a maior carteira de
crédito no pais, com destaque do fornecimento
de crédito para Habitacao.
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O BNDES foi criado em 1952 com objetivo de
ser o 6rgao formulador e executor da politica
nacional de desenvolvimento econémico
do pais, com forte atuacdo dos setores de
infraestrutura. Foi o principal agente na politica
de substituicdo de importagdes, promovendo
investimentos e crédito para os setores de bens
de capital e insumos basicos. Possui a quarta
maior carteira de crédito do pais para pessoas
juridicas, sendo os primeiros, respectivamente,
Itad, Bradesco e Banco do Brasil. Desponta
em primeiro lugar em Servigos Industriais de
Utilidade Publica, Indastria Extrativistas e
Transporte, Armazenagem e Correio.

O Bradesco foi fundado em 1943, com
estratégia inicial destinada para pequenos
estabelecimentos e trabalhadores publicos e
privados. Atualmente tem forte atuagao no
segmento corporativo, gestdo de patriménio
e microcrédito. Além disso, ocupa a segunda
posicao entre as maiores carteiras de pessoa
juridica, com forte presenga nos setores de
Industrias de Transformagao e de Comércio,
Reparagao de Veiculos Automotores e
Motocicletas. Para pessoa fisica, ocupa o
segundo lugar em crédito para a modalidade
Cartao de Crédito.

O Itaa-Unibanco, resultado da fusédo de dois
bancos em 2008, se transformou na maior
instituicdo financeira na América Latina e
exerce lideranga em diversos segmentos de
mercado em paises sul-americanos. Ele ocupa
o primeiro lugar tanto na carteira de crédito
para pessoa juridica, quanto em cartao de
crédito para pessoa fisica, totalizando R$112
bilhdes de crédito sé nessa categoria. Sozinho,
o Itat concentra 20% de toda a carteira de
crédito para pessoa juridica do o sistema
financeiro nacional.

O Santander Brasil € o Unico banco estrangeiro
entre os oito maiores do pais. Chegou ao Brasil
em 1982 e ingressou no grupo das maiores
instituicdes financeiras no em 2000, quando
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adquiriu o banco publico estadual Banespa. O
Brasil é o pais de onde advém os maiores lucros
do Grupo Santander, sediado na Espanha. Nas
modalidades de crédito para PJ, tem a segunda
maior carteira em Industrias Extrativas. Ja
para PF, lidera na modalidade Veiculos, com
participacao de 24% no mercado.

Os demais bancos Safra e BTG Pactual, possuem
atuacao em diferentes nichos privados. O Safra
foi fundado em 1955 no Brasil, e pertence
a um grupo familiar com varias empresas e
outros bancos internacionais. O banco Safra no

Brasil, além de administrar grandes fortunas, se
destaca pelos seus clientes PJ de grande porte.

O BTG Pactual foi fundado em 1983 como
banco de investimento especializado em capital
de investimento e de risco, administragcao de
fundos de investimento, de gerenciamento de
patrimonio e de ativos globais. Em 2020 iniciou
o processo de integragao com sua plataforma
digital, atuando como banco de varejo para
concorrer com bancos e fintechs no mercado
de produtos para pessoas fisicas.

Especificidades dos

bancos Publicos

s bancos publicos sao instituicdes

financeiras controladas pelo governo,

que tém como objetivo primordial
proporcionar 0S recursos necessarios ao
financiamento de programas e projetos
que visem a promover politicas publicas de
desenvolvimento para geragdo de emprego e
renda, ocupando setores estratégicos que nem
sempre estao entre as prioridades dos bancos
privados na alocacgao de crédito, que seguem
a légica de maximizagao do capital privado.
Nao a toa, os bancos publicos tém as maiores
carteiras de crédito em setores econdmicos
classificados como Servigos Industriais de
Utilidade Publica e Administragao Publica,
Defesa e Seguridade Social.

Entre os trés bancos publicos avaliados pelo
GBR, dois deles (Banco do Brasil e Caixa)
configuram-se como bancos multiplos, sendo
as instituicdes financeiras mais antigas
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do Brasil. Nessa qualidade, oferecem uma
ampla diversidade de produtos financeiros,
atuando também como competidores
diretos das instituicdes privadas na interface
com consumidores.

Ja o BNDES se constitui como um banco
de desenvolvimento, fato que lhe confere
finalidades especificas em sua forma de
atuacao. Suas principais fontes de recursos
tém origem no Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) e no Tesouro Nacional. Dentre os seus
principais objetivos esta o de apoiar o setor
produtivo e promover o desenvolvimento
econdmico e social. Por sua natureza de banco
de desenvolvimento, alguns comparativos
com bancos multiplos sao limitados, uma vez
que as finalidades da atuagcdo no mercado
sao diferentes.
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Apesar disso, a metodologia utilizada na
presente pesquisa possui aplicabilidade para
diferentes tipos de instituicdes financeiras,
tais como bancos de desenvolvimento, bancos
comerciais, de investimento, seguradoras
e fundos de pensdo. Desse modo, embora
a atuacao do BNDES se dé principalmente
no apoio a projetos e pessoas juridicas, o
banco possui interfaces com consumidores
na concessao do microcrédito para pessoas
fisicas, fato que o permite ser avaliado emtodos
os temas do GBR, inclusive os relacionados a
Inclusao Financeira e Prote¢ao do Consumidor.

Assim, é importante que o BNDES tenha suas
politicas socioambientais avaliadas sob a
perspectiva do GBR enquanto indicador de
compromissos socioambientais da sociedade
civil. Por meio desta avaliagdo, contribui-se
com a criagcao de dados que auxiliam diversos
interessados a demandarem melhorias nos
compromissos de um relevante bancos
de desenvolvimento.

Etapas da pesquisa

avaliagdo das politicas dos bancos

estendeu-se de margo a agosto de 2022.

A seguir, sdo detalhadas as etapas da
pesquisa, em conformidade com a metodologia
da FFI.

Primeira etapa — inicio da avaliagao (janeiro e
fevereiro): antincio aos bancos sobre o inicio
da pesquisa e convite para uma reuniao, com o
objetivo de esclarecer o papel das instituigdes
financeiras no processo de pesquisa e para
detalhar o funcionamento do projeto e
da metodologia.

Segunda etapa — analise documental (margo
a junho): coleta e andlise de documentos
publicos, banco por banco. Apds a coleta,
os documentos foram analisados a luz da
metodologia da FFI, considerando os temas
avaliados e os seus respectivos elementos,
explicados detalhadamente no Apéndice 2.

Terceira etapa — revisao interna e externa
(junho a agosto): em um primeiro momento, as
avaliagdes foram revisadas pelos pesquisadores
do GBR. Na sequéncia, as planilhas foram
enviadas a consultoria holandesa Profundo,
que auditou os resultados e fez o controle
de qualidade da avaliagao, garantindo a
consisténcia na aplicagdao da metodologia nos
14 paises da rede FFI.

Quarta etapa - revisao pelos bancos (agosto
e setembro): as planilhas de avaliagao foram
enviadas individualmente para os bancos,
que tiveram o prazo de quatro semanas para
revisar a lista de documentos consultados,
analisar se houve alguma imprecisao ou
erro na compreensao de suas politicas, e
responder questionamentos suscitados pelos
pesquisadores. Também foi dado espaco para
as instituicbes se comprometerem por escrito
com melhorias em suas politicas.

33 Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



Quinta etapa - finalizagao das notas e redagao
do relatorio final (outubro): apds o recebimento
da revisao da avaliagao feita pelos bancos, os
pesquisadores incorporaram as informacgoes
recebidas nas planilhas e adequaram as notas
quando necessario. Posteriormente, o presente
relatorio foi redigido.

Ap0s olangamento dorelatorio, o relacionamento
com os bancos nao termina. O objetivo é que o
didlogo seja continuo, inclusive com a realizagao
de estudos de caso entre as avalia¢des bianuais
de politicas. Ademais, a perenidade na relagao
permite 0 acompanhamento, com mais nitidez,
do processo de aprimoramento das politicas
dos bancos.
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m janeiro de 2022, a Comissao Setorial de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

(CRSS) da Federacgao Brasileira de Bancos
- Febraban convidou o Idec para uma reuniao,
com o objetivo de dirimir duvidas sobre o inicio
da avaliagao do GBR e fortalecer os canais de
dialogo entre os bancos por ela representados
(todos avaliados, exceto o BNDES) e a coalizédo
brasileira do GBR.

Como desdobramento do encontro, durante a
primeira etapa da pesquisa, o Idec e a CRSS
da Febraban convocaram todos os bancos
por ela representados para uma reuniao de
apresentacao da metodologia e do processo
de pesquisa do GBR. Na ocasiao, estiveram
presentes representantes do Banco Bradesco,
BTG Pactual, Santander Brasil, Banrisul e Safra.
Além de exporem duvidas, as instituicdes
flnanceiras argumentaram que o cronograma
previamente estipulado dificultava a revisao
da pesquisa pelos bancos e propuseram a
dilacao do prazo em duas semanas, sugestao
que foi acolhida.

Também foram realizadas reunides no primeiro
quadrimestre de 2022 com o Banco BTG Pactual
para apresentacao do projeto e exposi¢cao de
praticas ESG do banco; duas com o Banco
Safra, sendo uma mais geral sobre o calendario
e metodologia GBR e, outra, mais detalhada
sobre a metodologia da pesquisa e, por fim;
duas com o BNDES, sendo a primeira para
apresentacao da metodologia e calendario GBR
e, outra, sobre o tema de Bem-Estar Animal.
Todas as instituigbes foram comunicadas
por e-mail sobre o passo a passo e etapas
da pesquisa.

Todos os bancos responderam a quarta etapa

do estudo, esclarecendo pontos especificos
de suas respectivas avaliagdes e indicando,
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eventualmente, outros documentos para a
analise. A ampla adesao dos bancos a revisao
da pesquisa demonstra um avanco significativo
de engajamento em relagao a ultima edicao do
GBR, quando apenas BNDES e Safra enviaram
contribuicdes ao Idec.
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oram investigados 18 temas, totalizando

342 elementos de avaliagao. O desempenho

médio dos 8 bancos numa escalade 0 a
10, ficou em 3,8, ou seja, cumprem a média de
38% das politicas avaliadas. A nota mais alta
foi de 5,2 e a mais baixa, de 3,1.

Importante destacar que esta edi¢gao avaliou as
oito maiores instituicées financeiras em ativos
- € Ndo mais nove, como na edicao passada,
que contou com a avaliagdo do BV. Dessa
forma, se considerarmos para o calculo da
média da edigdo de 2020 somente os oito
bancos avaliados em 2022, teriamos a nota
de 3,3 pontos. Portanto, no comparativo é
possivel constatar um aumento de 0,5 pontos
na média geral, sendo este um indicativo de que
os compromissos do setor, embora a passos
lentos, tém avangado a cada edi¢gdo do GBR.

Além disso, esta edi¢gdao contou com a novidade
da entrada do tema de Bem-estar Animal e a
retirada do tema de Setor Imobiliario. Estas
alteragdes decorrem da necessidade de o GBR

priorizar os temas de acordo com a conjuntura
em que a pesquisa € realizada. Desse modo,
ainda que as alteragdes de tema possam refletir
na média geral, entende-se que é possivel o
comparativo entre 0s anos uma vez que a
nota reflete o desempenho do banco em uma
determinada conjuntura. Do mesmo modo como
as politicas e praticas dos bancos precisam ser
constantemente atualizadas, a metodologia do
GBR buscatambém se adaptar a cada edi¢ao a
partir das prioridades da sociedade civil tanto
locais como globais, uma vez que todas as
coalizbes utilizam a mesma fonte metodoldgica.

Contudo, apenas para fins comparativos, se
considerassemos somente os temas e bancos
que foram avaliados tanto na edigado passada
como nesta edic¢ao, teriamos a nota média, em
2020,de 3,4 e,em 2022, de 4,0. Nesta hipotese,
seria observado um aumento de 0,6 pontos
na nota média, sendo este mais um indicador
da paulatina evolucao dos compromissos
dos bancos com questdes socioambientais
e de governanca.

SAIBA MAIS

Para a avaliagao do GBR, sao utilizados documentos que vao além da Politicas de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) das instituicOes financeiras.
Embora seja uma politica de suma importancia, o GBR € uma avaliagdo abrangente que
busca maiores detalhes além dos critérios minimos apresentados pela mesma.

Ainda que insuficiente, importa destacar que a regulagao setorial tem avancgado, indo
de encontro aos elementos avaliados ha anos pelo GBR, como o exemplo da edi¢do da
Resolugdo CMN n° 4.945/2021, que incluiu a analise de risco climatico como critério
minimo para o gerenciamento de risco dos bancos.

Assim, no GBR também sao considerados documentos como diretrizes de crédito e
compromissos com direitos humanos, politicas setoriais, relatérios anuais entre outros.
A existéncia de politicas é o primeiro passo para que a pratica seja mais sustentavel.
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No ranking geral, que apresenta a nota média de
todos os bancos avaliados independentemente
de suas especificidades, o BNDES ficou
em primeiro lugar, pontuando 5,2. Ja o Itad
Unibanco, o segundo colocado no ranking geral,
apresentou o melhor desempenho dentre os
bancos comerciais e de investimento, com
nota média de 4,1. Em terceiro lugar tivemos
o Santander, que caiu uma posigao devido ao
aumento de desempenho do Itad, que na edigao
passada figurava em 4° lugar.

Quem passou a ocupar a 4° posigao foi o
Banco do Brasil, com média de 3,7 pontos. A
mesma nota foi obtida pelo Bradesco, que se
manteve na quinta posi¢ao devido ao critério
de desempate que considerou a segunda casa
decimal do calculo da nota — Banco do Brasil
recebeu 3,74, enquanto Bradesco, 3,68. Por
fim, na sexta posi¢do tivemos a Caixa (3,43),
que também apresentou empate técnico com
o Safra (3,37), ocupante da sétima posicao.
Em ultimo lugar tivemos o BTG Pactual, que
embora tenha evoluido bastante em relagdo a
ultima avaliagao, figurou no oitavo lugar com
3,1 pontos.

Tabela 8. Ranking geral por banco

Variacao .~ Variacao

By Posicao Banco -
posicao nota

= 1° BNDES 5,2

-1 3° Santander 3,9 0,1

-1 4° Banco do Brasil 3,7 0,2

= 6° Caixa 34 0,1

: o 576 Pactual 05

*Variagdo da nota comparada a ultima edigéo do GBR.

Esta edigdo contou com duas notas laranjas,
diferentemente da ultima, quando somente o
BNDES havia alcangado este patamar. Além
disso, as demais notas ficaram entre 3 e 4 pontos,
evidenciando um avancgo positivo, especialmente
de BTG e Safra que, embora tenham ocupado
as ultimas posicdes, apresentaram melhora
significativa da nota. Nesse sentido, o Safra
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foi o que mais se destacou, apresentando a
melhor progressao de nota geral entre todos os
bancos. Um dos fatores para esta melhora de
desempenho se deve a revisao de sua politica
para o setor de Armas, que passou a incorporar
diversos critérios previstos pelo GBR, conforme
veremos a seguir.
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E de se esperar que, no ranking geral, o
unico banco de desenvolvimento assuma o
topo da lista, dada a sua finalidade diversa
quando comparado a bancos comerciais ou
de investimento. Ainda assim, mesmo com
finalidade voltada para o desenvolvimento
sustentavel, o BNDES apresenta baixo grau
de compromissos quando comparado com
bancos de diferentes coalizbes da FFI com
histérico de avaliagdo semelhante, como o caso
da Coalizao dos Paises Baixos, onde a média
geral dos bancos avaliados é de 70%, sendo a
nota mais alta de 9,3 e, a mais baixa, de 5,4.
Ou seja, o desempenho do BNDES é inferior
até mesmo ao do banco privado que ocupou
a ultima colocacao na avaliagao holandesa.

Ao mesmo tempo, é curioso constatar que na
ultima posi¢cao do GBR tenhamos um banco
multiplo especializado em investimento, sendo
possivel correlacionar este resultado a baixa
pontuagdo que os bancos recebem quando
se analisa o escopo de gestédo de recursos de
terceiros e gestao de recursos proprios.

Na analise somente dos bancos muiltiplos, é
possivel perceber poucavariagao entre o primeiro
e ultimo colocado. Apesar disso, o Ital assume
alideranga como banco miltiplo que oferece o
maior nimero de compromissos e detalhamento
sobre suas politicas socioambientais e
de governanga.

Tabela 9. Ranking dos bancos muiltiplos

Banco

Mualtiplos

[tad

»H
—

2° Santander 39
4° Bradesco 3,7
5° Caixa
6° Safra
7° BTG 3,1

Ainda assim, os resultados demonstram que
os bancos brasileiros seguem distantes do
nivel de comprometimento esperado pela
sociedade civil e muito abaixo dos niveis de
outras instituicdes financeiras de fora do pais.
Natabela 10 estdo expostas todas as notas por
banco e por tema. Ainda predominam muitas
notas roxas, vermelhas e laranjas, indicando
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uma reprovacao das instituicdes na avaliagao
das melhores praticas ambientais e sociais.
De toda maneira, é possivel observar um
aumento de notas amarelas e verdes nesta
edicao. Ao longo das proximas secodes e
capitulos serdao explicados, em detalhe, os
motivos dessa performance.
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Tabela 10. Resumo do desempenho de todos os bancos e temas

Temas/ BTG Med.
BB BNDES Bradesco Caixa Itau Safra Santander por
Banco Pactual
tema
Bem-estar
Animal
Corrupgéo
Humanos
Direitos
de género
Impostos
Meio
Ambiente ----

Mudancgas

s 2,3 2,8 29 1,7 1,2 42 3,8 2,4
Climaticas
N | 2 | o | o | o [cfEEl = [w
- I R R
energia

Mlneragao

I------
Inclusao
Financeira

Protecéao
do

Remuneragéo 3 5

Transparéncia
e Prestacédo
de Contas
banco
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Um resumo do GBR 2022

O GBR traz uma analise das politicas e diretrizes socioambientais
dos nove maiores bancos do Brasil.

Seu objetivo é estimular o desenvolvimento sustentavel das
instituicdes financeiras, beneficiando consumidores, empresas e
toda a sociedade.

Mas essa importante ferramenta sé funciona se vocé tiver um papel
ativo na relagdo com o seu banco. Também é sua responsabilidade
acompanhar e avaliar se ele segue as melhores praticas.

Destaques do GBR 2022

1 3 :
Todos os bancos Os ultimos colocados Os bancos tendem a apresentar baixos
tiveram um aumento desta edi¢do - BTG compromissos com relagao a setores de
de pontuacao. A nota Pactual e Safra- tiveram alto impacto socioambiental. Nestes temas
minima entre os bancos um aumento de nota setoriais, os bancos tém a pior média:
avaliados chegou a 31%.  expressivo, diminuindo 3,0. Ou seja, faltam compromissos mais
a distancia com rigidos para as empresas financiadas e,
os demais. sobretudo, investidas.
L 5 ‘ 6
O Safra obteve elevada Todos zeraram no tema  Apenas Bradesco, Itau e Santander
pontuagao no tema "Armas’, de Bem-estar animal apresentam metas mensuraveis para
representando um grande por ndo o considerarem reduzir emissdes de gases do efeito
avanco. Além disso, outros cinco  em suas politicas estufa relacionadas a suas carteiras
bancos pontuaram no tema. socioambientais. de crédito ou investimento.

! o ST R R
Somente BB informa \\ // 8 C—U—U_U—v—
expressamente exigir _

a CLPI de povos § z Somente Banco do Brasil, BNDES e Ital possuem

indigenas antes da ot - alguma politica interna que aborde o critério de

concessao de crédito 9 L { analise de cadeia de fornecedores em suas politicas
para empresas que investem ou financiam.



Variacao da meédia geral de cada banco em comparacao a 2020

Meédia geral de cada tema

o5

Soma das notas de todos os bancos

Média aritmética da nota dos 18 temas Média =

nimero de bancos (9)
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5. Analise por banco

estacamos a seguir os pormenores

positivos e negativos de cada banco

avaliado. Neles, buscamos evidenciar
singularidades de cada um: politicas ou
deficiéncias que nao sdo comuns no mercado
brasileiro ou que se destacam na comparagao
com seus concorrentes. Lacunas e pontos
positivos compartilhados por mais da metade
dos bancos, e portanto constituem fenémenos
mais gerais, foram tratados na “Analise Geral”.

Banco do Brasil

Conglomerado Financeiro BancodoBrasil Dentre as razdes, esta o fato de ter apresentado
(BB) ficou na 42 colocagdo noresultado pouca evolugdo nos seus compromissos,
geral, com a nota de 3,7; um ganho de refletindo em um pequeno aumento na nota
0,2 em relacao a 2020. Nesta edi¢cao, o banco quando comparado a média geral.
perdeu o 3° lugar no pédio para o Santander.

Tabela 11. Resumo das notas do Banco do Brasil

Tema Variacao

Inclusao Financeira 0,8
Protecao do Consumidor 1,5
Direitos Trabalhistas -0,8
Direitos Humanos 1,3
Meio Ambiente -1,1
Corrupgéao 0
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Transparéncia e Prestacao de Contas

Igualdade de género
Alimentos
Remuneracgao
Oleo e Gas
Florestas
Geracao de Energia
Mineragao
Mudangcas Climaticas
Impostos
Bem-estar animal
Armas

Média:

Conforme mencionado na “Andlise Geral”, nesta
avaliagao, houve aintrodu¢ao dotemaBem-Estar
Animal e,ao mesmo tempo, houve aretirada do
tema Setor Imobiliario e Habitagao, fatos que
podem influenciar o comparativo de média entre
as edi¢cdes. Nesse sentido, apenas para fins
comparativos, caso nao fossem consideradas
ambas as notas dos temas, o banco apresentaria
média geral de 4,0 nesta edi¢céo e 3,6 na edigao
anterior. As médias tendem a sofrer variagao
positiva uma vez que ambos os temas recebem
baixa pontuagao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da instituicao financeira.
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Variacao

) 0,7
3,6 0,7
3,5 0,2
3,5 0,2
3,4 0,3
3,3 0,9
.
3,7 0,2

A andlise avalia os diferenciais apresentados
pelo Banco nesta edigdo em comparagao aos
outros bancos e, também, em comparagao ao
seu desempenho na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

* Direitos Humanos: O Banco do Brasil recebeu
a segunda melhor pontuagdo no tema de
Direitos Humanos. Dentre os diferenciais
de sua politica esta o fato de mencionar a
aplicabilidade dos Principios do Equador
no tratamento de casos envolvendo povos
tradicionais. Além disso, também pontuou
nos novos elementos adicionados a
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metodologia Que, por exemplo, avaliam se
a instituigao financeira tem uma politica de
tolerancia zero para casos de discriminagao
no trabalho relacionados a género, raga, etnia,
orientagao sexual e capacidade fisica.

Género: O banco aumentou seu desempenho
no tema de Género. Dentre 0s novos pontos
adquiridos, destaca-se o fato de possuir
uma politica que exige que as empresas
financiadas tenham uma politica de tolerancia
zero emrelacéo a violéncia de género no local
de trabalho, incluindo assédio verbal, fisico
e sexual.

Geragao de energia: O banco apresentou
acréscimo em sua pontuagao neste tema,
sendo um dos motivos o fato de ainstituicao
financeira apresentar meta mensuravel para
aumentar seu financiamento de geragao de
energia renovavel.

Protecao do Consumidor: Neste tema,
o banco obteve o seu maior aumento de
nota quando comparado a edigao passada.
Nesta edi¢do o banco passou a pontuar por
apresentar uma politica de renegociagao de
dividas para superendividados, e também
por afirmar seu compromisso na protegao
dos consumidores superendividados.

Inclusao Financeira: O Banco do Brasil
obteve a segunda melhor nota, atras
somente do BNDES. Além disso, aumentou
sua nota com relagao a ultima avaliagao.
Nesta edicdo o banco pontuou por
permitir ao consumidor enviar ou receber
remessas domésticas de forma gratuita
e acessivel.

Remuneragao: O Banco do Brasil empatou
com o BNDES nestetema e ambos obtiverama
melhor pontuagéo. A politica de remuneragao
variavel do banco avalia o desempenho

4L

a partir de indicadores relacionados ao
uso eficiente de recursos (agua, energia e
papel), além do envolvimento em causas
sociais e voluntarias. Para os gestores,
a variavel “sustentabilidade” também é
considerada. Além disso, ndo ha pagamento
de remuneragao variavel ou beneficios para
os membros do Conselho de Administragéao
do banco.

Destaques negativos:

Geral: Nas Diretrizes de Sustentabilidade
para o Crédito existem varias normas com
linguagem bastante generalista e sem a
devida explicagao sobre sua aplicagao. Por
exemplo, “Considerar se aempresa...”, “Apoiar
empresas que...". Nao fica claro se essas
sao so diretrizes gerais, orientadoras, ou se
constituem uma hierarquia de prioridade
para a concessao de crédito. Desse modo,
segue-se recomendando uma redagao mais
assertiva e detalhada no documento de
sua politica.

Bem-estar animal: Ainda que o banco
mencione em sua Cartilha de Agronegdcio
Sustentavel as cinco liberdades dos animais
e categorize o bem-estar animal como uma
pratica sustentavel, nao recebeu nenhuma
pontuagcdo neste elemento pois néao
apresentou nenhum compromisso que oriente
suas tomadas de decisdes internas a partir
destes elementos.

Armas: Novamente o banco recebeu nota
zero no tema Armas. Junto com a Caixa e
Bradesco, o banco foi um dos Unicos a ndo
pontuar neste tema.

Impostos: O Banco do Brasil recebeu a
pior pontuagdo no tema impostos. Dentre
os destaques esta o fato de nao divulgar
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informacdes relativas a subsidios recebidos,
receita, lucro e pagamento de impostos nos
paises onde opera.

* Mudangas climaticas: Embora sua notatenha
progredido com relagao a ultima edigao, o
banco apresenta poucos compromissos

compativeis com a urgéncia da emergéncia
climatica. Menciona-se por exemplo a
inexisténcia de compromisso com a
utilizacédo de energias renovaveis para suas
operagdes internas.

Banco Nacional de
Desenvoluvimento Economico

e Social (BNDES)

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) ficouem 1°
lugar do ranking no resultado geral, com
anotamédia 5,2;um ganho de 0,9 emrelagao a
2020. Assim, o banco superou a estagnacgao da
nota apresentada entre 2018 e 2020, obtendo

o segundo maior aumento desta edicdo.
Novamente, obteve a primeira colocagao, sendo
um de seus grandes diferenciais a revisao
de sua lista de exclusao e suas politicas
sobre transparéncia.

Tabela 12. Resumo das notas do BNDES

Inclusdo Financeira

Transparéncia e Prestacao de Contas

Meio Ambiente
Direitos Trabalhistas
Corrupgao

Mineragao

8,8 0
8,4 1,5
0,2
0,9

0

1
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Protecao do Consumidor
Igualdade de género
Florestas
Direitos Humanos
Alimentos
Geracao de Energia
Oleo e Gés
Impostos
Remuneragéao
Mudangas Climaticas
Armas
Bem-estar animal

Média:

Conforme mencionado na “Andlise Geral”, nesta
avaliagao, houve a introdugado do tema Bem-
Estar Animal e, a0 mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitacao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edi¢cdes. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso ndao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 5,5 nesta
edicao e 4,5 na edigao anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuagéo.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢ao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparagao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

46

Variacao

0,8

3
55 1,9
51 0,1
5,1 0,5
3,9 1,8
2,8 2,1

Destaques positivos:

+ Geral: Constatou-se que nesta edigao o
banco revisou sua Lista de exclusdo e
apoio condicionado por setor, tornando-a
mais abrangente. Conforme regulamento
divulgado pelo banco, esta lista contempla
tanto os empréstimos a empresas e projetos,
qguanto os investimentos realizados pela
BNDESPAR. Além disso, o banco passou a
divulgar sua adesao ao Pacto Global da ONU
e o seu alinhamento aos IFC Standards.

* Mudangas Climaticas: O banco também
melhorou a sua nota no tema de mudancgas
climaticas porinformar, de acordo com o seu
Questionario de Avaliagdo Socioambiental,
que realiza avaliagdes de impacto ambiental
que incluem dados sobre emissdes de gases
de efeito estufa e riscos climaticos das
empresas. Ademais, a politica de exclusao
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do banco passou a mencionar a vedagao
do apoio a "geragao de energia termelétrica
exclusivamente a carvao mineral ou a 6leo
derivado de petréleo’. Embora tal vedacgao
nao se aplique a atividades especificas,
0 banco recebeu pontuagdes basicas por
este compromisso.

Género: O banco obteve melhora de
desempenho neste tema, sendo um dos
fatores a apresentagao de sistemas internos
para prevenir e mitigar a discriminagao de
género de seus clientes. No ambito interno,
0 banco também pontuou por nao tolerar
praticas de discriminagao de género de
seus funcionarios no ambiente de trabalho.
Além disso, os documentos do banco
informam que as empresas investidas ou
financiadas se comprometem a mitigar os
riscos de desrespeito aos direitos humanos
relacionados ao género.

Destaques negativos:

* Mudancgas Climaticas: Ainda que o banco

tenha apresentado aumento de nota no tema,
sua pontuacao segue abaixo do esperado,
sendo a terceira pior nota entre os 18 temas
avaliados. Uma vez que o BNDES apresenta
avisao de “Ser o Banco do Desenvolvimento
Sustentavel Brasileiro’, e considerando sua
natureza de empresa publica, espera-se que
o banco se posicione como um exemplo a
ser seguido no tema, cumprindo com as
metas e compromissos assumidos pelo
pais no ambito do Acordo de Paris e da
Convencao sobre a Mudanga do Clima. No
entanto, o seu desempenho ainda é inferior
ao das instituicdes financeiras de natureza
privada, como o Itad, Santander e Bradesco.
O quadro é problematico, razdo pela qual a
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organizacao Conectas Direitos Humanos,
membro da coalizdo do Guia dos Bancos

Responsaveis, ingressou com uma Acao
Civil Publica Climatica contra a instituicao

financeira em junho de 2022. A iniciativa
merece destaque pois, entre os seus pedidos,

exige maior transparéncia do banco sobre
os critérios climaticos considerados nas
tomadas de decisao de investimento, bem
como formas de acompanhamento das
reducdes de emissdes das empresas que
fazem parte de sua carteira.

Bem-estar animal: Embora o banco
mencione o critério de bem-estar animal
para a avaliagao do que pode ser financiado,
nao recebeu pontuagao neste tema pois hao
apresentou detalhes de como o critério é
utilizado. Neste sentido, por exemplo, poderia
mencionar que busca contemplar o bem-
estar animal por meio da certificagao de que
os empreendimentos apoiados garantem
gue os animais sao criados de acordo com
as Cinco Liberdades: 1) livres de fome e
sede; 2) livres de desconforto; 3) livres de
dor, ferimentos e doencas; 4) livres de medo
e angustia e 5) livres para expressar seu
comportamento natural.

Oleo e Gas: O banco nao apresentou melhora
neste tema, sendo um dos setores mais
criticos para o alcance do desenvolvimento
sustentavel. O banco nao inclui nenhuma
das atividades consideradas inaceitaveis
pela metodologia em sua lista de exclusao.
Como exemplo de algumas atividades nesse
sentido, pode-se citar a extragao de petréleo
de areias betuminosas, a perfuracao do
Artico para petroleo e gas e, ainda, a extracéo
de gas xisto.
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Bradesco

Conglomerado Financeiro Bradesco
OObteve a nota média 3,7 e ficou na 5°
posicao. Embora tenha apresentado a
mesma média que o Banco do Brasil, ficou
para tras no desempate técnico, considerando

a segunda casa decimal na composic¢ao da
média. O aumento de sua nota foi timido, porém

refletiu melhorias importantes apresentadas
pelo banco, como a atualizagdo de sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental e
Climatica e o maior detalhamento de questdes
relacionadas as mudancas climaticas em seu
Relatério Anual.

Tabela 13. Resumo das notas do Bradesco

Inclusdo Financeira

Direitos Trabalhistas
Corrupgéao
Protecao do Consumidor
Meio Ambiente

Direitos Humanos

Transparéncia e Prestacao de Contas

Igualdade de género
Oleo e Gas
Mineragao

Mudancas Climaticas
Alimentos
Geracao de Energia

Remuneragao
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Variacao

8,1 1,2

0,6
5,8 0,2
58 0,8
52 -1
4,7 0,9
3,9 1,5
3,2 1,9
2,6 -0,1
2,5 0,3
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Florestas
Impostos
Bem-estar animal
Armas

Média:

Conforme mencionado na “Analise Geral”, nesta
avaliacao, houve a introdugao do tema Bem-
Estar Animal e, ao mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitacao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edicdes. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso nao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 3,9 nesta
edicao e 3,3 na edicao anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuacao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢cao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparacao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

* Mineragao: O Banco teve um aumento
significativo em sua pontuacdo. Entre os
fatores do aumento destaca-se o fato de
se comprometer a ndo conceder crédito
para atividades relacionadas a extragao
de amianto.

* Protecao do Consumidor: O banco também
melhorou seu desempenho nas politicas
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Variacao

0,5
0
n.a.
0
0,4

sobre direitos dos consumidores. Destaca-se
seu compromisso em divulgar os direitos dos
clientes e os riscos dos produtos e servigos
gue oferece no mercado. Além disso, o
banco editou uma diretiva de privacidade em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) que Ihe conferiu aumento de
pontuacao em um dos elementos avaliados.

Transparéncia e Prestagao de Contas: O
aumento de desempenho do banco nesse
tema se deve a disponibilizacao de canal
de denuncias acessivel a funcionarios ou
terceiros interessados que sejam impactados
pelas empresas que o Bradesco apoia.
Também melhorou seu desempenho por
publicar uma politica de votagao para
deliberacdes dos acionistas relacionadas a
questdes socioambientais e de governanca.

Corrupgao: O banco se diferenciou dos
demais neste tema ao apresentar uma lista
das principais organizagdes representativas
que apoiou, além de alegar que nao contribuiu
com nenhum recurso, nos ultimos anos,
para "lobby, representacao de interesses
ou similares”.

Mudancas climaticas: O Bradesco demonstra
preocupacao com o tema, na medida em que
possui metas mensuraveis relacionadas as
fontes energéticas renovaveis tanto para
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suas proprias operagdes, quanto para o
direcionamento de carteiras de crédito. O
banco também pontuou nesta edigao por
informar metas objetivas de reducao de
gases do efeito estufa de sua carteira de
crédito e investimento, divulgando sua
adesdo ainiciativa Net-Zero Banking Alliance
(NZBA). O Banco também se destacou por
divulgar as emissdes de Gases do Efeito
Estufa de sua carteira de financiamento e
investimento por setor. A publicizagao de
tais dados demonstra um diferencial do
banco no que diz respeito a transparéncia
e as mudancas climaticas.

Geracgao de Energia: O Bradesco pontuou em
um dos elementos que avalia se a instituigao
financeira fomenta empresas que produzem
energia renovavel. Nesse sentido, o banco
oferece uma linha de crédito para a aquisicao
e instalagdao de equipamentos de energia
solar em imdveis. Essa linha é oferecida
a pessoas fisicas e juridicas e, em 2021,
a venda desse produto somou mais de
RS 619 milhdes.

Inclusao Financeira: Em 2021, o banco
registrou 1.384 pontos de atendimentos
em cidades onde ndo ha outra instituicao
financeira. Além disso, seu relatério anual
informa que esta presente em todas as
regides do pais.

Destaques negativos:

+ Alimentos: Embora o banco busque promover

uma agricultura menos intensiva em carbono
por meio do Programa Agricultura de Baixo
Carbono (ABC), apresenta baixo nivel de
compromissos em suas politicas destinadas
ao setor de produgcao de alimentos
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(agronegécio). Nesse sentido, espera-se,
por exemplo, que o banco tenha medidas
de mitigacao para atender as necessidades
de agua de comunidades e ecossistemas
em areas com probabilidade de sofrer
impactos significativos resultantes de seus
financiamentos e investimentos.

Género: Embora apresente pontuagao
mediana neste tema, destaca-se de
modo negativo por ndo se comprometer
a prevenir discriminagdes de género
contra suas clientes. Ademais, ndo ha o
minimo de 30% de mulheres em cargos de
lideranga da estrutura interna do banco,
conforme o esperado pela metodologia
de avaliagao.

Armas: Novamente o banco zerou na
avaliacao sobre suas politicas setoriais
relacionadas a industria de armas. A
produgao ou comércio de armas ou munig¢ao
sao colocadas como mandatorias de analise
de risco socioambiental em operagdes de
crédito e é dado o exemplo de um caso
pratico, anénimo, neste setor. Entretanto, em
nenhum dos documentos publicos do banco
ha uma politica que se refere especificamente
a este setor ou a qualquer um dos elementos
abrangidos no tema "Armas". Assim, nao
foi possivel pontuar em nenhum elemento
deste tema.

Impostos: Por fim, outro destaque negativo
segue sendo o tema Impostos, onde o
banco ndo cumpre nenhum dos elementos
esperados com relagdo as empresas que
investe ou financia. Além disso, ndo divulga
informacdes relativas a subsidios recebidos,
receita, lucro, pagamento de impostos entre
outros sobre os paises onde opera.
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BTG Pactual

BTG Pactual Holding ficou com a 82
Oposigéo no ranking do GBR com a
nota média de 3,1 - um acréscimo de
0,5 em relagdo a 2020. Sua melhora deveu-

se principalmente a publicagdo de novas
politicas setoriais, como o caso de sua politica
para o setor de Armas, e também ao maior
detalhamento de seu relatério anual.

Tabela 14. Resumo das notas do BTG Pactual

Direitos Trabalhistas

Meio Ambiente
Florestas
Corrupgéao
Inclusao Financeira
Protecao do Consumidor
Direitos Humanos
Transparéncia e Prestagao de Contas
Oleo e Gas
Igualdade de género
Mineragao
Geragao de Energia
Alimentos
Mudangas Climaticas
Remuneracao
Impostos
Armas
Bem-estar animal
Média:
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| Now | Variagdo _
:

4,6 04

4,6 1,5

4,5 1,6

1,7 0,3

1,7 0,3

1,5 0,3
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Conforme mencionado na “Andlise Geral”, nesta
avaliacéo, houve aintrodu¢do do tema Bem-Estar
Animal e, a0 mesmo tempo, houve a retirada do
tema Setor Imobilidrio e Habitagao, fatos que
podem influenciar o comparativo de média entre
as edicdes. Nesse sentido, apenas para fins
comparativos, caso nao fossem consideradas
ambas as notas dos temas, o banco apresentaria
média geral de 3,3 nesta edi¢cdo e 2,7 na edigao
anterior. As médias tendem a sofrer variagao
positiva uma vez que ambos os temas recebem
baixa pontuacgéo.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢ao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparacgao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

+ Geral: O banco deixa bem evidente o0 escopo
geografico de suas politicas, indicando se se
aplicam ao Brasil ou globalmente.

* Direitos Humanos: Houve um aumento
consideravel em sua pontuagao no tema
de Direitos Humanos. Dentre os motivos, ha
destaque para o compromisso do banco em
promover a defesa dos Direitos Humanos, em
conformidade com os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.

* Florestas: O banco apresentou o segundo
melhor desempenho no tema Florestas,
sendo ultrapassado nesta edigao pelas
politicas publicadas pelo BNDES. Seu
destaque com relacao a este tema deriva
das politicas de suas subsidiarias de gestao
de ativos de terceiros especializadas em
florestas plantadas (TIG e TTG). Sua politica
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prevé o investimento em madeira sustentavel,
preservando a biodiversidade e beneficiando
as comunidades locais.

* Protecao do Consumidor: O banco
apresentou aumento significativo da nota
em comparacgao a ultima edigdo. Dentre os
elementos que passaram a ser pontuados, ha
destaque para a sua politica de remuneracgao,
que contempla a prevencao de conflitos
de interesse e encoraja negdécios mais
responsaveis.

* Inclusao Financeira: Por fim, também
aumentou a sua pontuagao em Inclusao
Financeira, havendo destaque para o fato de
o banco ter mais de 10% de seu portfélio de
crédito concentrado em micros, pequenas e
médias empresas (MPME). Outro ponto que
se destaca é que o banco passou ainformar
que oferece uma plataforma completa de
solucgdes financeiras para as classes C,D e E,
sendo atribuido um ponto por esta
gama de servicos.

+ Alimentos: O banco é um dos trés que se
destaca por colocar a industria de alimentos
ultraprocessados na categoria de alto risco
socioambiental.

- Transparéncia: O banco também
aumentou sua nota neste tema. Dentre as
razoes, destaca-se o fato dos resultados
apresentados em seu relatorio anual e de
sustentabilidade passarem a ser auditados
por uma terceira parte independente.
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Destaques negativos:

- Armas: Embora publique politica sobre o

setor de armas, ha pouco detalhamento e
poucas restricdes ao apoio de atividades
controversas.

Bem-estar animal: O banco apresentou
nota zero no tema Bem-estar animal,
sendo essa uma tendéncia na politica dos
bancos avaliados.

Inclusao Financeira: Ainda que tenha
melhorado a sua pontuagdao em Inclusao
Financeira, o BTG foi o banco que
recebeu a pior nota neste tema. Quando
comparado aos demais bancos, é o
unico que nao apresenta uma politica
interna de informacao sobre os direitos
do cliente e prevengao do endividamento.
Além disso, possui poucos produtos e
servigos destinados aos consumidores de
baixa renda.

* Protegao do Consumidor: O banco acumulou

em seu histérico desde a ultima avaliagao
diversas denuncias e, inclusive, multa do
Procon SP pela oferta abusiva de crédito
consignado. Tal pratica contraria os
elementos previstos no tema de protecao
do consumidor e poderiam ser sanados
a partir do aprimoramento da governancga
corporativa do banco.

Alimentos: O banco anuncia em seu relatério
anual a pratica do agronegécio sustentavel,
porém recebe a nota mais baixa na tematica
relacionada a este setor. Nao ha, por exemplo,
uma politica clara que oriente as empresas
financiadas sobre a necessidade de mitigagao
do uso de agrotoéxicos, além de diminuigao
do uso de agua e criagdao de mecanismos
para prevenir e remediar comunidades
afetadas pela escassez hidrica resultante de
suas operagoes.

Género: O banco ressalta a importancia de
um ambiente diverso e inclusivo, sobretudo
para mulheres e pessoas negras. Todavia, ndo
reporta metas mensurdveis para aumentar
a diversidade de género nos cargos de
conselheiros e diretores executivos.

VAV AVAV A
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Caixa Economica Federal

Caixa obteve uma nota geral de 3,4 e
Aﬁcou na sexta posi¢cao. Embora tenha
apresentado a mesma média que o
Safra, saiu na frente no desempate técnico,

considerando a segunda casa decimal na
composicdao da média. Apresentou timido

aumento de desempenho quando comparado
a edicao passada, em que obteve média de 3,3.
A principal explicagao é falta de atualizagédo de
politicas importantes, como o Guias de Boas
Praticas, que permanece o mesmo desde 2016.

Tabela 15. Resumo das notas da Caixa Economica Federal

Inclusdo Financeira

Protegao do Consumidor
Direitos Trabalhistas
Meio Ambiente
Corrupgéao
Direitos Humanos
Transparéncia e Prestagao de Contas
Alimentos
Florestas
Igualdade de género
Oleo e Gés
Impostos
Remuneragao
Mineragao

Geracao de Energia
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o | variosao
0
0,5
52 -1
4,3 1,1
1
2,8 0,1
2,5 0
2,5 1,2
24 0,1
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Mudancas Climaticas
Bem-estar animal
Armas

Média:

Conforme mencionado na “Analise Geral”, nesta
avaliacao, houve a introdugao do tema Bem-
Estar Animal e, ao mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitacao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edicdes. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso nao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 3,6 nesta
edicao e 3,4 na edigcao anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuacao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢cao financeira. A andlise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparacao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

* Geral: O banco edita guias de boas praticas
para apoiar os clientes na busca pela gestao
sustentavel de suas atividades. Os guias sao
bastante completos e, apesar de conterem
majoritariamente sugestdes, trazem também
algumas obrigacbes impostas as empresas
ao tomarem crédito com o banco. Ha guias
sobre os setores téxtil, industria alimenticia,
construcao civil, energia elétrica, florestas
plantadas, habitacao, pecuaria e agricultura.
E importante que as orientacdes contidas
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Variacao

0,2
n.a.
0
0,1

nos guias se tornem mandatdrias ou
recebam incentivos para serem seguidas
pelas empresas, como taxas de juros
mais vantajosas.

Género: Houve um aumento da nota do
banco nesta tematica, sendo uma das
razoes o fato de o banco incluir em seus
compromissos a prevencgao e mitigagao
de praticas discriminatérias contra
seus clientes.

Direitos Humanos: O banco apresentou
melhor desempenho quando comparado
a ultima edigao. Entre os motivos, destaca-
se o compromisso do banco no sentido de
vedar seus funcionarios a adotarem conduta
discriminatoria relacionada a origem, raca,
género, cor, idade, religiao, credo, classe
social e incapacidade fisica.

Remuneragao: O banco aumentou sua
nota no tema ao publicar que utiliza
como um dos critérios para mensurar a
remuneragao variavel o seu impacto
social positivo.

Bem-estar animal: Embora prevejaem umde
seus guias o respeito ao bem-estar animal
na criagao, transporte, saude, alojamento
e abate, tais critérios se apresentam
como recomendacgcdes ndao mandatorias,
impossibilitando a pontuagéo neste tema.
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- Proteg¢ao ao Consumidor: A Politica de
Relacionamento com Clientes e Usuarios de
Produtos e Servigos da Caixa prevé diversas
boas politicas, e permite ao banco apresentar
bom desempenho no tema.

 Inclusao financeira: A Caixa possui um
compromisso de operar os canais comclientes
de forma a considerar as especificidades de
cada local. Essa politica garante que haja
atendimento amplo e inclusivo, com canais
adequados para a diversidade de realidades
e clientes no territério brasileiro. Ademais,
com garantia e apoio do Sebrae por meio do
Fundo de Aval, o banco disponibiliza linha
especial de crédito para micro e pequenas
empresas (Fampe).

Destaques negativos:

+ Transparéncia: O banco nao pontuou
nesta edicdo no elemento que trata sobre
a divulgacao de didlogos da instituicao
financeira com a sociedade civil. Embora
informe o numero de pessoas consultadas
no exercicio de 2021, nao divulga
quem foram as partes interessadas e os
topicos discutidos.

Itau Unibanco

Itau Unibanco Holding atingiu a nota
4,1, um acréscimo de 0,6 em relagéao
a 2020. Dessa maneira, saiu da 4°
posicao na ultima avaliacao para ocupar a 22
colocagdo em 2022. Dentre os motivos para
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+ Mudangas climaticas: Mesmo com as agoes

de ecoeficiéncia das préprias operagoes, 0
banco ocupa uma das ultimas posigoes neste
tema devido ao baixo grau de compromisso.
Pode-se destacar, por exemplo, o fato de nao
divulgar metas de diminui¢cdo da emissao de
gases do efeito estufa (GEEs) e tampouco
se comprometer a usar energias renovaveis
nas suas operagoes internas.

Armas: Apenas a Caixa, Bradesco e o Banco
do Brasil zeraram no tema de Armas nesta
edigcdo, ndao apresentando nenhuma politica
que considere o impacto desse setor sobre
o desenvolvimento socioambiental.

Mineragao: O banco também recebeu a
segunda pior nota no tema de Mineragao.
Nao ha uma politica setorial especifica para o
setor e uma parte dos elementos pontuados
sao referentes a pontuagdao automatica
de legislacgao.

Geragao de Energia: O banco ocupou uma
das piores posi¢cées no tema “Geragao
de Energia”. Merece destaque o fato de o
banco nao divulgar nenhuma restricao de
financiamento ou investimento em setores
controversos, como geragao de energia a
carvao e a outros combustiveis fésseis.

o aumento significativo na nota, destaca-se
o maior detalhamento de seu Relatério Anual
Integrado 2021, bem como seu compromisso
NetZero 2050.
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Tabela 16. Resumo das notas do Itau

Variacao

Protecdo do Consumidor 0,5

Inclusdo Financeira 0
Direitos Humanos 1,9
Direitos Trabalhistas 5,9 -0,8

Corrupgao 0

Meio Ambiente -1
Transparéncia e Prestacao de Contas 49 0,5
Mudangas Climaticas 2,2
Geragao de Energia 39 1,2
Oleo e Gas 3,8 0,8
Igualdade de género 3,6 1,2
Mineragao 3,5 0,9
Florestas 1,1
Alimentos 2,6 -0,1
Impostos 1,8
Remuneragéo 14
Armas 1,3 1,3
Bem-estar animal — n.a.
Média: “ 0,6
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Conforme mencionado na “Andlise Geral”, nesta
avaliagao, houve a introdugado do tema Bem-
Estar Animal e, a0 mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitacao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edi¢cdes. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso ndao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 4,4 nesta
edicao e 3,6 na edicdo anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuacgéao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢ao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparacgao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

* Mudangas climaticas: O banco apresentou
o melhor desempenho em Mudangas
Climaticas, ultrapassando a média do
Santander neste tema. O seu desempenho
também melhorou quando comparado ao da
ultima edigdo. Dentre os fatores, destaca-se
sua adesdo ao Net-Zero Banking Alliance
e a publicacao de politicas com metas
mensuraveis para a reducao das emissoes
de GEE de sua carteira de investimentos
e financiamentos.

+ Corrupgao: O bancotambémrecebeuaterceira
maior nota em Corrupgao, atras de BNDES e
Bradesco. Dentre seus diferenciais, o banco
pontua por nao estabelecer relacionamento
com empresas que tenham obtido qualquer
tipo de vantagem indevida relacionada
a corrupgao.

+ Direitos Humanos: O banco apresentou
melhora significativa conquistando a melhor
nota no tema. Tal desempenho deveu-

se ao fato de apresentar compromissos
sobre o gerenciamento de suas operagoes
financiadas com potencial de impactar povos
indigenas e comunidades tradicionais.

Armas: Apesar de ainda apresentar uma
nota considerada baixa, nesta edigdo o
banco passou a receber pontos no tema
por informar explicitamente que ndao concede
financiamentos para armas de destruicao
em massa, mencionando a vedagao para
as armas bioldgicas, quimicas e nucleares.

Geragao de Energia: O banco também
melhorou seu desempenho por possuir
metas mensuraveis de reducao de seu
montante total de financiamento para
geracao de energia a partir de combustivel
fossil, quimico e petroquimico.

Direitos humanos: O Itau enfatiza o
compromisso da instituicdo com a Carta
Internacional de Direitos Humanos e com
os Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos da ONU. Quanto ao
ultimo documento, o Itau ressalta que adota
acoes relacionadas a atualizagdo do mapa
de riscos e oportunidades das operagoes
da organizagao sobre os Direitos Humanos
a cada 2 anos.

Transparéncia: O banco recebe a segunda
maior nota no tema, ficando atras somente
do BNDES. Destaca-se por comunicar
suas metas socioambientais, permitindo
sua mensuragdo e avaliacdo pela
sociedade civil.

Prestagao de contas: A instituicdo se destaca
por possuir diretrizes de engajamento
com partes interessadas na forma de um
documento publico, apontando o numero
de stakeholders engajados, bem como os
setores representados.
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Destaques negativos:

* Impostos: Embora tenha melhorado

o0 seu desempenho em comparagao a
ultima edig¢ao, o banco segue com baixa
performance no tema. Nao pontuou em
elementos que exigem o compromisso do
banco nao possuir agéncias ou nao fornecer
servicos financeiros para empresas situadas
em paraisos fiscais. Além disso, na andlise
dos compromissos do banco com relagao a
exigéncia de regularidade fiscal das empresas
queinveste ou financia, nao recebeu nenhuma
pontuacgao, visto que nao foi identificada
nenhuma politica suficientemente detalhada
neste sentido.

Remuneragao: O banco recebeu uma das
notas mais baixas no tema Remuneracgao.
Dentre os elementos que deixou de pontuar,
destaca-se o critério que avalia a diferenca
entre o menor e maior salario fixo; o critério
que analisa se a politica de bonus é baseada
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em objetivos de longo prazo; e, ainda, o
elemento que averigua se parte dos bonus é
baseada em critérios nao financeiros. Ainda
assim, o Itau melhorou seu desempenho no
tema quando comparado a edi¢ao passada.

Género: Assim como as outras instituicées
avaliadas, o Itat também possui uma baixa
representatividade feminina em cargos de
liderangca. Apesar de se comprometer a
ampliar a representatividade de mulheres,
negros e pessoas com deficiéncia (PcDs)
no quadro de empregados e de incentivar
a ascensao de mulheres, faltam metas
objetivas mensuraveis.

Mineragao: O banco apresenta baixa
desempenho neste tema pela falta de
compromissos, como uma politica de
exclusao do financiamento de uranio, amianto
e carvao.
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Safra

aumento de 1,1 pontos em comparagdoa atualizou suas politicas de responsabilidade
edicao passada. Com este desempenho, socioambiental, de gerenciamento de riscoe
foi o banco que mais aumentou sua pontuagao de direitos humanos, entre outras.
nesta edicdo. Dentre os motivos, esta o fato

OBancoSafraobteve notamédiade3,4,um de que aderiu ao Pacto Global da ONU e

Tabela 17. Resumo das notas do Safra

Armas 9,3 6,7
Protecao do Consumidor “ 2,9
Inclusédo Financeira 2,7
Corrupgao 0
Direitos Humanos 51 1,9
Direitos Trabalhistas 11
Meio Ambiente 3,1 -0,9

N
(e)}
N

Igualdade de género

Alimentos 2,6 0,7

Mineragao 2,1 0,2

Oleo e Gas -0,1
Transparéncia e Prestagao de Contas 1,8 -0,1
Florestas 1,7 0,7

Impostos 1,5 0,9

1,3

Geracao de Energia

I
o
~

Remuneragao
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Mudancas Climaticas
Bem-estar animal

Média:

Conforme mencionado na “Analise Geral”, nesta
avaliagao, houve a introdugao do tema Bem-
Estar Animal e, a0 mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitagao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edi¢des. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso nao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 3,6 nesta
edicao e 2,4 na edigao anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuacgao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da instituicao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edicao em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparagao ao seu desempenho
na avaliacao de 2020.

Destaques positivos

61

Armas: O Safrarecebeu a maior notanotema
Armas e apresentou uma rapida evolucao,
indo de 2,7 em 2020 para 9,3 em 2022.
E notavel a internalizacdo dos elementos -
avaliados pelo Guia dos Bancos Sustentaveis
em sua politica, sendo uma mudanca
muito positiva. A nota do banco neste
tema também se destaca por ser a maior
pontuacao por tema recebida entre todas
as demais instituicdes financeiras avaliadas.
Entre os compromissos do banco, pode-se
citar o impedimento de se relacionar com
empresas que produzem armas nucleares,

Variacao

0,6
n.a.

1,1

bioldgicas, quimicas e municdes cluster.
Além destes, diferencia-se por nao apoiar
empresas que produzam ou comercializem
armas auténomas letais ou que fornecem
bens militares a paises com alto risco
de uso para graves violagdes de direitos
humanos, a Estados considerados frageis
ou que estejam sob embargo multilateral
de armas pelas Nagdes Unidas, merecendo
o reconhecimento pela iniciativa que é rara
entre os bancos.

Protecao do Consumidor: O banco
também recebeu a maior nota no tema
Protegdo do Consumidor (8,9), havendo
um aumento significativo em comparagao
a ultima edicdo. A atualizacao de sua
Politica de Relacionamento com Clientes
foi um diferencial para o aumento da
nota, onde divulgou regras de conduta e
compromissos relevantes, como aquele
de oferecer acessibilidade para clientes
com deficiéncia e necessidades
especiais em todas as agéncias fisicas e
atendimentos eletrénicos.

Direitos Humanos: O banco apresentou um
aumento significativo da nota notema Direitos
Humanos, apds atualizar sua politica sobre
o tema. Informa que tem por base de suas
diretrizes e principios basicos a Declaracao
Universal de Direitos Humanos, a Declaragao
da Organizacgao Internacional do Trabalho
sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, a Convencao sobre os Direitos
da Crianga e seus protocolos, o Estatuto do

Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



Idoso, os Principios Fundamentais previstos
na Constituicao da Republica Federativa do
Brasil e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, bem como todos
os documentos e Convengdes a eles
vinculados.

Inclusao Financeira: Houve também aumento
na nota do Safra no tema inclusao financeira.
Entre os elementos que passaram a ser
pontuados nestaedigao, temos os que avaliam
a politica do banco com relag@o ao apoio para
pequenas e médias empresas. Nesse sentido,
o banco recebeu pontos por informar que 19%
de sua carteira de crédito atende o segmento,
além de possuir uma politica especifica
para informar e prevenir seus clientes
sobre o endividamento.

Direitos Trabalhistas: O banco foi um dos
poucos a melhorar seu desempenho no tema.
Nesta edicao, recebeu pontos de escopo
por informar a incorporacgao das diretrizes
sobre Direitos Trabalhistas em sua politica
de investimentos. Exemplos desta mudanga
foram seus compromissos relacionados ao
nao investimento em empresas que estejam
relacionadas ao trabalho compulsério ou
gue nao respeitem a liberdade sindical e o
direito a negociacao coletiva.

Destaques negativos:

+ Transparéncia e prestag¢ao de contas: O

banco apresentou a pior nota no tema, ndao
havendo melhora de desempenho quando
comparado a avaliagao passada. Carece,
por exemplo, da demonstragao de auditoria
por uma terceira parte sobre o cumprimento
de suas politicas em temas ambientais,

62

sociais e de governanga. Além disso,
seu ultimo relatoério anual publicado nao
apresenta de modo claro uma adequagéao
aos Padrdes do Global Reporting Initiative
(GRI). No entanto, o banco informou em
resposta a avaliagdo que seu relatério de
sustentabilidade de 2021 contara com a
devida adequacéao, apresentando indice
remissivo em conformidade com o padrao.

Bem-estar animal: Ainda que o banco
mencione em sua politica de gerenciamento
de risco a restrigao de relacionamento com
empresas que praticam crueldade ou maus
tratos de animais, nao recebeu pontuagao
neste tema pois ndo apresentou nenhum
compromisso mais ambicioso que atenda
aos critérios avaliados. Como exemplo
relacionado aos maus tratos, cita-se a
necessidade de o banco adequar suas
restricdes de acordo com os padrdes da
Farms Initiative para criagdo de animais
de fazenda.

Geragao de Energia: O banco apresentou
o pior desempenho neste tema dentre as
oito instituicdes financeiras avaliadas.
Espera-se neste tema, dentre os diversos
critérios avaliados, que o banco apresente
uma politica socioambiental que tenha por
objetivo mitigar ou prevenir os impactos
que o apoio ao setor de geragao de energia
podem ocasionar. Nesse sentido, o banco
nao pontuou elementos basicos como o
compromisso de apresentar uma meta
mensuravel para aumentar seu financiamento
para geragao de energia renovavel. Ademais,
o banco ndo apresentaimpedimento de apoio
financeiro para fontes de energia poluidoras
como o carvao e o petroleo.
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Santander

de 3,9 e ficou na 32 posigao do ranking garantido principalmente por politicas setoriais,

OSantander Brasil alcangou anotamédia que na ultima avaliacdo. Seu lugar no pédio é
desta edicao, uma posicdao a menos adotadas pelo Grupo Santander.

Tabela 18. Resumo das notas do Santander

Variacao

0

oo
—

Inclusao Financeira

Protegcao do Consumidor 1,7
Direitos Trabalhistas -0,9
Meio Ambiente X) -0,5
Corrupgéo 0
Direitos Humanos 4,2 0,7
Oleo e Gas 0,8
Geragao de Energia 1,1
Mudancgas Climaticas 3,8 1,2
Mineragao 0,2
Transparéncia e Prestagao de Contas 3,5 0
Impostos 29 0
Florestas 29 0,3
Igualdade de género 2,7 0,3
Remuneragao 0,1
Alimentos 2,5 -0,2
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Armas
Bem-estar animal

Média:

Conforme mencionado na “Andlise Geral”, nesta
avaliagao, houve a introdugdo do tema Bem-
Estar Animal e, ao mesmo tempo, houve a
retirada do tema Setor Imobiliario e Habitacao,
fatos que podem influenciar o comparativo de
média entre as edicdes. Nesse sentido, apenas
para fins comparativos, caso nao fossem
consideradas ambas as notas dos temas, o
banco apresentaria média geral de 4,1 nesta
edicao e 3,9 na edicdo anterior. As médias
tendem a sofrer variagao positiva uma vez que
ambos os temas recebem baixa pontuacéao.

Ressaltamos a seguir os destaques positivos
e negativos da institui¢ao financeira. A analise
avalia os diferenciais apresentados pelo Banco
nesta edigdo em comparagao aos outros bancos
e, também, em comparacgao ao seu desempenho
na avaliagao de 2020.

Destaques positivos:

* Geral: O banco apresenta politicas
setoriais especificas, 0 que permite um
detalhamento de quais sao os critérios
socioambientais aplicados para carteiras
relacionadas a atividades de alto
impacto socioambiental, como o setor
de defesa (bélico), energia, mineragao
e commodities.

* Protecao do consumidor: O Banco Santander
melhorou seu desempenho nos elementos
relacionados a protegdo do consumidor.
Destaca-se a pontuacao atribuida ao banco

Variacao

-1
n.a.

0,1

por se comprometer explicitamente ainformar
os consumidores de modo tempestivo
sobre mudangas relacionadas a cobranga
de tarifas. O banco também pontuou por
oferecer treinamento aos seus funcionarios
sobre direitos dos consumidores, s6 nao
recebendo a nota completa por ndo informar
se os correspondentes bancarios também
recebem o treinamento.

Mudancgas Climaticas: O banco melhorou
sua pontuagao por apresentar metas para
alcangar a emissao liquida zero de carbono
em alinhamento com o Acordo de Paris.
Além disso, a politica do banco avaliada
nesta edi¢do informa que este compromisso
se aplica para as quatro categorias de
escopo. Também recebeu pontuagao por se
comprometer a ndo ter nenhuma exposigao
a mineracao de carvao no mundo inteiro
até 2030.

Combustiveis fosseis: O banco teve
sua pontuagao aumentada devido aos
compromissos de monitoramento de sua
carteira de crédito com relagao aos impactos
de estresse hidrico que os empreendimentos
apoiados possam proporcionar. Dessa forma,
os critérios relacionados ao estresse hidrico
produzido pelas empresas sao considerados
para determinar se a atividade recebera
financiamento ou ndo. Outra mudanga
positiva esta relacionada a expansao de
sua lista de atividades proibidas. Nesta
edicao, o banco apresentou o compromisso
de nao investir ou financiar a extragao de
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6leo xisto, gas xisto e de petréleo de areias
betuminosas. Essas fontes energéticas
sdao extremamente poluidoras, uma vez
que sua extracao depende da perfuracao
de camadas profundas do solo, podendo
contaminar lengdis freaticos e cursos de
agua superficiais. Além da contaminagao,
0 processo de extragao libera gases do
efeito estufa e requer o uso de grandes
quantidades de agua, sendo esses alguns
dos muitos impactos ambientais produzidos
pela exploragao destes recursos. Além disso,
as politicas informam que o banco nao
aceita novos clientes que tenham minas
de carvao ou termelétricas a carvao, nem
financia novas minas e usinas movidas por
esse combustivel. Contudo, clientes pré-
existentes e seus projetos em andamento
poderao continuar sendo apoiados

Alimentos: O banco coloca a industria de
alimentos ultraprocessados como um setor
sensivel. Tal medida é positiva, pois cria
salvaguardas adicionais para este setor
gue tem impacto significativo na saude das
pessoas. A categoria de "alimentos" esta
dentro do setor "danos a saude", que o banco
define como "setores cujos produtos podem
causar doencas cronicas, como colesterol ou
hipertensao, no caso de uso nao saudavel."

Armas: Sua politica especifica para este
setor proibe o envolvimento do bancocom a
producao, comércio ou distribuicdo de minas
antipessoais, armas bioldgicas, quimicas
e nucleares, muni¢ao contendo uranio e
muni¢cdes de fragmentacao (cluster).

* Mineragao: O banco nao prové servigos

ou produtos financeiros para empresas do
ramo de mineragao e metais que violem os
Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU.

Remuneragao: Parece que o banco adotou
ametodologia do GBR no tema: deixou bem
claro o papel de tomadores de risco e colocou
clausulas de clawback na sua politica de
remuneragao variavel.

Destaques negativos:

* Armas: Embora seja um dos poucos bancos

a ter politica especifica para este setor,
Nao avangou em Seus COmMPromissos e,
inclusive, teve a sua pontuagao reduzida
pelo fato de suas politicas ndo serem mais
aplicaveis ao escopo de créditos corporativos
e investimentos proprios. Considera-se sua
pontuacgao baixa.

Bem-estar animal: O banco nao pontuou no
tema de bem-estar animal, sendo esta a sua
menor nota.

Mineragao: Embora tenha havido um pequeno
avanco de sua nota, foi noticiado em 2022
o seu envolvimento, por meio de apoio
financeiro, a empreendimentos acusados
de praticar desmatamento e invasao de

terras indigenas.
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6. Analise por tema

desempenho das institui¢des financeiras

nos temas € bastante heterogéneo:

em alguns deles a pontuagado é
baixissima, enquanto em outros as notas sao
razoaveis. Se na Ultima avaliagdo os temas de
Incluséo Financeira, Meio Ambiente e Direitos
Trabalhistas passaram a ser classificados na
cor amarela, na presente edigdao houve uma
piora no tema de Meio Ambiente em decorréncia
da retirada dos pontos de legislagao, caindo
para a classificagao laranja. Por sua vez, o
tema de Direitos dos Consumidores apresentou
uma melhora significativa, atingindo a segunda
colocacgéao entre os mais bem avaliados. Desta
maneira, assim como na ultima avaliagao, trés
temas atingiram o patamar amarelo. Por outro
lado, enquanto na ultima avaliagéo cinco temas
receberam notas entre 0 e 1,9, apenas Armas e
Bem-estar Animal foram categorizados na cor
roxa na presente edicdo. Amelhoria nas notas em
Mudancas Climaticas, Remuneragao e Impostos
levaram tais temas a categoria vermelha,de 2 a
3,9 pontos.

A performance geral nos 18 temas continua
ruim, com média de 3,8, um aumento de 0,6 em
relagdo a ultima edigdo do GBR. Quando olhamos
exclusivamente para os temas operacionais, a
média dos quatro temas avaliados fica em
5,25, um patamar razoavel. Ja nos temas
transversais a média é de 3,7 representando
um aumento de 0,9 em relagdo a avaliagao
passada. Apesar da significativa melhora, vale
ressaltar que a presenca de pontos de legislagao
em temas como Meio Ambiente e Direitos
Trabalhistas contribui para aumentar a média
do bloco, quando consideramos que temas
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como Bem-estar Animal, Impostos e Mudangas
Climaticas sdo mal avaliados. Como anunciado
no Capitulo 2, item “Pontos de Legislagao”,
na proxima avaliacdo nao serao aplicados os
pontos de legislagdo, o que podera refletir
numa piora geral das notas se os bancos nao
adequarem as suas politicas para incorporar
certos compromissos. Nos temas setoriais a
média é de 3,02, evidenciando que a auséncia
de politicas setoriais da maioria dos bancos
afeta negativamente o desempenho geral.

Todos os temas setoriais precisam de melhorias
urgentes, bem como aqueles transversais
e operacionais classificados nas faixas de
pontuagao vermelha e roxo. O primeiro - e
mais simples - passo que pode ser dado nesse
sentido € a publicizacéao de eventuais politicas
internas, que contenham os compromissos
demandados pelo GBR, mas que nao sao
disponibilizadas para o publico geral pelas
instituicoes financeiras.

Ja ostemas classificados em amarelo e laranja
precisam de um monitoramento adequado
para garantir o seu cumprimento na pratica,
bem como um maior detalhamento para as
categorias de gestdo de recursos — nos temas
aos quais se aplica. Mesmo os temas que
atingiram médias superiores a 5 demandam
aperfeicoamento, considerando que o contexto
de multiplas crises que vivenciamos requer
compromissos e agoes urgentes de todos os
setores da sociedade, sobretudo daqueles que
detém o poder econdmico, como é o caso das
instituicoes financeiras.
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Tabela 19. Notas médias por tema em ordem decrescente

T eme | e | varasao

Inclusdo Financeira 0,78
Protegcao ao Consumidor 1,29
Direitos Trabalhistas -0,17
Corrupgao 0,13
Meio Ambiente -0,75
Direitos Humanos 1,19
Transparéncia e Prestacao de Contas 0,71
Igualdade de Género 1,4
Florestas 3,4 0,8

Mineracao _ 0,61
Oleo e Gas _ 0,37
Geragao de Energia _ 0,55
Alimentos 0,12

Mudancas Climaticas _ 0,98
Remuneragéao _ 0,71
Impostos _ 0,47
Armas 1,15

Bem-estar animal — -

Média: “ 0,6
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Bem-Estar Animal

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

tematransversal de "Bem-estar animal’,
como 0 nome sugere, avalia se as
politicas de investimento e financiamento
das instituicdes financeiras possuem diretrizes
que levam em conta o tratamento adequado
dos animais de producao e que asseguram
prote¢cao aos animais silvestres. O tema foi
incluido na avaliacao de politicas do GBR em

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAO CONSUMO E
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

2022 e lanca luz aos compromissos assumidos
pelos bancos ao investir e financiar empresas
nos setores da pecuaria, pesca, peles e
couro, produtos farmacéuticos, cosmeéticos,
criacao de animais de estimacao, recreacao,
esportes e entretenimento. No Apéndice, todos
os elementos de avaliagao estao listados
na integra.

Tabela 20. classificagiao no tema Bem-Estar Animal

Caixa

Banco do Brasil
BNDES

BTG

Bradesco

Itau

Safra
Santander

Média:
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Nesta edigcdo, o tema foi o pior avaliado,
com média 0, considerando um indice de 0
a 10. Todos os bancos zeraram a nota de
bem-estar animal.

A Caixa Economica Federal menciona o respeito
ao bem-estar animal entre as exigéncias
minimas para o setor da pecuaria, como na
criagao de animais, nos sistemas de alojamento,
transporte, abate e saude animal. No entanto,
a politica nao é obrigatoria e se aplica apenas
ao setor da pecuaria, ndao sendo possivel
a pontuacao.

Ja o Banco do Brasil, muito embora mencione
que apoia as boas praticas em relagao ao bem-
estar dos animais e explique o que sao, nao
assume nenhum compromisso explicito com
o tema, razao pela qual nao foi possivel atribuir
qualquer nota.

O BNDES, embora mencione o bem-estar animal
como critério para a avaliagao do que pode ser

Corrupcao

financiado, ndo recebeu pontuagao neste tema
pois nao apresentou detalhes de como o critério
¢ utilizado. Neste sentido, por exemplo, seria
importante mencionar que busca contemplar o
bem-estar animal por meio da certificagédo de
que os empreendimentos apoiados garantem
gue os animais sao criados de acordo com as
Cinco Liberdades Animais: 1) livres de fome
e sede; 2) livres de desconforto; 3) livres de
dor, ferimentos e doencas; 4) livres de medo
e angustia e 5) livres para expressar seu
comportamento natural.

Por fim, o Safra menciona em sua politica
de gerenciamento de risco a restricao de
relacionamento com empresas que praticam
crueldade ou maus tratos de animais. Contudo,
nao recebeu pontuacao neste tema pois nao
atendeu a necessidade de adequar suas
restricdes de acordo com os padrdes de
referéncia utilizados na metodologia da Farms

Initiative para criagdo de animais de fazenda.

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

m “Corrupgao” sdo avaliadas as politicas
internas dos bancos e das empresas nas
quais eleinveste ou financia. Espera-se que
hajauma politica paraambos (banco e empresas)
proibindo a pratica de lavagem de dinheiro e
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qualquer tipo de propina, reportando sobre a
participacao em relacdes governamentais. No
Apéndice, todos os elementos de avaliagao
estao listados na integra.
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Tabela 21. Classificagao no tema Corrupgio

BNDES
Bradesco

[tad

Safra

Banco do Brasil
BTG

Caixa
Santander
Média:

No tema da Corrupgao, percebemos poucos
avangos em relagao a ultima avaliagdo. Dos
oito bancos avaliados, cinco permaneceram
com a mesma nota, sendo que apenas BTG
Pactual, Bradesco e Caixa Economica Federal
apresentaram uma timida melhora, como se
vera adiante.

Assim como na avaliagao passada, no ambito
das operacgdes internas todos os bancos
apresentaram politicas anticorrupgao e contra
a lavagem de dinheiro, além de possuirem
diretrizes para impedir o financiamento do
terrorismo e para impor salvaguardas adicionais
quando arelagdo comercial - direta ou indireta -
acontece com pessoas politicamente expostas
. Com relagdo ao reporte da participagao
das instituicdes financeiras nos processos
decisorios sobre normas e legislagoes, Bradesco
e ltatinformaram a participacao em atividades
de relagbes governamentais ou institucionais.
Ja a Caixa Econdmica Federal evidenciou a
participagao apenas em alguns dos processos
legislativos nacionais, recebendo meio ponto
no elemento na presente avaliagao.
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EE
7,1
53 53
4,2 4,6

Um aspecto negativo que persiste em todos
0os bancos é a auséncia quase total de
politicas relacionadas aos investimentos e
financiamentos que realizam. A Unica previsao
anunciada por quase todos os bancos, com
excecao da Caixa Economica Federal, diz
respeito ao combate ao envolvimento das
empresas financiadas em propina, sendo que
o BNDES e o Safra mencionam a inclusdo de
clausulas contratuais sobre essa proibicdo. A
melhora nas notas atribuidas ao BTG Pactual e
ao Bradesco se deu em razao da aplicacao da
politica anticorrupgao dos bancos as empresas
financiadas e investidas.

Importante ressaltar que a lideranga do BNDES
no tema é resultado sobretudo da publicagao
de politicas relacionadas as cobrancgas que faz
em relagdo aos fornecedores das empresas
que financia.

Conclui-se, portanto, que por um lado ha um bom
desempenho das institui¢des financeiras nos
elementos relativos as suas operagdes internas,
por outro lado, 0 mesmo comprometimento
nao é demonstrado com os investimentos e
financiamentos realizados.
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Direitos humanos
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1

o

VIDANA
AGun

o tema "Direitos Humanos" sdo avaliadas
principalmente as exigéncias que os
bancos colocam para as empresas
gue financiam ou nas quais investem. Os
elementos avaliam as exigéncias impostas as
empresas no que diz respeito a identificagao,
prevencao e mitigacao dos impactos negativos

Tabela 22. Classificaca

[tad

Banco do Brasil
BNDES

Safra

Bradesco

BTG

Caixa
Santander

Média:
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gue suas atividades e projetos podem
gerar nos direitos humanos. Também ha
consideracao a direitos humanos especificos,
como os direitos indigenas e direitos das
criangas e adolescentes. No Apéndice, todos
os elementos de avaliagao estao listados
na integra.

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

16

o no tema Direitos Humanos

4,2

4,6 59
5 51
3,3 5,1
3,2 4,3
3,5 4,2
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No tema dos direitos humanos, todos os
bancos melhoraram as suas notas, mesmo
com a retirada, conforme narrado no Capitulo
2, item “Pontos de Legislagao”, do ponto de
legislacao referente a consulta livre, prévia
e informada aos povos indigenas, que lhes
conferia 0,5 de pontuagao. Ainda sim, ha um
patamar minimo de 1 ponto para os bancos que
aderem aos Principios do Equador e Padroes
de Performance do IFC.

Quando o assunto sdo os compromissos das
empresas para prevenir e mitigar os impactos
de suas praticas nos direitos humanos, o
principal documento de referéncia sao os
Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos, produzido por iniciativa
da ONU. Seis bancos avaliados mencionam
os Principios Orientadores como fonte de
referéncia ou alinhamento de suas politicas de
direitos humanos, representando uma melhora
em relagao a ultima avaliagao, quando apenas
quatro estavam alinhados com o standard. Sao
eles: Banco do Brasil, Bradesco, Itau, Santander
e, ainda, BTG Pactual e Safra. Por sua vez, ainda
que nao abordem os Principios Orientadores
da ONU, o BNDES, Bradesco e a Caixa
Economica Federal publicam politica exigindo
compromissos de empresas financiadas com
a tematica dos direitos humanos.

No geral, 0s bancos comunicam suas diretrizes
no tema para créditos corporativos e project
finance, ainda que de forma generalista. Sao
poucos os bancos que possuem diretrizes
para investimentos de recursos préprios ou de
terceiros - BNDES, Bradesco e Safra.

Neste ano, foram incluidos trés novos elementos
no tema: um sobre 0 compromisso interno das
instituicdes financeiras com o combate a todas
as formas de discriminagdo no trabalho; e
outros dois sobre os compromissos exigidos
das empresas investidas ou financiadas, sendo

um deles sobre o respeito aosdireitos dos povos
indigenas e o outro sobre o respeito aos direitos
das pessoas com deficiéncia.

Todos os bancos possuem politicas internas
de combate a discriminacdao no ambiente de
trabalho, incluindo as dimensdes de género,
raca, etnia, sexualidade e capacidade fisica.

Especificamente sobre o respeito aos direitos
dos povos indigenas, a maioria dos bancos
recebeu pontuacao em financiamento
de projetos pela adesao aos Principios do
Equador. Apenas Banco do Brasil, BTG Pactual,
Bradesco e Safra pontuaram nas categorias de
crédito por preverem diretrizes de respeito aos
direitos dos povos indigenas que devem ser
obrigatoriamente observadas pelas empresas.
De modo semelhante, nos elementos sobre
o respeito ao direito a consulta livre, prévia
e informada (CLPI) de povos indigenas e
tradicionais, apenas o Banco do Brasil pontuou,
por prever a diretriz em sua politica. A Caixa
Economica Federal, ainda que mencione a CLPI
em seu Guia de Boas Praticas, mas nao pontua,
ja que a medida nao é vinculante.

Em relagdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia (PcD), o BNDES é o Unico banco
que pontua em todas as categorias de escopo,
pois as suas politicas mencionam a existéncia
de clausulas nos contratos de investimento
e financiamento que prevéem a protecgao
dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Safra, Banco do Brasil e Itait também
possuem diretrizes no sentido do elemento,
recebendo pontuacgao.

Outro elemento avaliado diz respeito aos
direitos das criancas e dos adolescentes.
Apenas o banco Safra apresenta uma politica
abrangente sobre o tema. Ja BB, Itau e
Santander receberam a pontuagao basica por
preverem diretrizes contra a exploragao sexual
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e de trabalho infantil, mas é importante que
ampliem os direitos mencionados, uma vez
que o conjunto de direitos das criangas e dos
adolescentes é muito mais amplo.

Por fim, o BNDES possui diretrizes que
estabelecem aintegragao de critérios de direitos
humanos nas politicas de compras e politicas
operacionais das empresas financiadas ou
investidas, além da inclusdo de clausulas
sobre o cumprimento de critérios de direitos
humanos nos contratos com subempreiteiros e
fornecedores das empresas. Sobre 0 assunto, o
Itat informa que considera, na avaliagao paraa

concessao de crédito, a integragao de critérios
de direitos humanos pelas empresas em suas
politicas de compras e operacionais.

9 atitudes para apoiar as culturas
e os direitos dos povos indigenas:

guiadosbancosresponsaveis.org.
br/noticias/2022/9-atitudes-para-
apoiar-a-cultura-e-direitos-dos-
povos-indigenas

Direitos trabalhistas

ERRADICAGAO
DA POBREZA

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL
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E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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|

o tema "Direitos Trabalhistas" avalia-se
as politicas dos bancos para garantir
os direitos aos trabalhadores das
empresas nas quais investem ou para as quais
fornecem empréstimos, bem como para as
subcontratadas e para a cadeia de suprimentos
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dessas empresas. Averigua-se também se ha
a demanda de que as empresas se coloquem
em conformidade com as leis trabalhistas caso
estas sejam desrespeitadas, dentre outras
questdes. No Apéndice, todos os elementos
de avaliagao estao listados na integra.
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Tabela 23. Classificagao no tema Direitos Trabalhistas

Bradesco

BNDES

Banco do Brasil
[tad

Santander

BTG

Caixa

Safra

Como se nota, o tema passou do segundo lugar,
com amaior média geral entre 0os 18 pesquisados
na ultima avaliagao, para a terceira posi¢ao na
edigcdo atual, em razdo da retirada de parte dos
pontos de legislagao, conforme descrito no
Capitulo 2, item “Pontos de Legislagao”. Ainda
assim, a legislagao brasileira e a adesao aos
Padroes de Desempenho do IFC garantiram
juntos 2,8 pontos, na medida em que cobrem a
maioria dos elementos da avaliagdo. Apesar das
pontuacgdes automaticas conferidas, percebe-se
um consideravel comprometimento dos bancos
avaliados com os direitos trabalhistas.

No ambitointerno, todos os bancos, sem excecao,
referenciam as suas politicas na Declaragao da
OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho. Este pode ser considerado um
avango, uma vez que na ultima avaliagao
apenas quatro deles possuiam tal alinhamento.
Ainda com relagdo as diretrizes internas das
instituicées financeiras, nesta avaliagao foi
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6,7
6,3
6,8
6,7
6,5
6,3
6,3
4

6,2

incluido um elemento sobre o estabelecimento
de procedimentos para gerenciar e processar as
queixas dos funcionarios e resolver as violagoes
dos direitos trabalhistas, de preferéncia em
consulta com o sindicato relevante. Todos os
bancos pontuaram no elemento.

Com relagdo aos compromissos exigidos
das empresas, todos os bancos enfatizam
a proibicao de trabalho infantil e analogo a
escravidao, sendo que a maioria deles menciona
usar como referéncia a Lista Suja do Trabalho
Escravo do Ministério do Trabalho e Emprego.

Chamaa atenc¢ao que apenas BNDES e Bradesco
exigem praticas justas de contratagcao das
empresas financiadas ou investidas. Ademais,
apenas BB, Bradesco e BNDES ressaltam a
necessidade de uma politica sélida de saude
e segurancga no trabalho para além do que esta
contido nos Principios do Equador.
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O Safra foi o unico banco que apresentou
compromisso no sentido de garantir condi¢coes
igualitarias de trabalho para migrantes, uma
vez que menciona como principio norteador a
garantia do tratamento equitativo independente
de origem nacional. Este pode ser considerado
um avango, uma vez que na ultima avaliagédo o
banco pontuou no elemento apenas em razao
dos Padrbes de Desempenho do IFC.

Como observado na avaliagao passada, neste
tema a pontuacgao nao € melhor porque poucos
bancos possuem compromissos para além das
exigéncias do IFC, aplicavel somente a project
finance. Ainda, muito embora a pontuagao dos
bancos no tema esteja acima da média dos
demais avaliados, é importante que haja o
monitoramento de conformidade das empresas
investidas e financiadas, ja que as violagdes a
legislacao trabalhista e a pratica de trabalho
analogo ao escravo e infantil ainda sdo comuns
no pais.

Igualdade de género

IGUALDADE

ERRADICAGAD L
DE GENERO

DA POBREZA

tema de "Igualdade de Género" analisa
as politicas dos bancos referentes
a integragao de mulheres no quadro
funcional da instituicdo e das empresas
gue financiam ou investem, bem como os
compromissos assumidos no combate as
diferentes formas de discriminagao de género.

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO
ECONOMICO o

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

DESIGUALDADES

(=)

Espera-se que a instituicao financeira haja
ativamente para garantir equidade salarial e
desenvolvimento profissional de mulheres,
tanto nas suas préprias operagdes quanto na
das empresas apoiadas. No Apéndice, todos
os elementos de avaliagao estao listados
na integra.

Tabela 24. classificagao no tema Igualdade de género

BNDES
Bradesco
Banco do Brasil
Itad

Caixa
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24
29
24
1,9
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Santander
BTG

Safra
Média:

Como se nota, todos os bancos melhoraram
as suas notas, refletindo em uma média geral
mais elevada no tema. Ainda assim, as notas
permanecem baixas, sobretudo pela auséncia
quase total de politicas de género impostas as
empresas investidas e/ou financiadas.

Se por um lado, no ambito interno, todos os
bancos se comprometem a adotar uma politica
de tolerancia zero a violéncia de género no local
de trabalho, incluindo assédio fisico, verbal e
sexual, apenas BB, BNDES e Bradesco adotam
amesma politica em relagao as empresas que
flnanciam ou nas quais investem.

Ainda em relagdo aos compromissos exigidos
das empresas, apenas o BNDES prevé clausulas
contratuais exigindo que as empresas
financiadas e os seus fornecedores nao
cometam assédio moral, sexual, discriminacao
de raga ou género; e o BB prevé o vencimento
antecipado dos contratos de crédito caso
sejam cometidas praticas discriminatérias
ou o proveito criminoso da prostitui¢do. Ja o
Safra, BNDES, Bradesco e Itau atualizaram as
suas politicas de direitos humanos para incluir
a necessidade das empresas assumirem o
compromisso politico de mitigagao dos riscos
sofridos por pessoas em razao de seu género.

Muito embora haja equidade salarial em quase
todos os bancos, com excec¢ao do BTG Pactual
e do Santander, chama a atencao o fato de
que a presenca feminina nos conselhos de
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24 2,7
1,1 2,7
0,7 2,6
2,1

administracao e nas diretorias dos bancos é
inferior a 30% em todos eles, com excegao do
BNDES, que atinge os 30% nos cargos séniores.

No entanto, as institui¢cdes financeiras parecem
buscar a reducao destas desigualdades, na
medida em que foram encontradas metas e
programas para aumentar a representatividade
de mulheres em cargos de lideranga em quase
todos os bancos, com excecao do Safra.

Por fim, é importante mencionar que a Caixa
Economica, BNDES, BTG Pactual, Itau e Safra
possuem diretrizes com o objetivo de prevenir
e mitigar a discriminagdo de género dos
consumidores de seus produtos e servigos,
sendo que o BNDES estende a politica para as
empresas que financia ou nas quais investe.

Como evitar a desigualdade de género
no acesso aos servigos financeiros de
crédito? A auséncia de politicas dos
bancos para acesso de mulheres ao
crédito € um desafio e agravou ainda
mais as desigualdades de género no
contexto da pandemia.

Leia sobre:

guiadosbancosresponsaveis.org.br/
noticias/2022/dia-da-mulher-2022/
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Diversidade para alem do género

ste tema nao incorpora na pontuagao

outros aspectos de diversidade e inclusao

porque a metodologia é internacional e
as realidades nos paises do FFl sdo das mais
diversas. Assim, uma metodologia que abranja
questdes raciais, religiosas, de nacionalidade e
sexualidade seria mais dificil de adaptar.

Ainda assim, o GBR compromete-se com a
diversidade de forma interseccional. Por isso,
ainda que nao conste na pontuagao, trazemos
dados disponiveis sobre representatividade
preta, parda e indigena (PPI), LGBTQIAP+ e
de pessoas com deficiéncia (PcD). Dessa
forma, valorizam-se as instituicdes que tomam
acOes para promocgao da diversidade de
forma integrada.

As iniciativas de inclusao de pessoas PPI
ainda mostram pouco resultado em termos
estatisticos, sendo esse publico reiteradamente
sobrerrepresentado em fungdes operacionais
e sub-representado em posigoes de chefia. Em
seus relatdrios de sustentabilidade, a maioria
dos bancos publica o compromisso de aumentar
arepresentatividade negra em cargos de chefia,
mas apenas Banco do Brasil, Ital e Santander
possuem uma meta mensuravel para tal. A
publicagao desses compromissos pode ser
considerada um avanco em relagao a ultima
avaliagado, quando apenas o Santander divulgou
os indicadores de inclusdo. Além disso, Banco
do Brasil, Bradesco, Itau e Santander afirmam
integrar a Iniciativa Empresarial pela Igualdade
Racial, entre outros compromissos.

A inclusdao de pessoas indigenas é ainda

mais alarmante que a de pessoas negras,
frequentemente atingindo menos de 1% do
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corpo de funcionarios, quando a métrica é
disponibilizada. Pessoas com deficiéncia (PcD)
também sao extremamente subrepresentadas.
Poucos bancos apresentam um programa de
qualificagao profissional para esse publico, que
comumente é empregado em funcdes aquém
de suas habilidades.

Quanto ao publico LGBTQIAP+, poucos bancos
informam estatisticas de representatividade
em seu quadro de funcionarios, representando
também um avanco em relagdo a ultima
avaliagao, quando este dado nao era divulgado
por nenhuma das instituicdes. De fato,
como informagdes sobre orientagdo sexual
e identidade de género sao consideradas
dados sensiveis, devem ser tratadas com
cautela e anonimizagao.

Alguns dos bancos mostram iniciativas de
funcionarios e funcionarias LGBTQIAP+ paraa
promogao de seus direitos dentro da instituicao.
Bradesco e Santander informam que casais
homossexuais também tém direito a licenca
maternidade/paternidade.

A discriminagéo contra mulheres, pessoas com
deficiéncia, negras, indigenas e LGBTQIAP+ se
reflete na representatividade das instituigoes
financeiras e das empresas que elas apoiam.
Por isso, espera-se que os bancos, vetores de
mudancas que sao, positivem mais politicas
de promocgao da diversidade dentro de suas
operacoes e de seus clientes. Isso significa
nao apenas garantir representatividade e
criar produtos para esses publicos, mas sim
promover uma verdadeira inclusao através de
servicos financeiros e politicas afirmativas.
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Impostos

ERRADICAGAOD

sejam transparentes quanto aos impostos
gue pagam, subsidios que recebem e
o quanto faturam e lucram na maioria dos
paises em que operam, sobretudo para
evitar que haja sonegacao de impostos. Ha

Em “Impostos” o GBR espera que os bancos
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também elementos de avaliagao referentes a
transparéncia sobre 0 pagamento de impostos
nas empresas em que os bancos investem ou
para as quais concede crédito. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagao estao listados
na integra.

Tabela 25. Classificagiao no tema Impostos

BNDES
Santander
Caixa

Itau

Bradesco

BTG

Safra

Banco do Brasil
Média:

2022
1,8 1,8
1,2 1,5
0,6 1,5
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Como é possivel observar na tabela acima,
a nota da maioria dos bancos se manteve
exatamente a mesma, com destaque para
a melhora na pontuacao do Safra, BB, BTG
Pactual e Itaud.

A melhora na nota do BB se da em razao da
incorporagdo, em sua politica de estratégia
fiscal, de diretrizes com o objetivo de evitar
a evasao fiscal. Ja o BTG Pactual passou a
informar a sua receita nos principais paises
em que opera na América Latina. Por fim, Itad
e Safra passaram a reportar, para cada pais
onde operam, os seus ativos, suas receitas,
lucros, subsidios recebidos dos governos e
pagamentos de impostos.

Assim como na avaliagdo passada, todos os
bancos pontuam no elemento 1, referente a
prestagcdao de contas sobre receitas, lucro,
pagamentos de impostos e numero de
empregados no seu principal mercado, o Brasil.

Entre os bancos avaliados, somente BNDES
e Caixa nao estao presentes em paraisos
fiscais, pontuando em um dos elementos de
avaliagao. A presenga em paraisos fiscais nao
€ um problema, mas atuar nessas jurisdi¢coes
demanda politicas e procedimentos que
proibam e previnam evasao e elisao fiscal
tanto pelo banco quanto por clientes.
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Com relagao ao elemento que trata da elisdo
e da evasao fiscal, é importante ressaltar que
enquanto a primeira nao constitui crime, mas
trata da utilizagao de artificios legais para evitar
tributacdo, a segunda é um ato criminoso e,
portanto, compromissos de ndo evadirimpostos
sao obrigatérios. Nesse sentido, apenas
Bradesco e Santander possuem uma politica
relacionada a nao participagao em transagoes
com estruturas internacionais cujo principal
objetivo é evitar ou evadirimpostos. Bradesco,
BTG Pactual e Santander tém a politica de
nao orientar seus clientes em matéria fiscal
ou tributaria, ndo abrangendo apenas evasao
de impostos.

Ressalta-se, por fim, que o principal aspecto
para as notas baixas no tema &, novamente,
a auséncia de politicas sobre impostos para
empresas financiadas ou investidas pelos
bancos. Com exceg¢dao do BNDES no que diz
respeito a fornecedores, nenhum outro banco
pontua nos elementos referentes a essas
empresas. Nesse sentido, mais uma vez, espera-
se que as instituigdes financeiras ndo apenas
possuam politicas para operagdes internas,
mas que elas reflitam essas mesmas politicas
aos negodcios que empreendem com outras
empresas investidas e financiadas.
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Meio ambiente

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

(((
4

tema "Meio Ambiente" avalia as politicas
0 de responsabilidade socioambiental dos
bancos para questdes ambientais no
geral: fauna, flora, gestao de agua e areas

CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

1 AGAO CONTRA A VIDANA 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
DO CLIMA

de alto valor de conservagao. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagcao estao listados
na integra.

Tabela 26. Classificagao no tema Meio Ambiente

BNDES
Santander
Banco do Brasil
Bradesco

Caixa

Itau

BTG

Safra

Média:

Na ultima edicdo do GBR, "Meio Ambiente" foi
o tema com maior peso da legislagdao, com
40% da nota garantida por ela. Mesmo com a
retirada da pontuagao decorrente do Decreto
3607/00, que implementou a Convengao sobre
Comeércio Internacional das Espécies da Flora
e Fauna Selvagens em Perigo de Extingao
(Cites), conforme Capitulo 2, item “Pontos
de legislacao”’, os bancos pontuaram nos
elementos que dizem respeito as exigéncias

EEN
7,1
;
; E

do licenciamento ambiental (especialmente a
Resolugdo CONAMA n° 237/1997); em razao
da Lei n° 9.985/2000, que institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservagao da
Natureza (SNUC); e da Lei n°® 11.105/2005.

Considerando os pontos de legislacao, para
os bancos que aderem aos Principios do
Equador o patamar minimo de nota foi de 5,1,
pois a iniciativa prevé diversas salvaguardas
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ambientais para os projetos financiados, em
conformidade com os Padrdes de Desempenho
do IFC, e as Diretrizes Ambientais, de Saude e
de Seguranc¢a do Grupo Banco Mundial.

Todos os bancos, com excecdao do BNDES,
pioraram suas notas no tema. Como reportado
no Capitulo 2, item “Pontos de legislagao”, na
proxima edicdo do GBR nao serao atribuidos
pontos de legislagao, de modo que se tornara
ainda mais fundamental que as instituicdes
financeiras sejam explicitas sobre os seus
compromissos com o meio ambiente.

Como na ultima avaliagao, a politica dos bancos
brasileiros para meio ambiente se concentra
prioritariamente em dois aspectos: reducao
dos impactos ambientais de suas proprias
operagoes e cadeias de fornecimento; e em
analises socioambientais de potenciais clientes
e de empresas da carteira de gestao de recursos
de terceiros.

Dado que impactos ambientais ocorremtambém
aolongodacadeiade fornecimento das empresas
investidas e financiadas, é preciso também um
olhar para a promogao de cadeias produtivas
sustentaveis Atualmente, sdo os bancos
publicos que publicam politicas a esse respeito.
O BB incentiva aquisicao de produtos e servigcos
de fornecedores que possuam mecanismo

de gestao de seus impactos ambientais. O
BNDES integra clausulas contratuais sobre
guestdes ambientais de fornecedores. E a
Caixa obriga, por clausulas contratuais, que
a empresa monitore fornecedores sobre
impactos ambientais.

Apenas BNDES e Santander possuem
diretrizes sobre questdes hidricas: o primeiro
deles solicita estudos de impacto hidrico em
regidoes secas para a concessao de crédito
para empresas que se localizem em areas
socioambientalmente sensiveis, e também
demanda a regularidade ambiental delas na
questao de agua, sendo inclusive necessaria
contratagao de auditoria externa a depender
do caso. Ja o Santander afirma monitorar a
exposicao dos clientes corporativos ao estresse
hidrico e sua dependéncia em relagdo a agua.

é
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Mudancas climaticas

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
4

tema “Mudancas Climaticas” diz respeito
as medidas que os bancos tomam para
diminuir as emissdes de gases do efeito
estufa, principalmente da sua carteira de crédito
e gestao de recursos. Também olha-se as

12 CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A
PRODUCAO MUDANGA GLOBAL

RESPONSAVEIS DO CLIMA

demandas e incentivos que da as empresas,
bem como as a¢des e compromissos da propria
instituicao financeira para mitigar a mudancga
do clima. No Apéndice, todos os elementos de
avaliagao estao listados na integra.

Tabela 27. classificagao no tema Mudangas Climaticas

Itad

Santander
Bradesco
BNDES

Banco do Brasil
BTG

Caixa

Safra

Média:

Todos os bancos melhoraram suas notas,
sobretudo por estabelecerem objetivos para
a reducao das proprias emissoes, diretas e
indiretas, e também pelo compromisso com
a utilizagao de fontes renovaveis em suas
operagdes internas. Se na ultima avaliagao
apenas o Bradesco ressaltou o alinhamento
de seu plano de ecoeficiéncia com a meta do

2 .

2,6 3,8

2,1 2,9

1
; s

Acordo de Paris para limitar o aquecimento
global em até 2°C, nesta edigdao pontuaram
também BTG Pactual, Itat, Santander e
BNDES, sendo que este ultimo apresentou
compromissos claros de redugao das emissoes,
ainda que sem mencionar a limitagao imposta
pelo Acordo. Ja com relagao ao compromisso
de utilizar apenas energias renovaveis em
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suas operagodes internas, BB, BNDES e Safra
se somaram ao Bradesco, Itau e Santander,
pontuando no elemento.

Em relagdo aos compromissos exigidos de
empresas investidas e financiadas, o cenario
€ desalentador, ainda que tenha melhorado
timidamente em relagdo a ultima avaliagao.
Apenas Bradesco e Itatinventariam as emissoes
de gases do efeito estufa das empresas - ou de
setores especificos - para as quais concedem
crédito. BB, BNDES, Bradesco, Caixa Economica,
Itau e Santander possuem produtos de crédito
que incentivam a reducao das emissdes de
gases, apoiando a transi¢ao energética, sendo
que BNDES e BB estendem esses produtos a
gestao derecursos préprios. Ainda, BB, BNDES,
Bradesco, Ital e Santander possuem produtos
que estimulam a transicdao energética de
combustiveis fésseis para energias renovaveis.

No entanto, quando passamos para a analise
das restricdes impostas pelos bancos a
setores sabidamente poluentes, o resultado
€ preocupante. Apenas o BNDES e o Itad nao
investem nem financiam térmicas a carvao,
incluindo a atividade em suas listas de restrigao.
Ja o Santander impde restricdes a novas usinas
termelétricas, além de proibir a extensao ou
novos financiamentos de usinas a carvao ou
novos investimentos em extragao de petroéleo.
O banco ainda proibe a extragao de 6leo de
areias betuminosas, assim como o Itau.
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Na auséncia de maiores destaques no ambito
dos financiamentos e investimentos, cabe uma
breve analise daadesao dos bancos asiniciativas
mais importantes sobre relatoria e engajamento
sobre clima. As principais iniciativas sao a Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), o Carbon Disclosure Project (CDP) e
o Programa GHG Protocol. S6 BNDES e Safra
nao integram ou ndo pontuam nos elementos
que avaliam a adequacao dos bancos a
estas iniciativas.

Em junho de 2022, a Conectas
Direitos Humanos ingressou com a
primeira Acao Civil Publica Climatica
do mundo contra um banco de
desenvolvimento - o BNDES -, por
descumprimento dos compromissos
assumidos pelo Brasil no ambito do
Acordo de Paris e da Politica Nacional
sobre Mudanca do Clima. Saiba mais:
guiadosbancosresponsaveis.org.
br/noticias/2022/agao-civil-publica-
climatica/
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Temas setoriais

Alimentos
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m “Alimentos” 0 agronegdcio e aindustria
alimenticia sdo abordados. Espera-se que
o banco priorize conceder crédito ou que
incentive as empresas que financia a reduzir
0 uso de agrotdxicos e fazer boa gestao da
agua (reutilizagdo e redugdo do consumo).

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMO E
E CRESCIMENTO PRODUGAO
ECONOMICO RESPONSAVEIS

@)

1O e

O incentivo a agricultura orgéanica e a selos
e certificagcbes de commodities agricolas
também sao pontuados. No Apéndice, todos
os elementos de avaliagdo estao listados

na integra.

Tabela 28. Classificagao no tema Alimentos

BNDES

Banco do Brasil
Caixa

Safra

Itau

Bradesco
Santander

BTG

Média:
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Na nota deste tema, 2,1 pontos representam
legislagao e pontuagao automatica por Principios
do Equador e Padrdes de Performance do IFC.
No quesito legislagéo (1,7 ponto), os elementos
de avaliagdo sao cobertos pelas exigéncias
do licenciamento ambiental (especialmente
a Resolugdo CONAMA n° 237/1997); pela
Lei n® 9.985/2000, que institui o SNUC e pela
Lei n® 11.105/2005, sobre biosseguranga. A
retirada do ponto de legislagdo do elemento
sobre a consulta livre, prévia e informada aos
povos indigenas explica a pequena reducao da
nota dos bancos Bradesco, Itau, Santander e
BTG Pactual.

Por ser o agronegocio um setor altamente
lucrativo, todos os bancos possuem atrativos
para atrair clientes do ramo: de agéncias
especializadas a orientagao técnica. No entanto,
ainda que estipulem critérios socioambientais
minimos para o setor, as medidas tomadas
sdo insuficientes para barrar o desmatamento,
a contaminagdo por agrotoxicos e as
queimadas ilegais.

A relevancia do tema fica evidente também
pelo aumento das politicas setoriais sobre o
assunto emrelagéo a ultima avaliagéo. Além do
BB, BNDES e Santander, o BTG Pactual editou
diretrizes especificas para o agronegécio, e
o Guia de Boas Praticas da Caixa Econdmica
passou a ser pontuado, por afirmar que as
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condi¢des trazidas por ele sdo essenciais
para o acesso ao crédito. No entanto, algumas
das politicas sao bastante generalistas e nao
apontam compromissos claros quanto ao setor,
razao pela qual as politicas especificas do BTG
Pactual, BB e Santander ndo foram suficientes
para atribuir mais pontos.

Um grave problema que decorre do agronegécio
€ 0 uso massivo de agrotdxicos, que causa
a contaminagdo das pessoas e da natureza.
Apenas BB, Bradesco, Caixa Economica e Safra
possuem diretrizes reconhecendo os riscos de
tais produtos. Enquanto o BB possui regras
para a concessao de crédito que preveem a
reducao do uso de agrotoxicos, a CEF sugere
que, em determinados casos, as aplicagdes
sejam evitadas. Por sua vez, o Bradesco possui
linhas de produtos sustentaveis e organicos.

Outro efeito negativo do agronegocio é o
desperdicio de agua e a polui¢gao dos recursos
hidricos. Com exce¢ao do BTG Pactual e do
Santander, todos os bancos possuem diretrizes,
sobretudo para a concessao de créditos, com
o objetivo de reduzir o uso de agua e evitar a
contaminacgao dos lengodis freaticos. A politica
do Santander demanda que as empresas tenham
medidas de mitigagdo em regides de escassez
hidrica. Ja o BNDES, ao financiar ou investir
em empreendimentos, cobra a regularidade
ambiental na questdo da agua.
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Armas

16 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

o tema “Armas”, os elementos de
avaliagao traduzem a expectativa de
que os bancos nao financiem e nem
invistam em empresas envolvidas com certas
armas repudiadas internacionalmente pelos
seus danos humanitarios. Também avalia se
o banco tem politicas para que as empresas
envolvidas na produgdo de armas ou outros

dispositivos militares (avides, tanques, sistemas
de tecnologia, etc.) nas quais ele investe ou
para as quais fornece crédito, ndo venda
seus produtos a paises que violam os direitos
humanos ou com altos niveis de corrupc¢ao,
dentre outras caracteristicas. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagao estao listados
na integra.

Tabela 29. classificagiao no tema Armas

Safra
Santander
BNDES

Itau

BTG

Banco do Brasil
Caixa

Bradesco

Média:

EZ
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Com relagao a ultima avaliagao, é notavel
o inicio de um movimento de incorporagao
deste tema entre as iniciativas de RSA de mais
da metade dos bancos avaliados. Apesar de
a média geral ainda ser baixa, ela mais do
que dobrou em comparacgao com a edi¢ao de
2020 e trés bancos que antes nao pontuavam,
passaram a pontuar.

Individualmente, destaca-se a melhora
expressiva no desempenho do Safra. Com
9,3, 0 banco atinge a maior nota atribuida a um
banco em todos os 18 temas. Com excegao
do elemento que prevé que bens de "dupla
utilizagao" - ou seja, aqueles que podem ser
usados tanto para fins militares quanto civis
-, sejam considerados bens militares quando
tiverem uma finalidade que néao seja civil, o
banco pontua em todos os elementos e em
todas as categorias de escopo.

O BNDES passou a considerar a Convencao
sobre Minas Antipessoais como critério
para restringir seu apoio financeiro a
empreendimentos. Também passou a restringir
0 apoio a armas nucleares e deixou de apoiar
o comeércio de armas quimicas, mencionando
os tratados internacionais de referéncia como
critério impeditivo para o financiamento de
tais produtos.
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Ja o BTG Pactual editou uma politica setorial
sobre o tema que menciona o Tratado sobre
Comércio de Armas, tratado este que proibe
qualquer transferéncia de armas entre paises,
caso o pais responsavel pela transferéncia
tenha conhecimento de que as armas serao
utilizadas ou tém alto risco de serem utilizadas
para a pratica de genocidio, crimes contra a
humanidade, e/ou crimes de guerra. O banco
também pontuou por exigir das empresas a
identificagdo e prevengcao de impactos em
direitos humanos, ainda que nao mencione
explicitamente o uso de armas para tal.

Por sua vez, o Itad incorporou em sua politica
de prevencao de ato ilicito o financiamento de
iniciativas que contribuam para a proliferagao
de Armas de Destruicdo em Massa, justificando
a pontuacao.

A piora na nota do Santander se deve emrazao
da atribuicdo de "n.a." para créditos corporativos,
uma vez que o banco informa que o setor
corresponde a menos de 0,2% de sua carteira
de créditos.

BB, Caixa e Bradesco se destacam
negativamente porque ndo possuem politicas
ou diretrizes sobre armas, status que ja era
observado em 2020 e que nao apresentou
evolugdes.
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Florestas
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bancos para empresas do setor de papel Apéndice, todos os elementos de avaliacao
e celulose e da cadeia da madeira. Ele estéo listados na integra.
avalia também as politicas dos bancos para o

Otema“FIorestas" avaliaasdiretrizesdos desmatamento e certificagdo madeireira. No

Tabela 30. Classificagao no tema Florestas

BNDES 3,6 S

ltau 2,3 34

Banco do Brasil 24
Caixa 24
Santander 2,6
Bradesco 1,9
Safra 1
Média: 2,6 N
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No tema florestas, todos os bancos melhoraram
as suas notas, mesmo com a retirada da
pontuacgao basica de 0,5 referente a legislagao
sobre a consulta livre, prévia e informada de
povos indigenas, conforme Capitulo 2, item
“Pontos de legislacao”. O patamar basico é de
1,8 pontos para os bancos que aderem aos
Principios do Equador, Padrdes de Performance
do IFC e Diretrizes Ambientais, de Saude e de
Seguranca do Grupo Banco Mundial.

Com relacé@o a ultima avaliacéo, a nota do
BNDES superou a do BTG Pactual, até entao
lider no tema, em razdo da especializacao
das subsidiarias do conglomerado em gestao
de ativos florestais. O BNDES exige que as
empresas financiadas ou investidas identifiquem
e protejam areas de elevada concentragao
de carbono.

O BTG Pactual nao gere florestas tropicais e nem
locais onde haja patriménios da humanidade. O
banco, assim como o BNDES, se compromete a
nao investir os ativos de seus clientes nas zonas
de alto valor de conservagao e possui uma
politica com diretrizes para o uso de agrotéxicos
de forma responsavel, a fim de obter o minimo
impacto para o meio ambiente. Também exige
o Documento de Origem Florestal, verifica a
existéncia de certificagao florestal e impde
que as empresas incluam critérios ESG nos
contratos com subcontratadas e fornecedores.

Todos os bancos possuem diretrizes de
prevengdao ao uso de madeira ilegal. BTG
Pactual, Caixa Economica, Safra e Santander
vao além e exigem a certificagao florestal das
plantacbes de madeira. J& o BNDES solicita
a certificagao das cadeias de fornecimento
dos comerciantes de madeira das empresas
financiadas e investidas.
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Com relagao a obrigatoriedade da integragao
de critérios ESG por fornecedores de empresas,
apenas BB, BNDES e BTG Pactual possuem
politicas nesse sentido.

Com o apoio do Idec, um estudo
produzido pelo Centro de Agricultura
Alternativa Vicente Nica (CAV)

e por pesquisadores de diversas
universidades publicas do estado,
evidencia como a monocultura de
eucalipto no Vale do Jequitinhonha

- MG contribui para a violagao de
diversos direitos socioambientais.

guiadosbancosresponsaveis.org.br/
bancos/estudos/financiamento-de-
bancos-a-monocultura-de-eucalipto-
no-vale-do-jequitinhonha-causa-
grandes-impactos-ambientais
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Geracao de energia

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CONSUMO E
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O

L

otema"Geragao de Energia" é avaliado se
o banco tem linhas de financiamento para
energia renovavel e metas para aumentar
a participagao desse tipo de energia em sua
carteira. Também sao verificadas possiveis
restricdes a fontes de energia controversas

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

15 VIDA
TERRESTRE
DO CLIMA

OlE | ¥

(carvao, combustivel féssil, nuclear e grandes
hidrelétricas) e as exigéncias que os bancos
colocam para projetos neste setor e para as
empresas que nele operam. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagcao estao listados
na integra.

Tabela 31. Classificagao no tema Geragao de Energia

BNDES
Santander

ltau

Banco do Brasil
Bradesco

BTG

Caixa

Safra
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Todos os bancos melhoraram as suas notas,
apesar da retirada do ponto de legislagao
referente a consulta livre, prévia e informada
de povos indigenas, conforme Capitulo 2, item
“Pontos de Legislagado”. Assim, o patamar
minimo de pontuacgao é de 1,1, pois bancos
recebem pontuagao pela Lei n® 9985/200,
gue institui o SNUC, pelas exigéncias do
licenciamento ambiental. Para os bancos que
adotam Principios do Equador, Padrbes de
Performance do IFC e Diretrizes Ambientais, de
Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial, o
patamar de pontuacgao foi de 2 pontos.

Todos os bancos financiam empresas envolvidas
na geracao de energia renovavel (energia edlica,
solar, hidroelétrica de pequena e média escala,
geotérmica, energia maremotriz, etc.). No
entanto, apenas BB, BNDES, Itai e Santander
possuem metas mensuraveis para aumentar
esse tipo de financiamento, o que representa um
avango em relagao a ultima avaliagao, quando
apenas o Itad pontuava no elemento.

Indo além, Itatl e Santander estabeleceram
metas para reduzir o montante total oferecido
para a geragao de energia alimentada por
combustiveis fésseis, um compromisso
importante quando consideramos que o
investimento em energias renovaveis deve
ser acompanhado de um desinvestimento em
energias poluentes.

Se o foco for dado aos elementos que dizem

respeito as exigéncias dos bancos para as
empresas que eles financiam, a pontuagao se
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da quase que exclusivamente com Padrbes de
Desempenho do IFC. As variagdes surgem da
abordagem dos bancos em direitos humanos,
que possui elementos repetidos neste tema. As
excecdes sao o BNDES, Bradesco e Santander.

O Bradesco impode restricdes a geragao de
energia a carvao e a geragao de energia por
combustiveis fosseis, ainda que nao afirme
restringir os financiamentos desses setores,
recebendo apenas a pontuagao basica. Ja
o Santander nao financia nenhuma nova
termelétrica a carvao, nem aceita novos clientes
que tenham termelétricas a carvao. O banco
também se destaca por aplicar as suas politicas
de crédito e de gestao de recursos proprios
a Convencgao de Ramsar e as diretrizes da
Unido Internacional para a Conservacao da
Natureza (IUCN).

Por sua vez, o BNDES se mantém em
primeiro lugar no tema. Além de considerar
inaceitavel o financiamento de energia elétrica
a carvao, o banco demanda a regularidade
das empresas consideradas de alto risco
socioambiental e demanda compromissos
das empresas financiadas na identificagao,
prevengao e mitigacao de possiveis impactos
socioambientais, inclusive nos direitos
humanos. O banco também se destaca
devido a sua politica de mercado de capitais,
gue incentiva as empresas investidas a
publicarem relatérios de sustentabilidade;
e por incluir critérios socioambientais para
fornecedores e prestadores de servigos de
empresas financiadas.
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Mineracao

SAUDE E AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E SANEAMENTO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

12 CONSUMOE
PRODUCHO
RESPONSAVEIS

o tema "Mineragao" sao verificadas
possiveis restricdbes ao setor bem
como os padroes minimos de gestao
ambiental, governanca e redugao de impacto
(durante e depois da exploragdo) que os
bancos demandam das mineradoras. Também

PAZ, JUSTICA E 0
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

Y | &

PARCERIAS E MEIOS

sdo considerados incentivos ou obrigagoes
de certificacdo e elementos de corrupcgao e
impostos, habitualmente problematicos neste
setor. No Apéndice, todos os elementos de
avaliagao estao listados na integra.

Tabela 32. classificagao no tema Mineragao

BNDES
Santander

Itau

Banco do Brasil
Bradesco

BTG

Caixa

Safra

Média:
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55

3,4 ;
2,6 3,5
2,8 3,2
2,3 2,4
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As notas se mantiveram préximas a ultima
avaliacao, com destaque para a melhora do Itau
e do Bradesco, que subiram as suas posigdes
sobretudo por restringirem certas atividades,
como se vera adiante. H4 um minimo de 1,4
de nota devido a pontuacgao por legislacao. Os
dispositivos legais que cobrem os elementos
avaliados sao as exigéncias do licenciamento
ambiental (especialmente a Resolugédo
CONAMA n° 237/1997); a Lei N° 9.985/2000,
que institui o SNUC; a Lein® 12.334/2010, que
estabelece a Politica Nacional de Seguranca de
Barragens; e, por fim, a CLT. Mas o desempenho
dos bancos neste tema se deve primordialmente
a pontuagao automatica por Principios do
Equador, Padroes de Performance do IFC e
Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranga do
Grupo Banco Mundial, que garantem 2 pontos de
nota para os bancos signatarios das iniciativas.

A liderangca do BNDES no tema se deve
principalmente por ele encorajar as mineradoras
para as quais concede crédito a seguirem
ou participarem de iniciativas relacionadas
a melhores praticas socioambientais do
setor, como a Iniciativa de Transparéncia
para Industrias Extrativas (EITI, na sigla em
inglés) e os Principios para o Desenvolvimento
Sustentavel do Conselho Internacional de
Mineracdo e Metais (ICMM, em inglés).

Apenas BB, BNDES e o BTG Pactual, este
ultimo por meio da edigdo de uma nova politica,
exigem um plano de descomissionamento das
minas dos projetos que financiam. Logo, sao
as unicas instituicoes financeiras avaliadas
gue cobram a responsabilidade das empresas
sobre os efeitos ambientais e de saide que uma
mina pode ter mesmo apds o encerramento de
suas atividades.
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BTG Pactual é o unico banco que solicita as
autorizagOes para o uso de agua, verifica o
gerenciamento do uso dos recursos hidricos e
o tratamento de efluentes, além de exigir planos
de mitigagao dos riscos de contaminagao
dos corpos hidricos e de rebaixamento do
lencol freatico. Ja o Santander pontua nas
categorias de crédito, por demandar medidas
de mitigacdo para atender as necessidades
de agua da comunidade e do ecossistema em
areas onde sao significativos os impactos da
mineragcao nos recursos hidricos.

Na ultima edicdo do GBR, foi adicionado
um elemento sobre mineragdo de amianto.
Nesta avaliagao, Bradesco, BNDES e Safra se
somaram ao BB e Santander, pontuando nas
categorias de crédito - e o BNDES também
nas categorias de investimento - por proibirem
qualquer financiamento a atividades ligadas
ao amianto. O Bradesco também incluiu em
sua politica restricdes a mineragao de uranio,
sendo o unico banco a pontuar no elemento.

Ainda, Bradesco, BNDES, Itau e Santander
receberam o ponto basico por restringirem
a mineragao de carvao térmico, sendo
que Santander, BNDES e Itau proibem o
financiamento de novos projetos de carvao
térmico e de novos clientes que tenham minas
de carvao térmico.

Em relagado a certificagdo de diamantes e de
minerais de areas de conflito, apenas BNDES e
Santander possuem diretrizes sobre otema-o
primeiro banco nas categorias de crédito; e o
segundo no financiamento de projetos.

Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



Por fim, assim como na ultima avaliagédo, apenas
o BNDES pontuou no elemento referente a
formulagdo de uma politica que estabelecga
0 ndo investimento e o ndo financiamento as
empresas ou projetos em localidades onde
haja a possibilidade de desastres ambientais
irreversiveis. Em primeiro lugar, essas politicas
sao importantes, uma vez que nem todos os
elementos de avaliagdo sdo cobertos pelas
normas nacionais. Em segundo lugar, os crimes
ambientais ocorridos em Mariana, Brumadinho
e Barcarena mostram a necessidade de politicas
do tipo.

Oleo e Gas

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

((¢

VIDA NA
AGun

or ser uma inddstria extrativista, "Oleo
e Gas" é um tema muito parecido com
"Mineragao"’, tanto nos elementos de
avaliagdo quanto nos resultados. Mas neste
tema hatambém atengao a existéncia ou ndao de
limites para investimentos em hidrocarbonetos

A Articulacao dos Povos Indigenas

do Brasil (Apib) e a Amazon Watch
lancaram a quarta edic¢ao do relatério
"Cumplicidade na Destruigao’, estudo
que evidencia como a mineragao
contribui para a violagdo dos

direitos dos povos indigenas e para

a degradagao ambiental de seus
territorios, contando com financiamento
bancario para tal.

Para saber mais:
guiadosbancosresponsaveis.org.br/
noticias/2022/estudo-cumplicidade-na-
destruicao

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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ownooss | 12
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16 PAZ, JUSTICA E 0
INSTITUIGDES DE IMPLEMENTACAO

EFICAZES

nao convencionais, como xisto betuminoso e
folhelho; e geragcao de energias controversas,
como nuclear e hidrelétrica com grandes
barragens. No Apéndice, todos os elementos
de avaliagao estao listados na integra.

oL Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis


https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/noticias/2022/estudo-cumplicidade-na-destrui%C3%A7%C3%A3o/
https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/noticias/2022/estudo-cumplicidade-na-destrui%C3%A7%C3%A3o/
https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/noticias/2022/estudo-cumplicidade-na-destrui%C3%A7%C3%A3o/

Tabela 33. Classificagao no tema Oleo e Gas

Santander
BNDES

Itau

Bradesco
Banco do Brasil
BTG

Caixa

Safra

Média:

Ha um minimo de 1,3 pontos de nota, devido a
pontuacao por legislagado. Os bancos recebem
pontuagao em créditos corporativos e project
finance em cinco elementos de avaliagdo. Os
dispositivos legais que cobrem os elementos
avaliados sao as exigéncias do licenciamento
ambiental (especialmente a Resolugdo CONAMA
n°237/1997); a Lein®9.985/2000, que institui
0 SNUC; e, por fim, a Constituigao Federal.

O desempenho dos bancos neste tema se deve
primordialmente a pontuagcao automatica por
Principios do Equador, Padrdes de Performance
do IFC e Diretrizes Ambientais, de Saude e
Seguranga do Grupo Banco Mundial, que
garantem, junto da legislagao, 2,6 de nota
para os bancos signatarios das iniciativas. As
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EZN
;
|
2,7 2,8
:

variag0es acima desse patamar se devem quase
sempre a elementos dos temas Corrupgao,
Direitos Humanos e Meio Ambientes, repetidos
em Oleo e Gas.

Apenas o BB, em financiamento de projetos, e 0
BTG Pactual, em ambas as categorias de crédito,
exigem um plano de descomissionamento
dos empreendimentos financiados. Ainda,
o BB considera a capacidade da empresa
financiada de implementar agdes de prevengao
e preparagao de resposta nacional aincidentes
de poluigdo e/ou contaminacdo e o BNDES
também pontua neste tema pelas politicas
relativas a fornecedores e prestadores
de servicos de empresas financiadas
anteriormente detalhadas.
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Nao ha politicas de proibicao para
hidrocarbonetos nao tradicionais na maioria
dos bancos. Apesar de serem vistos como uma
alternativa viavel e com reservas no Brasil, esses
recursos naturais aprofundam ainda mais os
impactos ambientais e climaticos ja existentes
na industria de combustiveis fosseis. Nao é
possivel fazer afirmacdes sobre a carteira de
hidrocarbonetos nao tradicionais dos bancos
avaliados, mas é importante que os bancos
proibam qualquer apoio a eles.
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Por ora, apenas Bradesco e Santander adotam
medidas restritivas para a extragao de 6leo de
areias betuminosas, 6leo de xisto betuminoso
e gas de xisto. O Itau também proibe a
extragao de 6leo de areias betuminosas, e
restringe atividades de perfuracdo do Artico
para a extragdo de petrdleo e gas, assim
como o Santander.
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Temas operacionais

Protecao ao Consumidor

ERRADICAGAO
DA POBREZA

IGUALDADE
DE GENERO

as matérias que dizem respeito ao dia-a-
dia do relacionamento dos clientes com
os bancos. Busca-se saber quais as politicas
no trato com clientes, de crédito responsavel
e de responsabilizagdo em caso de roubo,

E m “Prote¢do ao Consumidor” sdo avaliadas
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E CRESCIMENTO
ECONOMICO

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

V' N

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
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furto e fraude. O tema também se debruca
sobre a protecado de dados e as politicas de
prevencao e tratamento do superendividamento.
No Apéndice, todos os elementos de avaliagao
estéo listados na integra.

Tabela 34. Classificagao no tema Protegdo ao Consumidor

Safra

Itau

Santander
Caixa

Banco do Brasil
BNDES
Bradesco

BTG

Média:

6
7.9
6,2
7,1
4.8
5,4
5 58
29 4,5
5,66
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O tema, que ficou em quarto lugar na ultima
avaliacao, passou para a segunda posicao
nesta edi¢cao do GBR, sobretudo devido ao
fato do Brasil dispor de uma grande base de
politicas e iniciativas que podem contribuir
para uma melhor relagao entre as institui¢coes
financeiras e seus clientes. Mas também pesa
no desempenho positivo a relagao dos bancos
com organizagdes de defesa do consumidor,
como o Idec, o que tem levado a crescente
formalizagao de politicas no tema. Mais uma
vez, a abertura ao dialogo se mostra de grande
valia para todas as partes.

Assim como na ultima avaliagao, todas as
instituicdes financeiras pontuaram por
possuirem politicas que proibem os seus
funciondrios de tratarem os clientes de forma
discriminatdria. Por outro lado, apenas o Itau
apresenta um modelo de remuneragao que
encoraja os seus funcionarios diretos a tratar
de forma responsavel e justa os clientes, o
gue é um incentivo a mais para condutas nao
discriminatodrias e em conformidade com os
direitos dos consumidores.

No que concerne o respeito a privacidade e a
protecao de dados dos consumidores, todos
os bancos, sem excegao, comunicam em seus
documentos que respeitam a privacidade e
protegem os dados de seus clientes.

Também sao todos os bancos que garantem
aos consumidores o tratamento adequado de
reclamacdes, publicando inclusive o niumero de
queixas e as principais demandas nos relatorios
de ouvidorias, em respeito as regulamentagdes
do setor.

Além da apresentagcdao de informacgdes
e orientagdes, € de extrema importancia
gue os bancos possuam mecanismos de
apoio aos consumidores em situagao de
superendividamento. BB, Caixa Economica, Itau,
Safra e Santander publicam politicas detalhadas
nesse sentido, explicando as tratativas e os
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procedimentos tomados nesses casos. Dentre
estas instituicoes, BB, Itau, Safra e Santander
possuem também uma politica de prevengao
ao superendividamento, ainda que seja comum
que clientes, principalmente os adimplentes,
tenham dificuldade em renegociar suas dividas.
Ambas as politicas sao novidade no caso do
BB, justificando o aumento de sua nota.

Para evitar o superendividamento, é importante
que as instituicdes financeiras desenvolvam
e implementem perfis de risco com relagao
a produtos de investimento. Todos os
bancos avaliados possuem a politica, com
excecao do BNDES, que por ser um banco
de desenvolvimento ndo lida com recursos
de terceiros.

Com relagdo a venda casada de produtos e
servigos, ainda que seja proibida pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, € muito comum na
pratica das instituicdes financeiras. Itad e Safra
tém uma politica prépria que nomeia e detalha
uma proibicao a essa pratica abusiva. Caixa
Econdmica, Santander e, agora, BTG Pactual,
apesar de nao nomearem a venda casada em
suas politicas, possuem codigos de conduta
que a proibem.

Outro ponto que merece destaque no
desempenho dos bancos, é a incorporagao
de politicas de acessibilidade a pessoas com
necessidades especiais em suas agéncias,
servicos eletronicos e plataformas digitais. Se
na ultima avaliagao apenas BNDES, Bradesco,
Caixa e Itau possuiam diretrizes nesse
sentido, agora BB, Safra e Santander também
possuem, sendo que este ultimo banco divulga
apenas 0 compromisso com a promogao da
acessibilidade nas agéncias e no atendimento
por telefone, mas ndo em relagao aos servigos
eletrénicos e plataformas online.

Para melhorar a protecao dos clientes e garantir
o respeito de seus direitos, é fundamental que
os bancos fornegam treinamentos aos seus
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funcionarios e correspondentes bancarios.
Apenas o Safra prevé formacgdes sobre os direitos
dos consumidores tanto para funcionarios
guanto para agentes autorizados. Itau e
Santander possuem a politica exclusivamente
em relagdo aos seus empregados.

Ja com relagédo a formacao de funcionarios
e correspondentes bancarios sobre servigos
e produtos oferecidos pelas instituicdes
financeiras, apenas o Safrarecebe a notaintegral.
BB, BNDES, Bradesco, Caixa Economica, Itau e
Santander pontuam pela metade, pois oferecem
treinamento para os seus funcionarios, mas
nao para os seus correspondentes bancarios.

Um estudo realizado pelo Idec
evidenciou que uma, a cada cinco
reclamacgoes, nao é resolvida pelos
maiores bancos que operam no pais.

Saiba mais:
guiadosbancosresponsaveis.org.br/
bancos/estudos/bancos-falham-no-
atendimento-as-reclamacoes

Inclusao financeira

ERRADICAGAO
DA POBREZA

IGUALDADE
DE GENERO

1

tema "Inclusao Financeira" busca avaliar
se 0s bancos tém politicas, produtos e
servigos especificos para a populagao
mais vulneravel e micro, pequenas e médias
empresas (MPMEs). Além disso, avalia a

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Y | &

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

o

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

disponibilidade de canais de atendimento para
que clientes em diferentes realidades sociais e
motoras tenham acesso a servigos financeiros
de qualidade. No Apéndice todos elementos de
avaliacao estéao listados na integra.
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Tabela 35. Classificagao no tema Inclusdo Financeira

BNDES

Banco do Brasil
Santander
Bradesco

Caixa

[tad

Safra

BTG

Média:

Nesse tema, 1,5 da nota é representada por
uma resolugao do Banco Central e por um
normativo de autorregulacao da Febraban.
A primeira é a Resolugao 4283/2013, que
garante a provisdo de informacao clara na
contratagdo de operagdes e no oferecimento
de servigos financeiros. Ela pontua no elemento
de numero 7, referente a disponibilidade de
termos e condi¢des na lingua nacional. Ja o
normativo de autorregulagao bancaria pontua
para o elemento 10, que diz respeito a obrigacao
de movimentagao minima na conta para manté-
la ativa. No Brasil ndao existe essa obrigacao
e por isso todos os bancos pontuaram em
conformidade com as regras estabelecidas
no Normativo do Sistema de Autorregulagao
Bancdria da Febraban (SARB) 002/2008.

O tema se destaca por ter a maior média de
toda a avaliagcao de politicas (7,45). Nesta
edicao, BB e Bradesco se somaram ao BNDES
e Santander, alcangando pontuagao superior a
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8,8 8,8
7,7 8,5
8,1 8,1
6,9
7,7
7,3
3,8
3,1 4,6
5,66

oito, categorizadas como 'nota verde'. Enquanto
alguns bancos se mantiveram com a mesma
pontuacao, destaca-se a melhora do Bradesco;
do BB, que ultrapassou o Santander, ganhando
a segunda colocacgao; do Safra, que mesmo na
penultima posigdao melhorou em 2,7 pontos a
sua nota; e do BTG Pactual, que incrementou
em 1,5 sua pontuacgao.

Importante ressaltar que o BNDES tem uma
particularidade neste tema, pois diversos
elementos nao sao aplicaveis ao banco por nao
ter clientes pessoa fisica. Mas seu programa de
microcrédito, orientado pela Politica Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado, assim
como o BB, Ihe garante um bom desempenho
no tema.

Todos os bancos, sem excec¢ao, possuem
politicas, servigos e produtos para grupos
vulnerabilizados. Também sdo todos os bancos
que oferecem servigos financeiros digitais e
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gue nao cobram taxa - ou impdem um valor
razoavel - para abertura de conta bancaria
basica. No entanto, apenas BB, Bradesco, Caixa
Econdmica, Ital e Santander possuem agéncias
fisicas fora dos grandes centros urbanos.

BB, BNDES, Bradesco, Itau, Safra e Santander
destinam pelo menos 10% de sua carteira para
MPMEs e informam isso em seus documentos.
Ainda emrelag¢do as MPMEs, todos os bancos
concedem crédito para esse publico sem a
necessidade de garantia.

No que diz respeito a educacgao financeira,
com excecgao de BTG Pactual e Safra, todos
0s bancos apresentaram politicas de educagao
financeira para as MPMEs e para os grupos
vulnerabilizados. No entanto, quando olhamos
para as diretrizes de divulgacao dos direitos dos
consumidores e dos riscos dos produtos ou
servigos direcionados para MPMEs e clientes
de baixa escolaridade, incluindo o risco de
superendividamento, apenas BB, Bradesco,
Caixa Economica e Safra pontuam.

Apenas BNDES, Itad e Santander informam aos
clientes o tempo de processamento do crédito,
sendo que este ultimo banco disponibiliza a
informacgao apenas para alguns produtos.
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Por fim, apenas BB, Bradesco, Caixa Economica
e Safra financiam habitacao social para pessoas
de baixa renda, sendo que o ultimo banco
introduziu a politica recentemente, justificando
a melhoria de sua nota.

O Idec tem um trabalho histérico de
enfrentamento ao superendividamento
dos consumidores e aos abusos

dos bancos na oferta de crédito
consignado. No caso do consignado
para os beneficiarios do Auxilio Brasil,
desde que a medida foi proposta o
Idec se colocou em defesa dos

mais vulneraveis.

Para saber mais e assinar a nota:
guiadosbancosresponsaveis.org.br/
noticias/2022/nota-em-defesa-da-
integridade-econémica-da-populagao-
vulneravel
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Remuneracao

10

A

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

=)

tema “Remuneragao” diz respeito aos

bdnus e salarios dentro da instituicao

financeira. Ele tem dois principais
aspectos: um deles é verificar se aremuneragao
variavel esta atrelada ao desempenho
socioambiental da instituicdo financeira dos
bancos no nivel de operagdes e servigos
prestados. O outro aspecto é a propor¢ao da
remuneragao variavel em relagao ao salario fixo,
buscando entender como a bonificagao incentiva
ou nao o comportamento de risco. No Apéndice,
todos os elementos de avaliagdo estédo listados
na integra.

v

Neste tema, a pontuacédo por categoria de
escopo segue um padrao exclusivo. Os
elementos sdo avaliados de acordo com os
niveis hierarquicos aos quais se aplicam: o
grupo todo, o Conselho de Administragao ou
Diretorias e gestores sénior. O ultimo grupo
inclui as pessoas que sao responsaveis por
certas divisdes, carteiras, departamentos
internos, etc. que operam diretamente sob os
diretores e o Conselho de Administragao.

Tabela 36. Classificagao no tema Remuneragao

Banco do Brasil
BNDES
Santander
Caixa

Bradesco

Itau

BTG

Safra

Média:
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2022
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Como é possivel notar na tabela acima, a média
das notas teve um pequeno incremento. Dois
elementos foram retirados na presente edi¢ao
do GBR, um deles sobre o0 bénus ser baseado na
satisfagao dos funcionarios; e o outro sobre a
satisfacao dos clientes nos critérios de definicao
das gratificagdes.

Apenas BB, BNDES e Bradesco pontuam no
elemento que averigua se o salario mais alto
da instituicao financeira ndo excede em mais
de 20 vezes o saldrio mais baixo (ou a média
salarial) dentro da mesma instituicdo. Esse
resultado indica que a desigualdade salarial é
muito grande entre os niveis hierarquicos mais
altos e os niveis mais baixos e intermediarios da
piramide de funcionarios. Ainda, BNDES, Itaq,
Bradesco e Santander s&o os unicos bancos
que pontuam por explicar claramente em suas
politicas os principios que regem a remuneragao
de diferentes grupos de funcionarios.

Somente Santander e BNDES prevéem
o direito de recuperar os bénus se, apos o
pagamento, perceberem que a gratificagao
foi paga indevidamente - o chamado esquema
de clawback.

Com relagao as proporgdes entre o bénus
oferecido e o salario fixo anual, a metodologia
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prevé dois elementos para tratar da questao:
um deles estabelece que a gratificagdo nao
pode ultrapassar 100% do salario fixo anual;
e o segundo diminui a propor¢cao do bénus
para 20% do salario fixo anual. BB, BNDES,
BTG, Caixa Economica e Santander pagaram
o equivalente a menos de 100% do salario fixo
a pelo menos um nivel hierarquico; sendo que
BB, BTG e Caixa Econdmica pontuam em pelo
menos uma categoria de escopo quando a
porcentagem diminui para 20%.

No que diz respeito a consideragdo da melhoria
dos impactos socioambientais sobre a gestao
e as praticas operacionais dos bancos na
definicdo do boénus, BB, Itai e Santander
recebem a pontuagao basica, por preverem a
diretriz, ainda que nao especifiquem em que
termos ela acontece. Ja a Caixa Econémica
pontua em todas as categorias de escopo,
pois alega que o bénus é calculado a partir da
melhoria do impacto social, divulgando inclusive
os indicadores que utiliza para mensurar a
renda variavel.

Jaemrelagao ao bonus ser baseado namelhoria
do impacto socioambiental dos investimentos e
servicos financeiros, apenas BB e Itat recebem
a pontuacao basica, por ndo publicizarem os
indicadores que sao utilizados para tal.
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Transparéncia e Prestacao de Contas

10 REDUCAO DAS CONSUMO E 1 PAZ, JUSTICA E

DESIGUALDADES PRODUGAO INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFICAZES

Contas” avalia o nivel de transparéncia didlogo com as partes interessadas. Também

com a qual a instituicao financeira avaliasuaprestagao de contas comasociedade.
comunica e relata suas diretrizes de NoApéndice,todos os elementos de avaliagao
responsabilidade socioambiental, o escopo estao listados na integra.

Otema “Transparéncia e Prestag¢ao de de seus investimentos e financiamentos e o

Tabela 37. Classificagao no tema Transparéncia e Prestagio de Contas

BNDES 6,9 )

Itau 44 49

Caixa 3,6
Bradesco 2,8
Banco do Brasil 3 3,7

Santander 34
Safra 1,9 1,8

Média: 3,5 421
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Quase todos os bancos, com excegdo do
Safra, publicam relatorios de sustentabilidade
elaborados de acordo com as Normas GRI, e que
sdo verificados externamente. Nesse sentido,
a pesquisa constatou que todos os bancos
facilitaram o acesso aos seus documentos,
reunindo-os nos portais de relagdes com
investidores e de sustentabilidade. No entanto,
apesar da divulgacgao publica e da facilidade
de acesso aos relatoérios, os bancos ainda sao
pouco transparentes quanto as suas praticas.

BNDES e BTG Pactual sao os unicos bancos
que contratam auditoria externa para averiguar
as estruturas financeiras e de investimentos
em relagao as questdes socioambientais,
publicando os resultados.

Um novo elemento sobre a publicagao, por parte
das instituicdes financeiras, de uma politica de
votacgao que inclua diretrizes sobre como votar
em resolugdes de acionistas relacionadas a
questdes ambientais, sociais e de governanga
foi introduzido na presente avaliagdo. BB,
BNDES, Bradesco, Itaui e Safra pontuaram. O
elemento novo dialoga com aquele que demanda
que as instituicdes financeiras divulguem os
registros das votagoes. Neste caso, somam-
se aos bancos pontuados o BTG Pactual e a
Caixa Economica.

A maioria dos bancos brasileiros nao publica os
nomes das empresas nas quais investem seus
recursos proprios e de terceiros, com algumas
excegOes de projetos que disponibilizam o
nome no endereco eletrénico dos Principios do
Equador. Ainda assim, alguns bancos publicam
documentos com casos anonimizados de
empresas que tiveram seu pedido de crédito
negado ou aceito sob certas condicionantes
socioambientais. Esse ja € um primeiro passo
importante para a crescente transparéncia.

Assim como na ultima avaliagdao, somente
o BNDESPAR e a CAIXAPAR, subsidiarias de
BNDES e Caixa para investimentos proprietarios,
publicam o nome das empresas nas quais
investem. O BNDES lidera e se destaca no
tema exatamente por disponibilizar, em seu
portal da Transparéncia, detalhes de valores,
empresas e projetos que receberam créditos ou
investimentos do banco, bem como por divulgar
os nomes das empresas com as quais houve
interagao sobre temas sociais e ambientais. Ele
também encabeca o tema por ser o Unico banco
que publica uma discriminagao detalhada de
sua carteira com base, por exemplo, nos dois
primeiros digitos da NACE e da ISIC.

Por fim, todos os bancos possuem mecanismos
de reclamacéao acessiveis, ainda que nem todos
expliqguem como se da o processo de gestao
das demandas recebidas. Também sdo todos os
bancos que estendem os canais de reclamacgdes
para individuos e comunidades adversamente
afetados pelas atividades financiadas, ainda
que nao haja clareza sobre como se dao os
processos de mitigagcao e reparagao das
possiveis violagdes sofridas.

Levantamento feito pelo Idec
demonstra como as instituicdes
financeiras s@o pouco transparentes,
tomando como estudo de caso a
oferta de crédito consignado para
beneficiarios do Auxilio Brasil.

Saiba mais:
guiadosbancosresponsaveis.org.br/
noticias/2022/falta-de-transparéncia-
do-setor-bancario/
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7. Conclusoes e perspectivas

edicdo de 2022 do Guia dos Bancos

Responsaveis evidencia uma melhora

geral nos resultados: todos os bancos
avaliados tiveram aumento de nota. Alcangou-
se, assim, o alcance médio de 38% e, minimo,
de 31% dos critérios GBR. No entanto, essa
evolugdo ndo foi equanime, uma vez que alguns
bancos foram mais engajados na incorporagao
de novos compromissos socioambientais
entre a ultima avaliagao e esta. Nesse sentido,
destacaram-se Safra, BNDES, Itau e BTG.

Além disso, é positiva a constatagdo de
que os dois ultimos colocados, Safra e BTG
Pactual, atingiram aumentos expressivos de
nota, se aproximando dos demais. Caso essa
evolugao seja mantida, poderdo assumir novas
colocagdes na proxima avaliagao, ultrapassando
os bancos que tém avangado mais lentamente:
Caixa, Santander e Banco do Brasil.

Apesar disso, os resultados desta edigcao
ainda ndo sdao motivo de comemoragao.
Constata-se que as notas seguem aquém
do que se considera 0 minimo para que 0s
compromissos de um banco sejam considerados
socioambientalmente responsaveis e
contribuam para as mudancas estruturais
necessarias para o pais. No comparativo com
outras coalizbes da Fair Finance International,
conforme exemplo da Coalizdo Holandesa
mencionado, nem mesmo as melhores notas
da edigao brasileira superam as piores notas
dos bancos estrangeiros.

Para avancgar, conforme apresentado ao
longo do relatério, destacamos como desafio
a necessidade da incorporagao de metas
mensuraveis e suficientemente detalhadas
nos compromissos dos bancos, especialmente
aquelasrelacionadas ao clima. Do mesmo modo,
em politicas setoriais, como as direcionadas
para a industria do 6leo e do gas, mineragao,
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armas e geragao de energia, se faz necessario
explicitar quais iniciativas promovidas por estas
industrias sao consideradas inaceitaveis pelas
instituicoes financeiras.

Também é necessario que os bancos
informem para a sociedade civil quais as
condicbes de mitigagcdao e salvaguardas
adotadas no investimento e financiamento
destas atividades de elevado impacto
socioambiental. Ou seja, os bancos precisam
divulgar politicas que tornem publicas
quais sao as medidas de responsabilidade
corporativa exigidas das empresas com as
quais estabelecem relacionamento. Ter
acesso a essas informacgoes € um direito dos
cidadaos, que sao cotidianamente impactados,
direta e indiretamente, pelo fomento destes
empreendimentos.

Ademais, outro grande desafio é que as
instituicdes financeiras avaliem se as empresas
financiadas ou investidas possuem politicas
de responsabilidade ambiental, social e de
governanga que contemplem toda a cadeia
de fornecedores ligadas a elas. Este é um
grau mais profundo de exigéncia que poucos
bancos demonstraram ter, mas que é essencial
para concretizar as mudangas necessarias na
atuacao do setor privado, tendo as instituicoes
financeiras um papel central na promogao
desta mudanca.

Com relagao as politicas para investimentos,
embora haja um aumento paulatino de politicas
com este escopo, trata-se de outro desafio que
as instituicdes financeiras precisam enfrentar. E
preciso publicar, detalhar e expandir as politicas
para gestao de recursos proprios e de terceiros,
de modo a equiparar a pontuagao recebida
nas categorias relacionadas a concessao
de créditos.
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Por fim, merecem especial atengao as médias
de temas que ndo alcangaram sequer 2,5 pontos,
sendo eles: Bem-estar Animal, Mudancgas
Climaticas, Impostos, Armas e Remuneragao.
Este resultado é alarmante e indica auséncia
de compromissos significativos em assuntos
de grande relevancia. Sendo assim, devem ser
considerados como pontos de atencao para as
proximas revisoes e incorporagoes de politicas
dos bancos.

Todos os critérios avaliados na presente
pesquisa possuem relagao direta com a
necessidade de maior transparéncia. Ou seja,
trata-se de saber como os bancos tomam
decisbGes para influenciar negocios que
impactam toda a sociedade. E por isso que
também sao avaliados critérios especificos
de transparéncia e prestagao de contas, que
formam os alicerces para os demais critérios.
Nesse sentido, observa-se o desafio geral das
instituicdes divulgarem mais dados sobre
sua carteira de empréstimos e investimentos,

informando a sociedade, por exemplo, nos
casos de clientes que atuam em atividades
de maior risco, quem sao os clientes e quais
foram as medidas adotadas para mitigar
eventuais danos.

Apesar dos desafios ainda serem grandes, o
GBR se propde a ser um guia da sociedade
civil para apontar a dire¢cao que as instituigdes
financeiras ao redor do mundo devem percorrer
para se tornarem catalisadoras de iniciativas
positivas. Todos os critérios ambientais,
sociais e de governanga avaliados sao, na
verdade, a legitima expectativa da sociedade
para com os bancos e somente podem se
concretizar por meio do dialogo e engajamento
destas instituicées na construgao deste futuro
comum, mais justo e sustentavel. Assim, é por
meio da incorporagao de criticas construtivas
feitas por consumidores e sociedade que
sera possivel assegurar o papel estratégico
que as instituicdes financeiras possuem para
concretizar o desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE 1: Lista de
documentos analisados

Banco do Brasil

Em caso de desatualizagdo da pagina da internet, a lista de documentos e prints
das paginas pode ser encontrada neste link.

10 Compromissos por um Mundo Mais Sustentavel

Andlise de Desempenho 1T22

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
Cartilha Agronegdcio Sustentavel

Casos de Mitigacdo de Risco Socioambiental

Cédigo de Etica

Compromisso do Banco do Brasil com as Mudancas Climaticas
Demonstracdes Contabeis em IFRS 1722

Diretriz de Exercicio de Direito a Voto em Assembleias

Diretriz de Investimento Responsavel

Diretrizes de Investimento Social Privado
Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito
Diretrizes Socioambientais BB - Lista Restritiva e Lista de Exclusdo

Estatuto Social BB

Estratégia Fiscal - Banco do Brasil

Estratégia de Investimentos

Formulario de Referéncia 2022

Manual de Gestédo de Risco de Crédito para Fundos de Investimento
Politica de Direitos Humanos

Politica de Privacidade

Politica de Responsabilidade Socioambiental
Politica Especifica de Investimento dos Recursos Préprios

Politica Especifica de Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgao
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OEpg71D26dmjLZzlaE3PqhBOw9J5pl65
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/b5d48abd-1a6c-2ccf-58e9-de5de56423c0?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/15d000cf-e2a0-006f-e5a8-1c94fcd1eab3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/b4ccfc6b-416e-6dc6-7085-a6795ecfbd3e?origin=2
https://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/CartAgroImgfinal.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/dcca6b20-1f75-de14-d5a7-2d8b4cc180ce?origin=2
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/3e999153-3ed8-84e2-6ea2-4de0a95f266c?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/3f0c8862-b357-fc19-1079-ec470ef9ef04?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ed6594b8-4e32-32af-aa25-e6a389854510?origin=1
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/diretrizvoto.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/dirinvest2020.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/822ad160-7f5e-2afc-d54e-376c03d637ca?origin=2
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/90978691-2a4d-4562-579e-37c2beaa9009?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ef263bdc-8780-abfb-6447-1b5e82943595?origin=2
https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/EstatutoSocial.pdf
https://www45.bb.com.br/rao/ri/ra2017/estrategia-fiscal.html#:~:text=A%20estrat%C3%A9gia%20fiscal%20do%20Banco,direitos%20e%20interesses%20dos%20acionistas.
https://www.bb.com.br/docs/pub/voce/private/dwn/Relatestratinvest.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/905072dd-2113-455c-332a-17fd8d84970e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/905072dd-2113-455c-332a-17fd8d84970e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/5dab09ce-04a5-8506-b6b6-c11bc3822f01?origin=2
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f1aba56d-90ad-17d0-6db5-870255563055?origin=2
https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/polinvest2021.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/disin/PLDFTC-Portugues.pdf?pk_vid=e335cc9a95a0d39116540220835963a8
https://www.bb.com.br/docs/portal/disin/PLDFTC-Portugues.pdf?pk_vid=e335cc9a95a0d39116540220835963a8

Banco do Brasil

Politica Especifica de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos

Politicas de Parcerias Estratégicas e Participacdes Societarias
Questionario ISE B3 2020/2021
Relat6rio Anual 2021

Site Eletr6énico BB - Pactos e Acordos Voluntarios

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Analise de Perfil do Investidor”
Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "BB Crédito Consignado"

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Direito de Voto"

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Empréstimo Pessoal"

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Microcrédito Produtivo Orientado"

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Remessas para o exterior e do exterior para
o Brasil"

Sitio Eletrénico Banco do Brasil - Pagina "Solucdes de Dividas”
Sitio Eletronico Banco do Brasil - Rl - Pagina "Diretoria Executiva"

Tabela de Tarifas Banco do Brasil

Transferéncias Internacionais

Compromisso do Banco do Brasil com as Mudancas Climaticas

Em caso de desatualizagao da pagina da internet, a lista de documentos e prints
das paginas pode ser encontrada neste link.

Acordo Coletivo de trabalho 2020-2022
Acordo PLR 2019 - BNDES

Acordo PLR 2020

Acordo PLR 2021

Annual Report 2021
Atividades, empreendimentos e itens ndo apoiaveis pelo BNDES
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https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/etica-e-integridade/etica#/
https://bbts.com.br/files/documentos_publicos/politicas/20211126_politicas_parcerias_estrategicas_participacoes_societarias.pdf
https://respostas.iseb3.com.br/answer/aHR0cHM6Ly9zaXN0ZW1hLmlzZWIzLmNvbS5ici9xdWVzdGlvbmFyaW9zL2lu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%0ATVVOdldiYVRKdkRpSEtVMGdsbXFjUko3d1dpQTFXNjBHZy0xa1ppdmpK%0A
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/9211da00-c45d-821e-2e6c-466e0e7d0c1a?origin=1
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/sustentabilidade/gestao-e-governanca/pactos-e-acordos-voluntarios#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/investimentos/analise-de-perfil-do-investidor#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/emprestimo/emprestimo-pessoal#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/bb-dtvm/fundos/politica-de-voto#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/emprestimo/emprestimo-pessoal#/
https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/negocios-sociais/microcredito-produtivo-orientado#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/contas/todos-os-servicos/remessas-de-recursos-do-exterior-para-o-brasil-e-do-brasil-para-o-exterior#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/contas/todos-os-servicos/remessas-de-recursos-do-exterior-para-o-brasil-e-do-brasil-para-o-exterior#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas/produtos-e-servicos/solucoes-de-dividas#/
https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/diretoria-executiva/
https://www.bb.com.br/docs/pub/trf/tarifasPF.pdf?pk_vid=a3498c2f9a7d94ab159890058
https://www.bb.com.br/docs/portal/uce/tutorialapporpag.pdf?pk_vid=e335cc9a95a0d39116542689065963a8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/3f0c8862-b357-fc19-1079-ec470ef9ef04?origin=2
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EvSvpJ3XsUEfujTPFieO8FFOqfDfGFQC
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/b26d20ba-a847-4d74-afa4-48514ed582cc/Anexo+VII+-+ACT+assinado+CONTRAF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nrkJe9s
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/1145155b-ec3c-4551-ab3e-ac9d0be09a07/Acordo+PLR+2019+-+Sind+Banc+RJ+e+Contraf+assinado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m-w60W3
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/67393540-a1d7-47b1-a765-71ee12c1e066/Acordo+PLR_BNDES+assinado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nrkJUVX
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/6ef07052-24c3-47be-9582-95af966c840b/Acordo+de+PLR+2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nZQ6QC.
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/22344/3/PR__REL.ANUAL_2021.pdf
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/lista-exclusao-atividades-e-itens-nao-apoiaveis-pelo-bndes

CIRCULAR SUP/ADIG N° 17/2018-BNDES

Codigo de ética do Sistema BNDES

Constituicao Federal - Resolucdo Conama n°01/1986

Constituicao Federal do Brasil - Titulo I, Capitulo Il - Artigo 7 e 8 e CLT
Consulta a operacdes do BNDES
Contratacdo e acompanhamento socioambiental de operacdes - BNDES

Critérios ambientais para apoio ao setor de agucar e alcool - BNDES

Critérios socioambientais para fornecedores de produto ou servico essencial para
a execucao do projeto/operacao

CTNBiIo - Lei Federal No.11105

Demonstracdes Financeiras IFRS

Demonstracées Financeiras IFRS - 2021 - BNDES
Diretrizes socioambientais para a pecuéria bovina
Endereco eletrénico BNDES - Pagina "Acessibilidade”

Endereco eletronico BNDES - Pagina "Consulta a operacoes do BNDES "

Endereco eletronico BNDES - Pagina "Participacoes em Assembleias"

Estatisticas Operacionais do Sistema BNDES

Guia de Praticas de Transparéncia do Sistemma BNDES

Imprensa Banco Mundial: BNDES e Banco Mundial firmam memorando de entendimento
sobre agenda climatica e biodiversidade

Ministério do Meio Ambiente — IBAMA — CITES

0 que pode ser financiado

Painel NDC

Participacdes acionadrias - BNDES

Perguntas e respostas sobre nosso apoio a exportacao - BNDES

Plano Plurianual de Acdes e Monitoramento da PRSA do BNDES para 2022-20244

Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo do Sistema BNDES (PPLD)

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do Sistema BNDES
Politica de Equidade de Género e Valorizacao da Diversidade - BNDES
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https://www.bndes.gov.br/sbn/BNDES_online/Arquivos/18Cir17-BNDES-Online-atualizacao-19052020.pdf
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a93394b5-0d84-4c2a-aa73-b95593933e58/Codigo_de_Etica_BNDES_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lYMLJKI
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/consulta-operacoes-bndes
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/pratica/clientes/financiamentos-direta-indireta-nao-automatica/contratacao-acompanhamento-socioambiental/contratacao-acompanhamento
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/regulamento-socioambiental/criterios-socioambientais/!ut/p/z1/zVRNc9owEP01HIXkD2zTG1BqEqAMtEnAl4xsy0YdWzKSDEl_fdcunQkh0HKrT9Jq3-rte2vhCK9xJOie59RwKWgB-03kPfvLcDQZuNYsHN_bZOnf9eZzu2cFjx5-ahPIhW9AcPQWH8wW_Rbvu87CHg09_IgjHCXCVGaLN7FImX7mQhtu6qRl0CFbWbIOgQMm9rLY85IJI5GutYEF3TNIkWhXMySkRlLxJgqh2iiqUSULbngCK8XyuqAtWHfImx3SEq6iZdwioVqiuGGKQ7WTE64bqlXCU7xxszi1HctDseXFyKV9ioLMSZDnpSRNbCu1iX-U5op20XXl7v-mHZhjq_longMtaraIi0zi9UX6qKKKokwqwRKWSsU0UIxOLzklOV3Y7xNOWYQz66zCF8cly9X3cAhoK_zsn1UI5h4keBbp2T4JRt4xYdafjifugswWd86YDCajWc8dT62w7xwTrki1Aan9y1KDF3vODvhBSFXCVH-70cnJmRnnZoIZ_MduFw1gnKUw7MXg9f8-zzcOUCNCXsj497swELETAFKxjCmmurWC8NaYSn_qkA45HA7dtv9uLvfdWEGkAqKVVC0pDXf8kxaVok3D0EbR0GBQI-OCioQfm0cpV8xQIH9cCCoRrY0s_wDBDihCkyaeyLKiYnurVB_8Ox9IsJUaXH_fOa7KhzJwXlEUe6vxavJz-BWFT4EJXp0i_wW3IANB/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/pratica/clientes/financiamentos-direta-indireta-nao-automatica/contratacao-acompanhamento-socioambiental/criterios-socioambientais-para-fornecedores
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/pratica/clientes/financiamentos-direta-indireta-nao-automatica/contratacao-acompanhamento-socioambiental/criterios-socioambientais-para-fornecedores
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11105.htm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/3ff5930a-01a4-45a1-b914-87d0bffd411c/BNDES_IFRS_31.12.2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nYMPrMS
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/3ff5930a-01a4-45a1-b914-87d0bffd411c/BNDES_IFRS_31.12.2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nYMPrMS
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/regulamento-socioambiental/diretrizes-socioambientais/!ut/p/z0/fVDLTsNADPyWHnq0Ng19cYwi1FAlEgUVlb1Um3RJDdt1mnWiiq_HjTjAgd7s8YxnbKXVTmlveqwNI3njpH_T8_1is0qzZDrJVw_rONosHmdFEc8my9e5WisthPUyT7P7aZSv4pd5lDxtJnfZ8zZOt4vrhrgt0qJWujF8BPTvpHYOAxuwl8p1wRCIXY8Hc7ABLCBbH8Bf4YbQ9BYDNNYRlF4IP443IokjfpzPOlG6Is_2wmo3SPfoAyN31XDbODrSyY4jGVjfk-vxZD0ThC5IABZfoRCcOwueAlCLV1SgjlsjicghYyVVa-vOmUEcxtGvDgKJlTmVg1K2HbC13OKXnPlnhOGfN90QNJ-6nLk-T5LR6BviSI0C/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/acessibilidade/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/consulta-operacoes-bndes/consulta-a-operacoes-bndes/!ut/p/z1/tZNNc5swEIZ_Sw4cZS0gbKc3nBA7ASdpM_6AS0aAMGqNRCTZNP31FW4ObtO408lEF41W2mffV1rhDK9xJuieb6jhUtCtXafZ8DE5j6MZuYNk-gVcCIP4Klxexv4YAK8OB-CNEQ
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/mercado-de-capitais/participacao-assembleias/participacao-assembleia
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/estatisticas-desempenho/estatisticas-operacionais-sistema-bndes
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/politica-de-transparencia-e-divulgacao/guia-de-praticas-de-transparencia-do-sistema-bndes
https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2022/01/31/banco-mundial-e-bndes-firmam-memorando-de-entendimento-sobre-agenda-climatica-e-biodiversidade
https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2022/01/31/banco-mundial-e-bndes-firmam-memorando-de-entendimento-sobre-agenda-climatica-e-biodiversidade
http://www.ibama.gov.br/servicos/cites
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/o-que-pode-ser-financiado
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/resultados/emissoes-evitadas/!ut/p/z1/04_iUlDg4tKPAFJABpSA0fpReYllmemJJZn5eYk5-hH6kVFm8eaB7s4ejiaGPhY-_pYGgeaepuYmxv5GjkbG-l76UfgVFGQHKgIAyCzcpg!!/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/consulta-operacoes-bndes/renda-variavel/desembolsos-do-sistema-bndes-via-renda-variavel/!ut/p/z1/zVPLcpswFP0alrKEBRi6I9iBBtw0SR3bbDICZKMWJCLJuOnXV6aZaYdO7Ml0U3Zczr3nMQeYww3MOenZnmgmOGnM-zb3nmZ3cZ
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/bndes-aberto
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/dabc42ea-45c3-4b6b-abe8-080d1f5592a1/BNDES_PPRSA2022-2024_14jan2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o0FxB3u
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/80731d37-6204-4ec0-80fe-3b4e6b4dad9b/PPLD_Portugues.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nump68U
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/80731d37-6204-4ec0-80fe-3b4e6b4dad9b/PPLD_Portugues.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nump68U
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/494fa79d-c7fa-4f7f-b944-0b3af5185646/PCSI+-+Pol%C3%ADtica+Corporativa+de+Seguran%C3%A7a+da+Informa%C3%A7%C3%A3o+-+Diretrizes%2C+Princ%C3%ADpios+e+Responsabilidades.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mNyOvVy
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/politica-genero-diversidade#:~:text=Art.,de%20sua%20cadeia%20de%20relacionamentos.

Politica de Participacdes Societarias - BNDESPAR
Politica de Responsabilidade Socioambiental

Politica Socioambiental de Atuacao em Mercado de Capitais

Politica Socioambiental para o Setor de Mineracdo - BNDES
Regulamento de Gestao Socioambiental de Operacdes
Regulamento Ouvidorias BNDES

Relatorio de Atividades da Ouvidoria - 2° semestre de 20211
Relatério Stewardship 2021 - BNDES

Remuneracdo dos empregados

Resolucdo Conama n°01/1986

Sitio BNDES - Inovagro

Sitio BNDES: Atividades, empreendimentos e itens ndo apoidveis pelo BNDES
Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho 2020-2022

Termo Aditivo ao Termo Aditivo do Acordo Coletivo de Trabalho 2020-2022

Website BNDES: Cddigo de Stewardship;
Website BNDES: Integridade

Website BNDES: Ouvidorias - Envie sua mensagem

Regulamento de Gestdo Socioambiental de Operacdes
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https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/79cb6e06-2a7e-492e-aabb-abaa1447b47e/Politica-de-participacoes-societarias-bndespar.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mlzvDTq
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/prsac-e-seus-instrumentos/prsac-e-instrumentos
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/985e69ee-f802-40cc-9fa7-8c54bc2ad7a3/politica-socioambiental-de-atuacao-em-mercado-de-capitais.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mg4AkxD
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/regulamento-socioambiental/politica-socioambiental-mineracao#:~:text=Neste%20contexto%2C%20a%20Pol%C3%ADtica%20Socioambiental,BNDES%20e%20%C3%A0%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20vigente.
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/regulamento-socioambiental/regulamento-gestao-socioambiental/!ut/p/z1/tVTLdpswEP2WLLyUJV6S3J3r-thJ7KZJT-KYTY4EAqsFRJDATb--guS0CX5l0bABje4wM_fODAzhPQwL1siUGakKltnzOsQP5Ho2mY99ZzGbXrjompwHy6UbOPQOw1UHQAeeMYLha3-EL790_t_IArsz7ME7GMIwKkxpNnDNi1joB1loI00ddRkM0EblYoDshSgalTUyF4VRQNfa2A_WCAtR4LEWoFAaqEq2VmuqTcU0KFUmjYzsVyXSOmOdsx6gVyeglQ3Fct55Zm_vUqEN60PalMtIxnDtxxHxGEpAjJMR8F2eABqhAAQeG0VJjLnD3BeK_nJA6RKj6xvsoMAl6Ar5pyjq-e8CwvdIdAQQHldw1dZrIYvR5XTuX6HF1bk3ReP5ZBH400tnNvJeAMe64G2SbzmgE3wc0JK0tlWQg4CZD1eNFFt4W6gqtxJ9_ydSgmMhiBODgCAX-IwTYCVLAEIj4jlEYIpiOEfw4lQKdhjkj8fHcGw7VhVG_DLw_n-2bN_UBnSr5WSZ2lKY2QBZJAre7-Js5mmm-PO8jgvuUetRiURUohrWlTVvjCn1pwEaoO12O-ySHqaqGfLKWko7EKWquubX0oh3FLAv0EZpS0j__33heu27dA8Lx7nrsYAiQJKEWOGwAJwGI0Apj5IgcSOrYF-13en4YNXKSjMggBY1KDNWKBALIPMyE607i5h6hkQW08ar6ucVdEDbvdAeg_0BJocZfNd-uji1QD667z9yVe-n-bRfmd_m1HuSEvy8mf_-_BXMVtTQJy9r8gl__U7Pzv4ABe975A!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/520b7f97-773d-471a-b8ad-fb0da229938c/REGULAMENTO+DA+OUVIDORIA+DAS+EMPRESAS+DO+SISTEMA+BNDES.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nJ-omMP
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/01ba31ed-09d5-49bb-88d1-96af28c8399c/Relat%C3%B3rio+Semestral+-+2%C2%BA+sem+2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o3ekA18
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0a296115-dd7d-454b-ba26-369893ae3f0c/33d59c95-8553-93f5-77c2-a895507b2e43?origin=2
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/acesso-a-informacao/acesso-informacao-empregados-consulta
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/inovagro
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/lista-exclusao-atividades-e-itens-nao-apoiaveis-pelo-bndes
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/aba84265-9dfb-431c-8990-79674b820e63/Anexo+XIII+-+Termo+Aditivo+ACT_BNDES+2020-2022+assinado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nrkJvYc
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/0009884c-d0b3-4f31-a4bd-eac03d2b860f/Termo+Aditivo+ao+Termo+Aditivo+do+ACT+2020-2022_30-12-21_site.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n--0VfG
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/mercado-de-capitais/codigo-stewardship
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/etica-e-compliance/integridade
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-atendimento/ouvidoria/ouvidoria-envie-sua-mensagem/!ut/p/z1/vVRNc9owEP0tPXAUErb8QW-GUBMwZaBJAV8yspFBHSQZW5ikv77LRzolBJhOpvXFsvz27b63WuEYT3GsWCUWzAit2Aq-Z7H7FDX7nS4dkohQSkkQ-V172GvdUdvCkz2AXHgCgmP47Y3CdjegjciPhk0y8u4dj9pDq91y8Xcc4zhVJjdLPEvUnJdPQpVGmE26r6BGllryGllvuESllrqskZQpJko054gZruZCcmV0jehNJea6EOyPJeKqEhyVG4YAVbIFl7uEeSrmeOY107lL3Qw1CaGIJtxFCUkz5FDu-66TWZyQo8ArDsTX9fduOQAWW8WgPVhAWcwskVCZxtNUK1Mww1KmEUu1zJlasr1QqCg-5Qw7PWvPORhYTqM_tN4CTpOGUeOM4YtNyWj8ELYguhHeeWcM_sAFgNsgjuURv-0eAb99Gd7bHRJ025FDO_1G2LSPgCvOzMBZ77KzNp5A67b4UelCwlH89peN697K0LM-mOEGvfNP6Vv0g_S90waeH2w4mOLHeh0HMKBwGvmzwdP_M6Hvj8TVEFCzWOnkcGUFKrF9CC54xgte1DcFbC-NycvPNVIj2-22vhdSX-iqnhSwk0PRuS7MTk4pDH8VBSBIplfVQQLkLEGQYRUHYA4DKlIQk64EbHLgyIRiKhWHSQUDRMENg_qPC7Wb5o3R8jXw4pSDk2Avk8mOeVfVlQvhHcVLXUK33grFuXyUvv2C4sQdd8bdn62vKGwn_vYhk_B6sVeVnPhl8OkX23vL2w!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-sustentavel/o-que-nos-orienta/outras-politicas-e-regulamentos/regulamento-socioambiental/regulamento-gestao-socioambiental/

Em caso de desatualizagao da pagina da internet, a lista de documentos e prints
das paginas pode ser encontrada neste link.

Cédigo de Conduta Etica

Composicao da Diretoria Executiva
Demonstracdes Financeiras Consolidadas 172022
Empresas credenciadas de cobranca amigavel

Formuldrio de Referéncia 2022

Investimentos Responsaveis da BRAM - Bradesco Asset Management

Norma de Conduta e Pratica Fiscal

Norma de engajamento com partes interessadas
Norma de Risco Socioambiental

Planilha de indicadores ESG

Politica "Conheca o Seu Cliente"

Politica Corporativa Anticorrupcao

Politica Corporativa de Compliance (Conformidade)

Politica Corporativa de Direitos Humanos

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Cibernética

Politica de Diversidade e Inclusdo da Organizacéo Bradesco

Politica de Informacdes Cadastrais de Clientes

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
Politica de Recepcéo, Tratamento e Apuragéo de Denuncias

Politica de Remuneracado dos Administradores

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Organizagao Bradesco

Politica de Voto

Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usudrios
PRSAC - Norma de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica

Questionario ISE B3 2020/2021

Relatério de Analise Econdmica e Financeira 172022

Relatério de Ouvidorias 252021
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https://drive.google.com/drive/folders/1DwNa-dU1t5SF5kdyDSgWzr3YDxz7rTTV?usp=sharing
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2022/05/Codigo_de_Conduta_Etica_Organizacao_Bradesco_Setembro2021.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2022/01/01_COMPOSICAO-PORT_25_01_2022.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/577abe56-c5c9-becc-8714-286a3fa597b7?origin=1
https://banco.bradesco/assets/prime/pdf/produtos-servicos/regularizacao/Empresas-Credenciadas-de-Cobranca-Amigavel.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/29c00201-269e-3646-9efb-4bb07585b05a?origin=1
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/2020_BRAM_Investimentos-Respons%C3%A1veis.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/fc1bf02f-ffc3-4ee4-8f63-00835bfc2be4?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/257c6514-6185-446e-85d7-1ebcca4905ee?origin=1
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/2020_Bradesco_RiscoSocioambiental_Norma.pdf
https://www.bradescori.com.br/o-bradesco/relatorio-integrado/
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/PDF/prevencao-a-lavagem-de-dinheiro/politica-conheca-seu-cliente.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/26614c62-7c79-4fa0-b2ad-600e172208a4?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f8f4b056-a607-4859-a78a-d5f1714d41ca?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/7c88fde2-2503-477f-8294-cadbb7811f4c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/64bca7d7-891a-4d80-bcdc-3d8910e4f40e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f36d8b96-87fd-4531-acc6-3fd3755c1609?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/3a0284a6-7362-4191-9494-71b2aa37d61c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/c826f833-fd07-4f4f-9bb3-383b3ec3c2a8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/cc3dfd5e-9de6-ec0b-983f-9f56ff6cce0c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/d7a30afd-355a-46ec-b899-81a9cac99213?origin=1#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Remunera%C3%A7%C3%A3o%20dos,em%20seus%20v%C3%A1rios%20n%C3%ADveis%20hier%C3%A1rquicos.
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/64c6db9b-ebcc-4174-9f03-aa5d3fa62999?origin=1
https://banco.bradesco/assets/common/pdf/politica-de-direito-ao-voto.pdf
https://www.bradescofornecedores.com.br/portal/PDF/fornecedores/conheca-portal-fornecedores/politica-institucional-de-relacionamento-com-clientes-e-usuarios.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/b39dad3b-d60e-2d53-7430-fd4f920d5402?origin=1
https://respostas.iseb3.com.br/answer/aHR0cHM6Ly9zaXN0ZW1hLmlzZWIzLmNvbS5ici9xdWVzdGlvbmFyaW9zL2lu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%0ATVVOdldiYVRKdkRpSEtVMGdsbXFjUko3d1dpQTFXNjBHZy0xa1ppdmpK%0A
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/ba02ee27-5f30-ecb0-4ec8-2e5cd486fa25?origin=1
https://banco.bradesco/assets/common/pdf/atendimento/fale-conosco/ouvidoria/relatorio-ouvidoria-2-semestre-2021.pdf

Relatério Integrado 2021

Responsabilidade Socioambiental da Cadeia de Suprimentos
Resultados 172022

Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa
Site Bradesco - Pagina "Analise do Perfil de Investidor"

Sitio Bradesco - Pagina "Assembleias”

Sitio Bradesco - Pagina "Crédito Imobiliario"

Sitio Bradesco - Pagina "Financiamento de Veiculos"

Sitio Bradesco - Pagina "MicroCrédito Produtivo Orientado”
Sitio Bradesco - Pagina "Remessas Internacionais”

Sitio Bradesco - Pagina "Renegociacao de dividas"

Sitio Bradesco Sustentabilidade - Pagina "Risco Socioambiental”

Tabela de Tarifas - Pessoa Fisica

Sitio Eletrénico - Canal Corporativo de Denuncias

BTG Pactual

Em caso de desatualizagdo da pagina da internet, a lista de documentos e prints
das paginas pode ser encontrada neste link.

Blog BTG Pactual Digital - O que é e quem pode ser um Investidor Qualificado?

Brasil Asset Management - Exercicio de Direito de Voto / Brasil Wealth Management - Exer-
cicio de Direito de Voto - BTG Pactual / Brasil BTG Pactual Gestora de Recursos Ltda.-Exer-
cicio de Direito de Voto

BTG Pactual Policy on Forest Protection

Cédigo de Conduta e Etica

Demonstracoes Financeiras 4121

Formuléario de Referéncia 2021
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https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2022/06/Relatorio-Integrado-2021.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/RSA_CS.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/ead9b863-f5b9-e925-c7b5-5969aa0c511d?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/9d0404a4-2dbf-8118-d1e7-47dcd0638c40?origin=1
https://banco.bradesco/html/exclusive/produtos-servicos/investimentos/apoio-para-investir/analise-do-perfil-do-investidor.shtm#:~:text=API%20%2D%20An%C3%A1lise%20de%20Perfil%20do%20Investidor&text=O%20objetivo%20%C3%A9%20alert%C3%A1%2Dlo,API%20sempre%20que%20achar%20necess%C3%A1rio.
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/assembleias/atas/
https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/emprestimo-e-financiamento/financiamento-veiculos.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/emprestimo-e-financiamento/financiamento-veiculos.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/emprestimo-e-financiamento/microcredito/index.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/cambio/remessas-internacionais/index.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/renegociacao-de-dividas/index.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/index.shtm
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/nova-vigencia/tarifas/TARIFA-CARTAZ-VAREJO-PF.pdf
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/canal-corporativo-de-denuncias/
https://drive.google.com/drive/folders/1DwNa-dU1t5SF5kdyDSgWzr3YDxz7rTTV?usp=sharing
https://www.btgpactualdigital.com/blog/investimentos/o-que-e-investidor-qualificado
https://static.btgpactual.com/media/lc-030-brasil-am-direito-de-voto-11.pdf
https://static.btgpactual.com/media/lc-030-brasil-am-direito-de-voto-11.pdf
https://static.btgpactual.com/media/lc-030-brasil-am-direito-de-voto-11.pdf
https://static.btgpactual.com/media/btg-forest-protection-policy.pdf
http://static.btgpactual.com/media/codigo-etica-1-20210618214246.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/9c6da062-ce2b-416b-9e5c-3b8675bde292?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/f7049945-8f51-c841-edf8-b7d7033ed70f?origin=1

BTG Pactual

GLOBAL - Politica de Investimento Responsavel

GLOBAL — Politica de Risco Socioambiental

GLOBAL — Politica de Sustentabilidade

Global Responsible Investment Policy - TIG

Modern Slavery and Human Trafficking Statement
Normativo SARB 002/2008

Politica de Privacidade BTG

Politica Setorial - Florestas e Extracdo de Madeira

Politica Setorial Agronegécio

Politica Setorial de Armas e Municdes

Politica Setorial de Mineracéo

Politica Setorial Geracdo de Energia Renovavel - Carvao
Politica Setorial Geracdo de Energia Renovavel Gas Natural

Politica Setorial Petroleo e Gas

PRI Transparancy report - BTG

Principles for Responsible Banking Reporting and Self-Assessment Template

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Relatoério de Ouvidorias 2S2021
Sitio BTG - Investiment bank

Sitio BTG: Canal de denuncias

Sitio eletronico BTG Pactual - Pagina "Governanca de ESG"
Sitio eletronico BTG Pactual - Pagina "Quem somos"
Sitio eletronico BTG Pactual Digital - Pagina "Custos”

Arquivo atualizado: BTG PACTUAL ASSET MANAGEMENT S/A DTVM disponivel em: https://
www.btgpactual.com/asset-management/download-documentos

Politica de Responsabilidades Social, Ambiental e Climatica
https://www.btgpactual.com/esg-e-impact-investing/governanca-de-esg

Relatério OQuvidoia - 1° Semestre de 2022

Pdgina oficial - NOSSO DNA / QUEM SOMOQOS
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https://static.btgpactual.com/media/politica-de-investimento-responsavel-v2.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-risco-socioambiental-v2.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-sustentabilidade-v202108.pdf
https://static.btgpactual.com/media/esg-002-global-am-responsible-investment-policy-12-20180816153011.pdf
https://static.btgpactual.com/media/modern-slavery-and-human-trafficking-statement-2019.pdf
https://docplayer.com.br/20997216-Normativo-sarb-002-2008-revisto-e-atualizado-em-26-de-novembro-de-2015-e-publicado-em-20-de-janeiro-de-2016.html
https://loja.btgpactual.com/institucional/politica-de-privacidade?gclid=CjwKCAjwve2TBhByEiwAaktM1D2gmAyuis4-2-ogfuKIVpWSVZ0r1N-dcBvKLyQ5bUdZa78wBbUR_xoCZywQAvD_BwE
https://static.btgpactual.com/media/5-esg-politica-setorial-florestas-e-extracao-madeira-vf.pdf
https://static.btgpactual.com/media/1-esg-politica-setorial-agronegocio-vf.pdf
https://static.btgpactual.com/media/2-esg-policia-setorial-armas-e-municoes-vf.pdf
https://static.btgpactual.com/media/12-esg-politica-setorial-mineracao-vf.pdf
https://static.btgpactual.com/media/8-esg-politica-setorial-geracao-de-energia-carvao-vf.pdf
https://static.btgpactual.com/media/9-esg-politica-setorial-geracao-energia-gas-natural.pdf
https://static.btgpactual.com/media/15-esg-politica-setorial-petroleo-e-gas.pdf
https://stpublic.blob.core.windows.net/pri-ra/2020/Investor/Public-TR/(Merged)_Public_Transparency_Report_Banco BTG Pactual S.A._2020.pdf
https://static.btgpactual.com/media/prb-reporting-and-self-assessment-btg-pactual.pdf
https://ri.btgpactual.com/principais-informacoes/relatorios-anuais/
https://static.btgpactual.com/media/relatorio-de-ouvidoria-2021-20-semestre.pdf
https://www.btgpactual.com/investment-bank
https://www.btgpactual.com/canal-denuncias
https://www.btgpactual.com/esg-e-impact-investing/esg-negocio
https://www.btgpactualdigital.com/quem-somos
https://www.btgpactualdigital.com/custos
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-voto-btg-pactual-asset-management.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-voto-btg-pactual-asset-management.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-responsabilidades-social-ambiental-e-climatica.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-responsabilidades-social-ambiental-e-climatica.pdf
https://static.btgpactual.com/media/relatorio-de-ouvidoria-2022-internet-10-semestre.pdf
https://www.btgpactual.com/nosso-dna

Em caso de desatualizagdo da pagina da internet, a lista de documentos e prints das pagi-
nas pode ser encontrada neste link.

Apresentacéo de Resultados 4T21

Cartao BNDES Caixa

Cartilha APL - Arranjos Produtivos Locais

Cdédigo de Conduta

Cédigo de Etica

Demonstracdes Contabeis Individuais e Consolidadas 4T21

Empresas Terceirizadas de Cobranca

Guia de Boas Praticas Socioambientais - Setor da Agricultura

Guia de Boas Praticas Socioambientais - Setor da Industria Alimenticia
Guia de Boas Praticas Socioambientais - Setor de Energia Elétrica
Guia de Boas Praticas Socioambientais - Setor de Florestas Plantadas
Guia de Boas Praticas Socioambientais - Setor de Pecuéria

Marco de Gestao Socioambiental Projeto FInBRAZEEC

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento com Fornecedores - Caixa / Relatério
de Sustentabilidade Caixa 2018

Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade
Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo
Politica de Recuperacao de Crédito

Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos Caixa

Politica de Responsabilidade Socioambiental

Politica de Seguranca e Informacao

Regimento Interno do Comité de Pessoas, Indicacao, Remuneracéao e Elegibilidade
Indicacdo, Remuneracéao e Elegibilidade

Regras e Procedimentos para o Exercicio de Direito de Voto em Assembleias para Fundos
de Investimentos

Relacdo de empresas investidas
Relatorio da Administracdo 4721
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https://drive.google.com/drive/folders/1PZdLvsAYUym1MFB_tVnfIZ9RwI8wVD3j?usp=sharing
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Apresentacao_de_Resultados_4T21_Final.pdf
https://www.caixa.gov.br/empresa/cartoes/bndes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-cartilhas/CARTILHA_APL.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-codigo-conduta-empregados-caixa/Codigo_Conduta_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-etica/CAIXA_CODIGO_DE_ETICA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/BrGaap_Demonstracoes_Contabeis_4T21.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/cobranca-caixa/EMPRESAS_TERCEIRIZADAS_COBRANCA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Agricultura.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia-de-Alimentos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Energia.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Floresta_Plantada.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/Guias-Socioambientais-Caixa/Guia_de_Boas_Praticas_Socioambientais_Pecuaria.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/FinBrazeec_Outline_ESSAfinal.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/plano-de-gerenciamento-de-residuos-solidos/Plano_de_Gerenciamento_de_Residuos_Solidos_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politicas_compras_sustentaveis.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politicas_compras_sustentaveis.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-controle-interno-compliance-integridade.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica_recuperacao_creditos.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica_Relacionamento_Clientes_Usuarios_Produtos_Servicos_Caixa.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica_RSA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Regimento_Comite_Pessoas_Indic_Remun_Elegibilidade.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Regimento_Comite_Pessoas_Indic_Remun_Elegibilidade.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/aplicacao-financeira-politica-exercicio-direito-voto/Politica_de_Exercicio_de_Direito_de_Voto_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/aplicacao-financeira-politica-exercicio-direito-voto/Politica_de_Exercicio_de_Direito_de_Voto_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/aplicacao-financeira-acoes-online/relacao-empresas-investidas.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Relatorio_da_Administracao_4T21.pdf

Relatorio de Andlise de Desempenho 4T21

Relatorio de Ouvidoria 252021

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Remuneracéao de Dirigentes Caixa

Risco - Analise de Projetos - Caixa

Sitio Eletrénico - Registro Publico de Emissdes
Sitio Eletrénico Caixa - "Eco eficiéncia empresarial”
Sitio Eletrénico Caixa - Pagina "Assembleia Geral"

Sitio Eletrénico Caixa - Pagina "Corregedoria Caixa"

Sitio eletronico Caixa - Pagina "Empréstimo e Financiamento"/ "Crédito Pessoal"/"Crédito
Consignado"

Sitio Eletronico Caixa - Pagina "Fundos de Investimento para vocé"

Sitio Eletronico Caixa - Pagina "Governanca Corporativa"

Sitio Eletronico Caixa - Pagina "Investimentos Socioambientais”

Sitio Eletronico Caixa - Pagina "Medidas de Sequranca"

Sitio Eletronico Caixa - Pagina "Mudancas Climaticas e Financas Verdes"

Sitio Eletrénico Caixa - Pagina "Pactos e Compromissos”
Sitio Eletrénico Caixa - Pagina "Politica RSA"
Sitio eletronico Caixa - Pagina "Remessas para o exterior"

Tabela de Tarifas - Pessoa Fisica

Politica de gestao de recursos propios - Caixa
Relatério Ambima - Caixa
Ranking de Administradores de Fundos de Investimento

Ranking de Gestores de Fundos de Investimento
REGRAS E PROCEDIMENTOS DE INVESTIMENTO ESG PARA RECURSOS DE TERCEIROS

Politica de Exercicio de Direito a Voto

Caixa Asset - sitio eletronico
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https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Relatorio_de_Analise_do_Desempenho_4T21.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-ouvidoria/relatorio-institucional-2-sem-2021.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Relatorio_Integrado_Caixa_2020.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/comite-remuneracao/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Risco_Analise_de_Projetos.pdf
https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1291
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/produtos-servicos/ecoeficiencia-empresarial/Paginas/default.aspx#:~:text=O%20que%20%C3%A9,em%20especial%2C%20%C3%A1gua%20e%20energia.
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/assembleiageral/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/corregedoriacaixa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/voce/credito-financiamento/Paginas/default.aspx?pk_campaign=cross&pk_kwd=L51I1
https://www.caixa.gov.br/voce/credito-financiamento/Paginas/default.aspx?pk_campaign=cross&pk_kwd=L51I1
https://www.caixa.gov.br/fundos-investimento/voce/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/seguranca/medidas-de-seguranca/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/negocios-sustentaveis/financas-verdes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/na-caixa/pactos-e-compromissos/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/na-caixa/politica-rsa/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/internacional/ordem-de-pagamento-internacional/remessas-para-o-exterior/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/Downloads/tabelas-tarifas-pessoa-fisica-pessoa-juridica/tabela-de-tarifas-pessoa-fisica.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-asset/Politica-de-Gestao-de-Recursos-Proprios.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/fundos-rpps/QDD_Anbima_Gestor.pdf
https://www.anbima.com.br/pt_br/informar/ranking/fundos-de-investimento/administradores.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/informar/ranking/fundos-de-investimento/gestores.htm
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-asset/Regras-e-Procedimentos-Investimento-ESG.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-asset/Politica-de-Exercicio-de-Direito-a-Voto.pdf
https://www.caixa.gov.br/caixa-asset/Paginas/default.aspx

Em caso de desatualizagao da pagina da internet, a lista de documentos e prints das pagi-
nas pode ser encontrada_neste link.

Agéncias Itau

Andlise gerencial da operacdo e demonstracdes contdbeis completas 4° trimestre de 2021
Carta de Compromisso com a Diversidade

Cddigo de Conduta de Relagdo com Investidores

Cédigo de Etica Itad Unibanco

Cdodigo de Relacionamento com Fornecedores
Compromisso de Impacto Positivo

Compromisso do Itad Unibanco com os Direitos Humanos
Condicdes Gerais da Operacao de Microcrédito
Formulario de referéncia 2020

Informacdes Adicionais ESG 2021

Investimento Responsavel_Asset Management

Itau Net Zero 2050

Planilha de Indicadores ESG 2021

Politica Corporativa de Integridade, Etica e Conduta
Politica Corporativa de Prevencao a Atos llicitos
Politica Corporativa de Prevencao a Corrupcao

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Cyber Security - Itau Unibanco
Holding S.A.

Politica de Compliance
Politica de Conduta Tributdria

Politica de exercicio de direito do voto em assembleias gerais de fundos de investimento

e companhias emissoras de valores mobilidrios que integrem as carteiras dos fundos de
investimento geridos por Itau Unibanco S.A.e Itau DTVM S.A. /

Politica de Governanca Corporativa

Politica de Investimentos Sustentaveis - Itau

Politica de Relacdes Governamentais e Institucionais
Politica de Remuneracao de Administradores
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https://drive.google.com/drive/folders/1c6CKVauXhWFIMk50yCSJU8AhX9BHntht?usp=sharing
https://www.itau.com.br/coronavirus/agencias-itau/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=45rl8DfRmwxiRquDQhKVTw==&linguagem=pt#page=99
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Compromisso_com_a_Diversidade_Itau_Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4ikpB/KzBaOhLHcIJ4T4Wg==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=M4YbWa6DCZLJrlm4oH2cLA==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/fornecedores/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Download.aspx?Arquivo=nELWsxOm4SnvxYYiY1Q5Kg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=akThKJY7FbcWX/ZfuEaN/Q==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/assets/dam/publisher/07_itau_empresas/18_microcredito/01_novo_termo/termo_novo/condicoes_finais_itau_microcredito.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=OKbK9aeFp8Axug1l8SUyDA==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/informa%C3%A7%C3%B5es-adicionais-relatorio-ESG-Itau-Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/Sustentabilidade/Investimento_Responsavel_IAM.pdf
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Download.aspx?Arquivo=nfm7RpxIi86rnrFxRrVGkQ==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ESG
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=RGxkiT1MPCC/7oiLfcm/jQ==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=hzGSfeMid7lBG+dnqqa+Ig==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=MeQ98o0cytLDC/E6F/nZ0Q==&IdCanal=jjCFHS5IadmGCLdvw2zIdg==
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=z/ogb1Br5EIONTJHFcXjoQ==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=z/ogb1Br5EIONTJHFcXjoQ==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=pA334cFYGm685CZqMX8/vg==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=a8mOViEP308qv6H44g3HaQ==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4HdIg5xlLdYSS8FgwgxjIg==&linguagem=pt#:~:text=Os%20Gestores%20exercer%C3%A3o%20o%20direito,a%20dilig%C3%AAncia%20exigidos%20pelas%20circunst%C3%A2ncias.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4HdIg5xlLdYSS8FgwgxjIg==&linguagem=pt#:~:text=Os%20Gestores%20exercer%C3%A3o%20o%20direito,a%20dilig%C3%AAncia%20exigidos%20pelas%20circunst%C3%A2ncias.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=4HdIg5xlLdYSS8FgwgxjIg==&linguagem=pt#:~:text=Os%20Gestores%20exercer%C3%A3o%20o%20direito,a%20dilig%C3%AAncia%20exigidos%20pelas%20circunst%C3%A2ncias.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=vLrk6JExaJHCHAOGznJgMQ==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=ZVbaN60l3R84lUtVxnkZ5w==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=DgS4uWOHp3S5gx9ot8LQzg==

Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
PRI Report - Itau Asset Management

Procedimento de Risco Socioambiental - Crédito

Relatorio Anual Integrado 2021

Relatorio de Gerenciamento Integrado de Risco Operacional e Controles Internos
Relatorio de Ouvidorias, 252021

Relatorio ESG 2021

Responsabilidade Climatica
Sitio Eletrénico Itau - Avaliagao ESG
Sitio Eletronico Itau - Estamos no Indice de Igualdade de Género da Bloomber

Sitio Eletronico Itau - Itaud Microcrédito
Sitio Eletronico Itau - Pactos voluntarios

Sitio Eletrénico Itau - Pagina "Correspondentes no pais”

Sitio Eletronico Itau - Pagina "Crédito Imobiliario”

Sitio Eletronico Itau - Pagina "Transferéncia Internacional”

Sitio Eletrénico Itau - Pagina Etica nas Relacdes e nos Negdcios

Sitio Eletronico Itau - Pagina Financiamento em Setores de Impacto Positivo

Sitio Eletrénico Itau - Pagina Inclusdo e Empreendedorismo

Sitio Eletronico Itau: Canal de Denuncias

Sitio Eletrénico Itau: Project Finance

Tabela de Tarifas
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=0ked1WCTo+RMW2iGKSkXUg==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://stpublic.blob.core.windows.net/pri-ra/2020/Investor/Public-TR/(Merged)_Public_Transparency_Report_Ita%C3%BA Asset Management_2020.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=cFYdVcW4EPT0Gu3wc/U4WA==&linguagem=pt#:~:text=S%C3%A3o%20sujeitas%20%C3%A0%20an%C3%A1lise%20socioambiental,potencial%20de%20gerar%20impacto%20socioambiental.
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/Relatorio-Integrado-2021-Itau-Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=Q2ZlHvRqiG1HJE3sooB8rg==&IdCanal=52MuGxAVGm0eMs/GPF46EA==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/atendimento/pf/relatorio-de-ouvidoria-2S21.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/Relatorio-ESG-2021-Itau-Unibanco.pdf
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquivo=ZMmHKkgup60PVzC3Ar+57w==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=xSx/EiFcL+voOxmvHyBX5w==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/Estamos-no-Indice-de-Igualdade-de-Genero-da-Bloomberg-2021
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/microcredito
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=qGlCn9uQ+RIO2e03oo7NQQ==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/correspondentes-no-pais/
https://www.itau.com.br/emprestimos-financiamentos/credito-imobiliario/
https://www.itau.com.br/cambio/transferencia-internacional/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=HyXv5wQPo1ujt3fOm8y4Uw==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=1j3aXAj9ao9o7xjn651/Ig==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=uD+vnAaTfFfSGunhP+zxyQ==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia
https://www.itau.com.br/itaubba-pt/o-que-fazemos/project-finance
https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/contas/pacotes-e-tarifas/tarifas-de-servicos/pf-tabela-geral.pdf

Em caso de desatualizagao da pagina da internet, a lista de documentos e prints das pagi-
nas pode ser encontrada_neste link.

Andlise mensal sobre fundo de terceiros - Safra

Banco Safra - Agéncias

Caderno de Licenciamento Ambiental

Cdédigo de Etica - Banco Safra

Cdédigo de Etica e Conduta para fornecedores - Banco Safra
Constituicao Federal - titulo VIII, capitulo VIII

Constituicao Federal e Lei n® 9985

Consumidor.gov - List of companies
CTNBiIo - Lei Federal No.11105

Demonstracdes contabeis consolidadas IFRS 2022

Empréstimos e Financiamentos - Banco Safra

Endereco eletrénico Banco Safra - Pagina "Canais Digitais”

Endereco eletrénico Banco Safra - Pagina "Perfil de investidor: como descobrir o meu?"

Estrutura de gerenciamento de risco sociambiental - PRSA (Safra)

Financiamento Imobilidrio Safra

Informacdes reqgulatérias - Safra

Lista de fundos de investimento - Safra
Ministério do Meio Ambiente — IBAMA — CITES
Normativo SARB 002/2008

Politica de Direitos Humanos Safra

Politica de exercicio de voto - Safra; Politica de investimento responsavel - Safra

Politica de Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico - Safra

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS Safra Asset Management

Politica de investimento responsavel - Safra (ASG)

Politica de Relacionamento com Clientes - Banco Safra
PRSAC - Safra
Relatério Anual 2020 - Safra
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https://drive.google.com/drive/folders/1QRUpX5Z8z6n30VirG-RDc5WQPNffiIzY?usp=sharing
https://www.safra.com.br/safra-asset/documentos/relatorios/CartaManager.pdf
https://www.safra.com.br/atendimento/banco-safra-agencias.htm
https://www.mma.gov.br/estruturas/sqa_pnla/_arquivos/ultimo_caderno_pnc_licenciamento_caderno_de_licenciamento_ambiental_46.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/B6/33/53/FC/14000810A19612F7E42EF9C2/Codigo de Etica e Conduta_Web 03 01 2022_ajuste.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/A8/04/01/FD/40B227101E5B0127E03EF9C2/Web - C_digo _tica para Fornecedores.pdf
http://www.cfess.org.br/pdf/legislacao_constituicao_federal.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/empresas-participantes
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11105.htm
https://www.safra.com.br/data/files/7D/B6/13/3C/57FDF710A19612F7E42EF9C2/Demonstracoes contabeis Consolidado IFRS 12_2021.pdf
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-juridica/emprestimo-e-financiamentos.htm
https://www.safra.com.br/atendimento/canais-digitais.htm
https://www.safra.com.br/central-de-conteudo/aprender/perfil-de-investidor-como-descobrir-o-meu.htm#:~:text=Fazer%20o%20teste%20no%20Safra,em%20%E2%80%9CPerfil%20do%20Investidor%E2%80%9D.
https://www.safra.com.br/data/files/E9/66/C0/CC/6409081031A612F7E03EF9C2/Web - PRSA2021_Thalita Prates Horac.pdf
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-fisica/credito/financiamento-imobiliario.htm
https://www.safra.com.br/safra-asset/informacoes-relevantes/informacoes-relevantes.htm
https://www.safra.com.br/safra-asset/lista-de-fundos-de-investimento.htm
http://www.ibama.gov.br/servicos/cites
http://cms.autorregulacaobancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/SARB 002 - proposta de altera%C3%A7%C3%A3o VF.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/C6/60/F7/73/75000810A19612F7E42EF9C2/Web - PDH 2021.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/6E/F5/F5/F2/54C60810A19612F7E42EF9C2/Politica de Proxy Voting_Abril_22_Larissa Perosin.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/6F/06/B6/63/B74B1810A19612F7E42EF9C2/PGRSAC WEB 2022.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/4B/E1/84/E8/8DF7C7106BA74397E03EF9C2/Politica de Gestao de Riscos_ASSET.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/6E/C5/45/B8/6079181031A612F7E03EF9C2/Politica de Investimento Responsavel ASG - Safra Asset e Banco J.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/DF/30/9F/7F/EE8D181031A612F7E03EF9C2/Politica de Relacionamento com Clientes e Usu_Victoria Vasconcelos.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/41/16/9F/63/B74B1810A19612F7E42EF9C2/Politica de Responsabilidade Social_ Ambiental e Climatica.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/7C/57/E9/5E/0AD2C7106BA74397E03EF9C2/Relatorio Anual 2020.pdf

Relatério Anual 2021 - Safra

Relatério de Ouvidoria 2S 2021

Relatorio de Sustentabilidade 2020 - Safra

Resolucdo N° 4283/2013 do Banco Central do Brasil

Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo - zonas umidas
Sitio eletrénico - crédito para pessoa fisica

Sitio eletrénico - financiamento imobilidrio

Sitio eletronico - Safra Asset adere aos Principios para o Investimento Responsavel
Sitio eletronico Safra - Empréstimos e financiamentos

Sitio eletronico Safra - informacdes de governanca

Sitio Eletronico Safra Asset Management

Tabela e servigos pessoa fisica - Safra
Transferéncias para o exterior - Safra

TRANSPARENCIA NA REMUNERAGAOQ RELATIVA A DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS
DE INVESTIMENTOS

Sitio Eletrénico - Produtos e servicos ESG

Em caso de desatualizagao da pagina da internet, a lista de documentos e prints das pagi-
nas pode ser encontrada_neste link.

Annual Report
Annual report - Santander Brasil 20-F 2021 - PTT

Asset Management - Cédigo de Etica Santander

Atas de Reunides e Assembleias - Banco Santander Brasil; Politica de exercicio de direito
de voto (proxy voting) - Santander Asset Management

Banco Santander And the SDGS
Caderno de Indicadores de Sustentabilidade 2020
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https://www.safra.com.br/data/files/CB/75/8D/E6/C2D12810A19612F7E42EF9C2/Relatorio Anual 2021.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/A4/34/B8/E7/0C81081031A612F7E03EF9C2/RELATORIO DE OUVIDORIA 2SEM21.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/F3/F0/FF/E1/FDB5C7106BA74397E03EF9C2/Relatorio de Sustentabilidade 2020.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48840/Res_4283_v1_O.pdf
http://www.mma.gov.br/assuntos-internacionais/blocos/item/896-zonas-%C3%BAmidas
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-fisica/credito.htm
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-fisica/credito/financiamento-imobiliario.htm
https://www.safra.com.br/central-de-conteudo/informar/safra-asset-adere-aos-principios-para-o-investimento-responsavel.htm#:~:text=A%20Safra%20Asset%20se%20tornou,ambientais%2C%20sociais%20e%20de%20governan%C3%A7a.
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-juridica/emprestimo-e-financiamentos.htm
https://www.safra.com.br/sobre/esg/governanca.htm#:~:text=Somos%20parte%20do%20Pacto%20Global%20da%20ONU&text=Por%20isso%2C%20temos%20orgulho%20de,Humanos%2C%20Meio%20Ambiente%20e%20Anticorrup%C3%A7%C3%A3o.
http://www.safraasset.com.br/conheca/home.asp
https://www.safra.com.br/data/files/8C/94/4C/B5/2F2D9710A7731997E42EF9C2/TabTarifasPJ_WebA4_Jun2021 _2_.pdf
https://www.safra.com.br/servicos/pessoa-fisica/transferencia-internacional.htm
https://www.safra.com.br/data/files/99/35/AE/0D/F451D710A7759BC7E03EF9C2/Documento de Transparencia - Distribuicao de Produtos de Investimentos _10.2021.vf_.pdf
https://www.safra.com.br/data/files/99/35/AE/0D/F451D710A7759BC7E03EF9C2/Documento de Transparencia - Distribuicao de Produtos de Investimentos _10.2021.vf_.pdf
https://www.safra.com.br/sobre/esg/produtos.htm
https://drive.google.com/drive/folders/1SkJQJIEEIlXpIWtMl1ipAIhuJHtesTFo?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JXv4OkPj-qbQFe_LUGFrs8nnB954Xc5B/view
https://drive.google.com/file/d/1nxPoJcSviJ84S8-ImJZMUO38TTD4hodq/view?usp=sharing
https://www.santanderassetmanagement.com.br/content/view/3584/file/Codigo-de-Etica-mar20.pdf?inLanguage=por-BR
https://www.santander.com.br/ri/atas-de-reunioes
https://www.santander.com.br/ri/atas-de-reunioes
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2020/ias-2020-banco-santander-and-the-sdgs-en.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-cadernoind-2020/21-04-01_122404_caderno indicadores_2020.pdf

CDP Climate Change Questionnaire 2021
Climate Finance Report 2019 - June 2020 - Grupo Santander

Climate Finance Report 2021 - June 2020 - Grupo Santander

Cddigo de Conduta de Fornecedores - Banco Santander Brasil
Cédigo de Etica - Banco Santander Brasil

Como funciona a remuneragdo no Santander

Demonstragdes financeiras consolidadas 2021 IFRS
Consolidated Annual Financial Report

Environmental, Social & Climate Change Risk Management

Formulario de referéncia - Gestao de recursos 2021; Sitio Santander informacgdes sobre
asset management

Formuldrio de Referéncia Santander 2021

General Policy Energy Sector - Santander Group

General Policy Mining and Metals Sector - Santander Group

General Policy Soft Commodities Sector - Santander Group

Inventario de emissoes GEE - Santander 2020

Management Board
Normativo SARB 002/2008
Politica Anticorrupcao Banco Santander (Brasil) S. A.

Politica de Direitos Humanos - Banco Santander Brasil

Politica de Investimentos Responsaveis e Sustentaveis - Santander Brasil

Politica do Sistema de Gestao Ambiental - Banco Santander Brasil

PRI Transparency Report: Santander

PRSA - Banco Santander Brasil 2020
Questionario Socioambiental para Empresas
Registro Publico de Emissdes - Santander
Regulamento do Canal Aberto Santander

Relatoério de Ouvidoria Santander 2Sem2021

Relatorio Principios do Equador Santander
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-cdp-climate-change-2020/22-02-10_182826_banco_santander_brasil_sa_-_cdp_climate_change_questionnaire_2021_-_20210804143200.pdf#xd_co_f=YTkyNTE0OTItYTVhYi00ZWFhLWI1NTYtYWZmOGNjMzViMDMx~
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2019/ias-2019-climate-finance-2019-20-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2021/ias-2021-climate-finance-2021-en.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-fornecedores-listadownload-1/19-09-26_161721_codigocondutafornecedores.pdf
https://www.santander.com.br/document/wps/codigo_de_etica_PTFinal.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-ingles-conheca-lista-1-conteudo/20-02-05_184415_inforemuneracao.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-ifrs-4t21/22-02-25_202553_dfs ifrs - 4t21.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-financiero-anual/2021/ifa-2021-consolidated-annual-financial-report-en.pdf#page=15
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-environmental-social-and-climate-change-risk-policy-en.pdf
https://www.santanderassetmanagement.com.br/content/view/6921/file/Formul%C3%A1rio de Refer%C3%AAncia_Santander Brasil Gest%C3%A3o de Recursos.pdf?inLanguage=por-BR
https://www.santanderassetmanagement.com.br/content/view/6921/file/Formul%C3%A1rio de Refer%C3%AAncia_Santander Brasil Gest%C3%A3o de Recursos.pdf?inLanguage=por-BR
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-fr-v17/22-04-29_230656_fr 2021_v17.pdf
https://santandercl.gcs-web.com/static-files/7551b16f-0a15-4aad-b8ef-8660ad8523d4
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-Mining and Metals sector policy-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-Soft commodities sector policy-en.pdf
https://drive.google.com/file/d/1J1R807SFmVd6N4_qP8ErSYr9UKN2T6Ps/view?usp=sharing
https://www.santander.com.br/ri/administracao-en
http://cms.autorregulacaobancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/SARB 002 - proposta de altera%C3%A7%C3%A3o VF.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-politicaantcorrupcao/20-10-05_170414_politicadeanticorrupcaovinternet0920.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-direitos-listadownload-1/19-09-26_162202_direitoshumanos.pdf
https://www.santanderassetmanagement.com.br/content/view/6700/file/05 - 10 -  Pol%C3%ADtica de Investimentos Sustentaveis e Respons%C3%A1veis_nov20.pdf?inLanguage=por-BR
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-sistema-listadownload-1/18-08-28_150900_politica+do+sistema+de+gestao+ambiental+(1).pdf?_ga=2.72777683.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://stpublic.blob.core.windows.net/pri-ra/2020/Investor/Public-TR/(Merged)_Public_Transparency_Report_Santander Brasil Asset Management (Delisted)_2020.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-prsa-externo-2020/20-09-18_174955_prsa_vers%C3%A3o+externa_2020.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-questionario-sociambiental-2022/22-03-17_180730_questionario_socioambiental.pdf#xd_co_f=YTkyNTE0OTItYTVhYi00ZWFhLWI1NTYtYWZmOGNjMzViMDMx~
http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1785
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-insitucional-regulamento-canal-aberto/21-09-01_174241_regulamento-canal-aberto-banco-santander.pdf#xd_co_f=YTkyNTE0OTItYTVhYi00ZWFhLWI1NTYtYWZmOGNjMzViMDMx~
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-relatorio-semestral-2-2021/22-03-04_151139_relatorio-semestral-de-ouvidoria-2s2021-santander-brasil-web.pdf
https://equator-principles.com/report/banco-santander-s-a-2020/

Santander estabelece as primeiras metas de descarbonizacdo com o objetivo de alcancar
zero emissoes liqguidas em 2050

Santander Group Tax Strategy

Santander Group: Information on the Integration Policies of Sustainability Risks
Santander Tabela Compromissos Socioambientais

Sitio Santander Brasil: Diversidade

Sitio Santader Brasil: Negdcios Sécioambientais

Sitio Santander - Agronegdcio

INSS" / "SuperCrédito" / "Santander Financiamentos"

Sitio Santander Brasil - Pagina "Financiamento de Imédveis"

Sitio Santander Brasil - Risco Socioambiental;

Sitio Santander Brasil - Transferéncias internacionais

Sitio Santander Brasil: Compromissos

Sitio Santander Brasil: energias renovaveis
Sitio Santander Brasil: Etica nas relacdes

Sitio Santander Brasil: Financiamento Placas-solares

Sitio Santander Brasil: NetZero Asset Managers

Sitio Santander Grupo: "Santander Group sets ambition to be net zero by 2050, supported
by first decarbonization targets"”

Sitio Santander: Compromissos
Tarifas e Pacotes Padronizados; Tabela de tarifas para pessoa fisica 2022
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https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/imprensa/2021/CI_Santander_Net_Zero.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/investor-relations/imprensa/2021/CI_Santander_Net_Zero.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-Tax strategy Banco Santander-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-informative-note-on-sfdr.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/pdf-Compromissos_atualizacao-2020_vf/20-08-18_130736_compromissos_atualizacao-2020_vf.pdf#xd_co_f=YTkyNTE0OTItYTVhYi00ZWFhLWI1NTYtYWZmOGNjMzViMDMx~
https://www.santander.com.br/carreiras/diversidade
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/negocios-socioambientais
https://www.santander.com.br/agronegocio
https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamentos/para-voce/credito-pessoal
https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamentos/para-voce/credito-pessoal
https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamentos/para-sua-casa/credito-imobiliario
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-socioambiental
https://www.santander.com.br/transferencia-internacional
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/compromissos
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/negocios-socioambientais/energias-renovaveis
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/funcionarios/etica-nas-relacoes
https://www.santander.com.br/solar
https://www.santanderassetmanagement.com.br/investimento-responsavel/net-zero
https://www.santander.com/en/press-room/press-releases/2021/02/santander-group-sets-ambition-to-be-net-zero-by-2050-supported-by-first-decarbonization-targets
https://www.santander.com/en/press-room/press-releases/2021/02/santander-group-sets-ambition-to-be-net-zero-by-2050-supported-by-first-decarbonization-targets
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/compromissos
https://www.santander.com.br/tarifas-e-pacotes-pessoa-fisica

APENDICE 2: Elementos de avaliacao
traduzidos livremente para o portugues

ste Apéndice traz os elementos de

avaliacao dos 18 temas do GBR traduzidos

livremente para o portugués. Em caso
de dissonancia interpretativa com a redacgao
original em inglés, prevalece a versao oficial
na lingua estrangeira.

Abaixo de cada titulo de tema estdo indicados
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU para os quais os elementos de
avaliagdao daquele tema contribuem direta
ou indiretamente.

Quanto aos elementos que sofreram alteragdes
ou foram adicionados a atualizagdo da
metodologia em 2020, as mudancgas estarao
pontuadas segundo a seguinte legenda:

*  |eve alteracao no elemento em relagéo a
metodologia de 2020;

** alteragdo substancial no elemento em
relagdo a metodologia de 2020;

*** novo elemento, adicionado em 2020;

x  elementotachado quando tiver sido retirado
da metodologia de 2022.

Temas transversais

Bem-estar Animal

SAUDE E
BEM-ESTAR

S

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
4

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAD 1 CONSUMO E
PRODUGAO

EINFRAESTRUTURA i
RESPONSAVEIS

& | CO

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

1 As empresas respeitam as Cinco Liberdades dos animais.

2 Os testes em animais que ndo sejam para fins médicos (incluindo, mas nao se
limitando aos testes de cosméticos) sdo inaceitdveis.

123
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

10

11

12

13

14

124

Sao estabelecidos requisitos para os testes de produtos médicos em animais de
laboratério, com o objetivo de limitar o sofrimento animal e o nimero de animais
utilizados tanto quanto possivel. Além disso, comprova-se a busca por
alternativas aos testes em animais (a chamada estratégia 3R).

A producao, fabricagao, comercializagao e venda de peles e couro exético
(e produtos derivados) é inaceitavel.

Métodos de alojamento severamente restritos para animais de fazenda,
incluindo bezerros em celas, galinhas em gaiolas e porcas em cubiculos de
alimentacao, sdo inaceitaveis.

As praticas de criagado de animais de fazenda e a genética estao voltadas para o
bem-estar dos animais.

As empresas de proteina animal sao certificadas de acordo com os critérios dos
esquemas de certificagdo que incluem requisitos de bem-estar animal (mencio-
nados na segdo 2.1.2).

As empresas protegem o enriquecimento ambiental adequado e a qualidade dos
animais de criagao.

As empresas evitam procedimentos dolorosos para os animais de criagao.
As empresas praticam métodos de abate humanitario para animais de criagao.

As empresas limitam a duragao dos transportes de animais de acordo com os
padroes de melhores praticas.

Atividades de entretenimento nas quais animais selvagens estao envolvidos (in-
cluindo circos, aquarios, jogos de luta com animais e shows e exposi¢cdes com
animais) sdo inaceitaveis.

As empresas integram critérios de bem-estar animal em suas politicas de aqui-
sicao e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios de bem-estar
animal em seus contratos com subcontratados e fornecedores.
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Corrupcao

16 PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES

EFICAZES

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma politica em relacdo as
operacoes internas da instituicao financeira:

Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou indiretamente, propinas e outras
1 vantagens indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens
indevidas é inaceitavel.

2 A instituicao financeira tem uma politica contra lavagem de dinheiro.

3 A instituicdo financeira tem uma politica para prevenir o financiamento do
terrorismo e da proliferagao.

4 A instituicdo financeira verifica corretamente o beneficiario final de
uma empresa.

5 A instituicao financeira aplica salvaguardas adicionais quando inicia relagdes
comerciais com Pessoas Politicamente Expostas (PPE), direta ou indiretamente.

6 A instituicdo financeira divulga a sua participagao nos processos de tomada de

decisdo de normas internacionais e legislacao (praticas de lobby).

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas divulgam publicamente seus beneficidrios finais ou donos,
incluindo nome, data de nascimento, nacionalidade, jurisdicao de residéncia,
numero e categoria de acdes, e se aplicavel, o tamanho da participagao

ou controle.

Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou indiretamente, propinas e outras
8 vantagens indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens
indevidas é inaceitavel.

As empresas tém um sistema de gestao que resulta em agdes imediatas
9 se houver suspeitas de que funcionarios ou fornecedores sejam culpados
por Corrupgao.

As empresas informam sobre a sua participagdo nos processos de tomada de

10 i . o . ~ "
decisdo de normas internacionais e legislagao (praticas de lobby).

11 As empresas integram critérios sobre corrupgao em suas politicas operacionais
e de compras.

12 As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios sobre corrupgao

em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.
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Direitos humanos

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

AT

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS CONSUMO E AGAO CONTRA A
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO A RESPONSAVEIS DO CLIMA

(=)

15 VIDA 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
EFICAZES

o

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicdo financeira respeita todos os direitos humanos descritos nos
1 Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Negdcios e Direitos
Humanos (UNGPs).

A instituicao financeira tem uma politica de tolerancia zero em relagao a todas
EFRS as formas de discriminagao no emprego e ocupacao, inclusive com base no
género, raga, etnia, sexualidade e capacidade fisica.

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas respeitam todos os direitos humanos conforme descrito nos
3* Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
(UNGPs)

As empresas possuem uma politica em que se comprometem a cumprir com

*
& sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos.

As empresas possuem um processo de devida diligéncia para identificar, preve-
5 nir, mitigar e prestar prestar contas sobre como lidam com seus impactos nos
direitos humanos.

As empresas possuem processos para permitir a remediagao de qualquer im-
6 pacto adverso nos direitos humanos que elas podem ter causado ou para o qual
podem ter contribuido.
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As empresas estabelecem ou participam de mecanismos de denuncias para os

7* o, . .
individuos e comunidades que possam ter sofrido impactos adversos.

. As empresas respeitam os direitos dos povos indigenas durante o curso de
suas operagoes

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos

9 naturais apenas apds engajar-se em consulta significativa as comunidades
locais e apds obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se
trata de povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos naturais
() 252 apenas com o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos com
direito costumeiro de posse da terra.

11 As empresas tém uma atencao especial ao respeito dos direitos das criangas.

As empresas tém atencao especial e respeitam os direitos das pessoas

12%** DO
com deficiéncia

As empresas nao permitem assentamentos, incluindo suas atividades
13 econdmicas, em territérios ocupados, em respeito ao Direito
Internacional Humanitario.

As empresas incorporam critérios de direitos humanos em suas politicas

14 o
operacionais e de compras.

As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios de direitos

15
humanos em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

127 Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



Direitos trabalhistas

ERRADICAGAO r) FOME ZERC SAUDEE EDUCAGAD IGUALDADE
DA POBREZA Z RA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

M| &

TRABALHO DECENTE 10 REDUCAO DAS 16 PAZ, JUSTICAE
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO o EFICAZES

(=)

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as
operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicao financeira respeita a Declaragao da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho.

A instituicao financeira integra pelo menos os padrdes trabalhistas da Declara-
2 ¢ao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho em suas
politicas de compras.

A instituicao financeira estabelece procedimentos para gerenciar e processar
K o as queixas dos funcionarios e resolver as violagdes dos direitos trabalhistas, de
preferéncia em didlogo com o sindicato.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas respeitam a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo

4 do direito a negociagao coletiva.

5 Todas as formas de trabalho forgado ou compulsério sé@o inaceitaveis.

6 O trabalho infantil é inaceitavel.

7 A discriminagao em relagdo a emprego e profissao é inaceitavel.

8 As empresas se comprometem com praticas justas de recrutamento.

o As empresas pagam um salario vital aos seus empregados.

10% As empresas ap!icam um maximo de horas de trabalho (méximo de 48 horas
por semana, mais 12 horas extras).

11 As empresas tém uma politica abrangente de saude e seguranca.

12 As empresas asseguram tratamento e condi¢Oes de trabalho igualitarias aos
trabalhadores migrantes.

13 As empresas tém um sistema de gestdo transparente para monitorar e, se

necessario, corrigir a conformidade com normas de direito trabalhista.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas estabelecem procedimentos sobre como lidar e processar
14 as reclamacgoes de empregados e como resolver violagdes e conflitos,
preferencialmente em consulta com o sindicato pertinente.

As empresas incorporam critérios sobre direitos trabalhistas em suas politicas

15
de compras.

As empresas incluem clausulas contratuais de conformidade com critérios de

e direitos trabalhistas em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

Igualdade de Género

ERRADICAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE ‘IU REDUCAO DAS 16 PAZ, JUSTICAE
DA POBREZA DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES

ECONOMICO o EFICAZES

45> i—

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicao financeira tem um compromisso politico de tolerancia zero
1 ** explicitamente sensivel ao género em relagao a todas as formas de
discriminagao baseada no género no emprego e ocupagao.

A instituicao financeira tem um compromisso politico de tolerancia zero com a
2 *xk violéncia baseada em género no local de trabalho, incluindo o assédio verbal,
fisico e sexual.

A instituicao financeira possui sistemas operantes para promover ativamente a
igualdade salarial.

A instituicao financeira possui sistemas operantes para prevenir e mitigar a
discriminagao de género com suas clientes.

A instituicao financeira garante pelo menos 30% de participagao e acesso iguali-
5* tario de mulheres e homens no Conselho de Administragao, nos cargos executi-
vos e no nivel de alta administragéao.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

operacoes internas da instituicao financeira:

6*

A instituicao financeira garante pelo menos 40% de participagao e acesso
igualitario de mulheres e homens no Conselho de Administragao, nos cargos
executivos e no nivel de alta administragao.

A instituicao financeira proporciona desenvolvimento profissional orientado para
trabalhadores de modo a promover o acesso igualitario de mulheres as posi-
¢coes de nivel sénior.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

9**

‘I 0***

11

12

13*

14%

15

16

17
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As empresas comprometem-se com uma politica de mitigagcao dos riscos de
direitos humanos enfrentados pelas pessoas em decorréncia do seu género.

A instituicao financeira possui sistemas operantes para prevenir e mitigar a
discriminagao de género com suas clientes.

As empresas tém um compromisso de politica de tolerancia zero com a
violéncia de género no local de trabalho, incluindo assédio verbal, fisico
e sexual.

As empresas possuem sistemas operantes para lidar ativamente com
a equidade salarial.

As empresas possuem sistemas operantes para prevenir e mitigar a
discriminagao de género com suas clientes.

As empresas garantem pelo menos 30% de participagao e acesso igualitario de
mulheres e homens no Conselho de Administragdo, em cargos executivos e na
alta administragao.

As empresas garantem pelo menos 40% de participagao e acesso igualitario de
mulheres e homens no Conselho de Administragdo, em cargos executivos e na
alta administracao.

As empresas proporcionam desenvolvimento profissional orientado, e também
educacao e treinamento, quando necessario, para trabalhadores de modo a
promover o acesso igualitario de mulheres as posicdes de nivel sénior.

As empresas incluem critérios de género e de direitos das mulheres em suas
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios de género e de
direitos das mulheres em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.
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Impostos

ERRADICAGAO 16 PAZ, JUSTICAE PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

¥ | DB

DA POBREZA

~ ~

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
operacoes internas da instituicao financeira:

Para pelo menos trés quartos dos paises em que a instituicao financeira opera
e/ou para 75% de sua receita, ela relata, pais por pais, sobre as suas receitas, lu-
cros, numero de empregados, subsidios recebidos dos governos e pagamentos
de impostos de forma que coincida com as demonstragdes consolidadas.

'I*

Para cada pais em que a instituicao financeira opera, ele relata, pais por pais,
sobre as suas receitas, custos, lucro, subsidios recebidos dos governos e
pagamentos de impostos de forma que coincida com as demonstragdes conso-
lidadas.

2*

Para cada pais em que a instituicao financeira opera, ela divulga o total de ativos
pais por pais de forma que coincida com as demonstracdes consolidadas.

A instituicao financeira nao aconselha os clientes a criarem estruturas interna-

4* . . s . . .
cionais com o objetivo principal de evitar ou sonegar impostos.

A institui¢ao financeira nao participa de transagdes financeiras com estruturas

o . NN NV .
Internacionais cujo prlnC|paI proposito e evitar ou sonegar Impostos.

A instituicao financeira publica informacdes relevantes sobre quaisquer deci-
sOes fiscais especificas que possa ter recebido das autoridades fiscais.

A instituicao financeira ndo possui subsidiarias, filiais ou associadas em jurisdi-
¢cOes que nao taxem corporacdes ou com praticas fiscais perniciosas, a menos
que tenham atividades [locais] substanciais e seus lucros sejam gerados por
atividades econémicas locais.

7*

A instituicao financeira nao fornece servigos financeiros a empresas em para-
8* isos fiscais, a menos que a empresa tenha atividade substancial e seus lucros
sejam gerados por atividades economicas locais.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

10

11

12

=

14

i

16

17
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As empresas publicam a estrutura completa do grupo, incluindo entidades con-
troladas indiretamente e conjuntamente.

As empresas publicam uma explicagao das atividades, fungdes e acionista final
de cada subsidiaria, sucursal, joint venture ou afiliada localizada em jurisdigdes
que nao taxem corporagdes ou com praticas fiscais perniciosas.

Para cada pais no qual a empresa opera, ela divulga pais por pais a receita,
lucro, numero de empregados, subsidios do governo e pagamentos realizados
para governos (por exemplo, impostos retidos na fonte, pagamento de conces-
sOes e impostos sobre as empresas).

As empresas centram sua estrutura empresarial internacional e as suas tran-
sacgdes internacionais de uma forma que reflita a substancia econémica das
atividades e transagdes realizadas, sem quaisquer medidas voltadas primordial-
mente para assegurar uma vantagem fiscal.

As empresas publicam informacgdes relevantes sobre quaisquer decisdes fiscais
especificas que possam ter recebido das autoridades fiscais.

As empresas tornam publicas, na medida do legalmente e praticamente possi-
vel, a decisdo de qualquer julgamento ou arbitragem ao qual elas, ou qualquer
de suas subsidiarias, estejam envolvidas, com relagao a disputas fiscais, seja
em um tribunal ou em um ambiente de arbitragem.

As empresas tém um sistema de gestao que resulta em a¢des imediatas se
houver suspeitas de que funcionarios ou fornecedores sejam culpados por faci-
litar evasao fiscal.

As empresas integram critérios sobre impostos em suas politicas operacionais
e de compras.

As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios sobre impostos
em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.
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Meio ambiente

AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE CONSUMO E AGAO CONTRA A 15 VIDA
E SANEAMENTO E CRESCIMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
ECONOMICO RESPONSAVEIS DO CLIMA

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em Areas de Alto Valor de Conserva-
¢ao nas operagdes de seus negdcios e nas dreas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos em areas protegidas que se enqua-
2 dram nas categorias I-IV da Unido Internacional de Conservacao da Natureza
(UICN) nas operagdes de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas que se enquadram como
3 Patriménio Mundial da UNESCO nas operac¢des de seus negdocios e nas areas
que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas protegidas que se enqua-
4 dram sob a Convengao de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagoes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos para as populagdes ou nimeros de es-
pécies animais que estdo na Lista Vermelha de Espécies Ameacgadas da UICN.

O comércio de espécies animais e vegetais ameagadas de extingao respeitam
as condi¢des estabelecidas pela Convengao sobre o Comércio Internacional das
Espécies da Fauna e da Flora Silvestres Ameacgadas de Extingcdo (CITES, na sigla
em inglés).

0 comércio de espécies animais e vegetais ameacgadas de extingao que estao
nas listas da CITES é inaceitavel.

As atividades na area de materiais genéticos e engenharia genética ocorrem
apenas se cumprirem com o0s requisitos de permissao e de processamento tal
qual descrito na Convencgao da ONU sobre Diversidade Bioldgica e nas Diretrizes
de Bonn correlatas ou no Protocolo de Nagoya.

A produgao ou o comércio de organismos vivos geneticamente modificados
9 podem ocorrer apenas se a permissao do pais importador foi obtida e se todas
as exigéncias do Protocolo de Cartagena foram cumpridas.

As empresas evitam a introducao de espécies exdticas invasoras

10 .
em ecossistemas.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas realizam estudos de impacto sobre escassez de agua em regides

B de estresse hidrico.

As empresas adotam medidas abrangentes de mitigagao para atender aos
requisitos de agua da comunidade e do ecossistema em areas nas quais as
avaliagdes de impacto ambiental identificam a probabilidade de impactos signi-
ficativos nos recursos hidricos.

12

As empresas realizam estudos de impacto ambiental sobre as consequéncias
totais de um projeto em larga escala sobre a biodiversidade, pelo menos de
acordo com a GRI 304: Biodiversidade 2016 ou outros padrdes relevantes (men-
cionados na segdo 2.8.2).

13

As empresas incluem critérios ambientais em suas politicas de compras e ope-

14 S
racionais.

As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios ambientais em

15
seus contratos com subcontratadas e fornecedores.

Mudancas climaticas

CONSUMO E AGAO CONTRA A
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
operacoes internas da instituicao financeira:

Para as suas proprias emissdes de gases de efeito estufa, diretas e indiretas, a
instituicao financeira estabelece objetivos de redugao mensuraveis que estao

1* . o L
alinhados com a limitagdo do aumento da temperatura global ao maximo de
1.5°C.

o Para as suas proprias operacdes internas, a instituicao financeira esta compro-

metida a utilizar somente fontes de energia renovaveis.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em

relacdo a gestdo da carteira de crédito e de investimentos da
instituicao financeira:

3*

4*

6*

8*

10

11

A instituicao financeira revela as emissoes de gases de efeito estufa associadas
a uma selegcao de empresas e/ou a um setor especifico que financia ou investe.

A instituicdo financeira revela as emissdes de gases de efeito estufa associadas
a todas as empresas e projetos que financia ou investe.

Para financiamento de projetos de larga escala, a instituigao financeira faz ava-
liagdes de impacto ambiental que incluem dados sobre emissdes de gases de
efeito estufa e riscos climaticos.

Para suas emissoes de gases do efeito estufa financiadas e investidas, a insti-
tuicao financeira estabelece objetivos mensuraveis de redugao que estao alinha-
dos com a limitagdo do aumento da temperatura global ao maximo de 1.5°C.

A instituicao financeira mensura e divulga impactos relacionados ao clima
consoante as recomendacgdes da Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés)

A instituicao financeira ndo financia ou investe em empresas que atuam na gera-
cao de energia elétrica a carvao e/ou mineragéo térmica de carvao para mais de
20% de suas atividades.

A instituicao financeira ndo financia ou investe em empresas ativas na geragao
de eletricidade a partir de combustiveis fosseis e/ou na extragao de petrdleo e
gas, se estas atividades representem mais de 30% de suas atividades.

A instituicao financeira nao financia ou investe em empresas ativas ha mine-
racdo de carvao e/ou geracao de eletricidade a partir dele, se estas atividades
representem mais de 0% de suas atividades.

A instituicao financeira nao financia ou investe em empresas ativas na geragao
de eletricidade a partir de combustiveis fosseis e/ou na extragcao de petréleo e
gas, se estas atividades representarem mais de 0% de suas atividades.

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

12

13

14

15*

16*
17*
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As empresas divulgam suas emissdes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa.

As empresas reduzem suas emissoes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa.

As empresas trocam combustiveis fosseis por fontes renovaveis de energia.

Usina termelétrica a carvdo sem sequestro de carbono (isto é, sem captura e
armazenamento de carbono operacional) é inaceitavel.

A geracgao de energia a carvao é inaceitavel.

A geracao de energia com combustivel fossil é inaceitavel.

Relatério de Pesquisa GBR 2022 | Guia dos Bancos Responsaveis



Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em

relacao a gestado da carteira de crédito e de investimentos da
instituicao financeira:

18* A mineracgao de carvao térmico é inaceitavel.

19*% A extragdo de petréleo a partir de areias betuminosas (tar sands) é inaceitavel.
20* A extracao de petroleo e gas é inaceitavel.

21 A conversao de solos turfeiros e de grandes estoques de carbono para o desen-

volvimento agricola é inaceitavel.

A producao de biomateriais cumpre com os 12 principios da Mesa Redonda so-

22 bre Biomateriais Sustentaveis (Roundtable on Sustainable Biomaterials - RSB).
A compensagéo de CO, é certificada de acordo com critérios de esquemas

23 de certificag&o relevantes para compensacgéao de CO, (mencionados na se¢do
2.2.2).
As empresas nado participam de lobby direto ou indireto (tentativa de influenciar

24* decisGes tomadas pelos reguladores) com o objetivo de enfraquecer a politica
climatica.

25 As empresas incluem critérios de mudancga climatica em suas politicas de com-
pras e operacionais.

26 As empresas incluem clausulas de conformidade com critérios de mudanga

climatica em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.
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Alimentos

SAUDE E AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE ] CIDADESE 12 CONSUMOE
BEM-ESTAR E SANEAMENTO E CRESCIMENTO il IDES PRODUGAD
ECONOMICO S RESPONSAVEIS

13 AGAQ CONTRA A 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

1 As empresas respeitam o direito a alimentacao adequada.

As empresas respeitam a Declaragao da OIT sobre os Principios e

*
2 Direitos Fundamentais no Trabalho.

As empresas evitam conflitos sobre direitos de terra e adquirem recursos na-
turais apenas apos engajar-se em séria consulta as comunidades locais e na

2k N : . A
obtencao de consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de
povos indigenas.
As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos natu-
4 rais apenas apos engajar-se em consulta significativa as comunidades locais e

apos obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de
povos indigenas.

As empresas evitam impactos negativos em areas protegidas que se enqua-
5 dram nas categorias I-IV da Uniédo Internacional de Conservacao da Natureza
(UICN) nas operagdes de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas que se enquadram como
6* Patriménio Mundial da UNESCO nas operagdes de seus negocios e nas areas
que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas protegidas que se enqua-
7* dram na Convencgao de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacdo as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

10

11*

‘I 2**

13

14*

15

16

17

18*

19*

20*

21

22

23
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As atividades na area de materiais genéticos e engenharia genética ocorrem
apenas se cumprirem com os requisitos de permissao e de processamento tal
qual descrito na Convencgao da ONU sobre Diversidade Bioldgica e nas Diretrizes
de Bonn correlatas ou no Protocolo de Nagoya.

A producao ou o comércio de organismos vivos geneticamente modificados
podem ocorrer apenas se a permissao do pais importador foi obtida e se todas
as exigéncias do Protocolo de Cartagena foram cumpridas.

As empresas respeitam as Cinco Liberdades dos Animais.

Métodos de alojamento muito restritos para animais de fazenda, incluindo be-
zerros em celas, galinhas em gaiolas e porcas em cubiculos de alimentagao sédo
inaceitaveis.

As empresas limitam a duragéo dos transportes de animais de acordo com os
padroes de melhores praticas.

As empresas tém um uso prudente de medicamentos antimicrobianos (antibié-
ticos) em animais destinados a produgao de alimentos, de modo a minimizar a
resisténcia antimicrobiana.

As empresas reduzem suas emissodes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa.

As empresas reduzem suas emissodes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa e de substancias nocivas, como material particulado, 6xido de nitrogénio
e amonia.

A conversao de solos turfeiros e de grandes estoques de carbono para o desen-
volvimento agricola é inaceitavel.

As empresas contribuem para uma transicao ambiciosa da proteina animal para
proteinas vegetais e alternativas a fim de diminuir o consumo de proteina ani-
mal.

As empresas minimizam o uso de pesticidas.
As empresas minimizam o uso de agua.

As empresas previnem a polui¢ao da agua.

As empresas realizam estudos de impacto sobre escassez de agua em regides
de estresse hidrico.

As empresas adotam medidas abrangentes de mitigagdo para atender aos
requisitos de agua da comunidade e do ecossistema em areas nas quais as
avaliagdes de impacto ambiental identificam a probabilidade de impactos signi-
ficativos nos recursos hidricos.

As empresas trabalham com iniciativas e padrdes relevantes para matérias-pri-
mas (mencionados na segao 3.4.2 da metodologia).
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas sao certificadas de acordo com os critérios de esquemas de certi-

2 ficagdo para matérias-primas (mencionados na secgdo 3.4.2 da metodologia).

As empresas publicam um relatério de sustentabilidade que contém (uma quan-

ee tidade de) informagdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publicam um relatério de
26 sustentabilidade que é elaborado de acordo com os Padrdes GRI (Opgéo
Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambientais, sociais e de governanga em suas

27 o S
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios

28 ambientais, sociais e de governancga em seus contratos com subcontratadas
e fornecedores.

Armas

16 PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

0 uso, producgao, desenvolvimento, manutengao, teste, armazenamento e comér-

1 . . . ~ - N
cio de minas terrestres, inclusos seus componentes-chave, sao inaceitaveis.
0 uso, producao, desenvolvimento, manutengéo, teste, armazenamento e co-
2 mércio de munigbes de fragmentagao, inclusos seus componentes-chave, sao
inaceitaveis.
0 uso, producgao, desenvolvimento, manutengao, teste, armazenamento e comeér-
3 cio de armas nucleares, inclusos seus componentes-chave, em ou para paises

que ainda nao ratificaram o Tratado de Nao-Proliferagdao de Armas Nucleares,
sao inaceitaveis.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacdo as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

10

11

12

13

14

iS5
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0 uso, producao, desenvolvimento, manutencao, teste, armazenamento e
comércio de armas nucleares, inclusos seus componentes-chave,
sdo inaceitaveis.

0 uso, producgao, desenvolvimento, manutengao, teste, armazenamento e
comeércio de armas quimicas, inclusos seus componentes-chave,
sao inaceitaveis.

0 uso, producgao, desenvolvimento, manutencgao, teste, armazenamento
e comércio de armas bioldgicas, inclusos seus componentes-chave,
sao inaceitaveis.

0 uso, producgao, desenvolvimento, manutencao, teste, armazenamento
e comércio de Armas Autonomas Letais, inclusos componentes desenhados
para elas, sao inaceitaveis.

Bens que sdo essenciais para fins militares, mas que também podem ser
usados em produtos civis (tecnologia de "dupla utilizagéo"), sdo considerados
bens militares quando ndao tém um propdsito civil.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, sistemas de transporte militar,
e outros bens militares para paises que estdo sob um embargo de armas das
Nacdes Unidas ou de outro mecanismo multilateral relevante, é inaceitavel.

O fornecimento de armas e sistemas de armamentos, transporte militar, e
outros equipamentos militares é inaceitavel se houver um risco prevalente de
que as armas sejam usadas para violagdes graves dos direitos humanos e do
direito humanitario internacional.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, transporte militar, e outros
equipamentos militares para regimes que violam severamente os direitos
humanos é inaceitavel.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, transporte militar, e

outros equipamentos militares a partes envolvidas em conflitos é inaceitavel, a
menos que as partes estejam agindo em conformidade com uma resolugao do
Conselho de Seguranca da ONU.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, transporte militar, e
outros equipamentos militares a paises que expostos a corrupgao é inaceitavel.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, transporte militar, e outros
equipamentos militares a paises com um estado falido ou fragilizado
é inaceitavel.

O fornecimento de armas e sistemas de armas, transporte militar, e outros
equipamentos militares a paises que consomem uma parcela desproporcional
do seu orgamento na aquisi¢ao de armas, é inaceitavel.
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Florestas

ERRADICAGAQ ) Fol SAUDE E IGUALDADE AGUA POTAVEL 10 REDUGAO DAS 1 CONSUMO E
DA POBREZA - E UR BEM-ESTAR DE GENERO E SANEAMENTO DESIGUALDADES PRODUGAD
SU | N RESPONSAVEIS

«< | CO

v

AGAO CONTRA A 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

1 As empresas evitam impactos negativos em Areas de Alto Valor de Conserva-
¢cao nas operacoes de seus negdcios e nas florestas que gerenciam.

2 As empresas evitam impactos negativos nas areas de Alto Estoque de Carbono
nas operagdes de seus negocios e nas florestas que gerenciam.

As empresas de toda a cadeia de suprimento de madeira evitam o uso de ma-

3 g .
deira ilegalmente cortada e negociada.

4 As fabricas de papel e celulose restringem o uso de produtos quimicos e a polui-
¢ao do solo, agua e ar, utilizando as melhores técnicas disponiveis.

5 As empresas madeireiras respeitam os direitos das comunidades locais e indi-

genas sobre 0 uso justo e equitativo das florestas.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos natu-
6 rais apenas apos engajar-se em consulta significativa as comunidades locais

e apos obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de

povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos naturais
7 apenas com o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos com
direito costumeiro de posse da terra.

As florestas voltadas a producgéao e as plantagdes de madeira sao certificadas

8* de acordo com os critérios de manejo florestal do Forest Stewardship Council
(FSC).
As cadeias de fornecimento dos comerciantes de madeira e empresas da ca-
o* deia de produtos de madeira (incluindo celulose, papel, chapas, méveis) sdo

certificados de acordo com os critérios do FSC para a Cadeia de Custddia.

As empresas de industrias com grande impacto em florestas (incluindo as
10 industrias florestal e de papel) reportam suas informacdes relativas as florestas
ao Programa de Florestas do CDP (Carbon Disclosure Project).
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas publicam um relatério de sustentabilidade que contém (uma quan-

T tidade de) informagdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publicam um relatério de
12 sustentabilidade que é elaborado de acordo com os Padrdes GRI (Opgéo
Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambientais, sociais e de governanga em suas

13 e o
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios

14 ambientais, sociais e de governanga em seus contratos com subcontratadas
e fornecedores.

Geracao de energia

AGUA POTAVEL CONSUMO E

PRODUGAOD

E SANEAMENTO

v

AGAO CONTRA A 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

~
~
‘ >
1
—
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16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

RESPONSAVEIS

O

EFICAZES

~ ~

Os seguintes elementos sdo cruciais para uma politica em relacao as

operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicao financeira financia empresas envolvidas na geragao de energia
1 renovavel (edlica, solar, hidroeletricidade de pequeno e médio porte, geotermal,
energia das marés, etc.)

A instituicdo financeira tem uma meta mensuravel para aumentar seu financia-

2 . ~ . .

mento a geragao de energia renovavel.

A instituicdo financeira tem uma meta mensuravel para reduzir seu financiamen-
3 to para geragao de energia de combustiveis fésseis, em termos de montantes

absolutos ou proporcionalmente ao seu financiamento para a geragao de ener-
gia renovavel.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacdo as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:
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A geragao nao reduzida de energia elétrica a carvao (isto é, sem captura e arma-
zenamento de carbono operacional) é inaceitavel.

A geracao de energia a carvao € inaceitavel.

A geracao de energia com combustivel fossil é inaceitavel.
A energia nuclear é inaceitavel.

Usinas hidrelétricas de grande escala sao inaceitaveis.

As empresas evitam impactos negativos em areas protegidas que se enqua-
dram nas categorias I-IV da Unido Internacional de Conservacao da Natureza
(UICN) nas operagdes de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas que se enquadram como
Patriménio Mundial da UNESCO nas operagdes de seus negocios e nas areas
que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas protegidas que se enqua-
dram sob a Convengao de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos natu-
rais apenas apos engajar-se em consulta significativa as comunidades locais e
apos obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de
povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos naturais
apenas com o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos com
direito costumeiro de posse da terra.

As empresas possuem processos para permitir a remediagao de qualquer im-
pacto adverso nos direitos humanos que elas podem ter causado ou para o qual
podem ter contribuido.

A construcao de barragens esta em conformidade com os 7 principios da Co-
missdo Mundial de Barragens (CMB).

A construgao de todos os projetos de infraestrutura aquatica esta em conformi-
dade com os 7 principios da Comissao Mundial de Barragens (CMB).

A producao de biomateriais cumpre com os 12 principios da Mesa Redonda so-
bre Biomateriais Sustentaveis (Roundtable on Sustainable Biomaterials - RSB).

As empresas publicam um relatério de sustentabilidade que contém (uma quan-
tidade de) informacgdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publicam um relatério de
sustentabilidade que é elaborado de acordo com os Padrdes GRI (Opgéo
Essencial ou Abrangente).
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas integram critérios ambientais, sociais e de governanga em suas

20 g R
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios

21 ambientais, sociais e de governanga em seus contratos com subcontratadas
e fornecedores.

Mineracao

SAUDE E AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE CONSUMO E
BEM-ESTAR E SANEAMENTO E CRESCIMENTO COMUNI PRODUCAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

@

16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD

EFICAZES
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em areas protegidas que se enqua-
1 dram nas categorias |-V da Unido Internacional de Conservacao da Natureza
(UICN) nas operagdes de seus negdcios e nas areas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas que se enquadram como
2 Patrimoénio Mundial da UNESCO nas operacgdes de seus negocios e nas areas
que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas protegidas que se enqua-
3 dram sob a Convengao de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes de seus
negocios e nas areas que gerenciam.

As empresas mitigam o risco de acidentes fazendo uso das melhores técnicas
4 disponiveis e desenvolvendo um roteiro sélido para situagdes de crise (um "pla-
no de contingéncia").
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacdo as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:
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As empresas nao operam em locais onde as consequéncias de um acidente
para o meio ambiente sao incontrolaveis.

As empresas reduzem a producao de rejeitos e gerenciam e processam-nos

de maneira responsavel, rastreando, revisando e agindo adequadamente para
melhorar o gerenciamento de riscos de rejeitos e adotando um objetivo de falha
zero nas instalagdes de armazenamento de rejeitos.

A disposicao fluvial e submarina de rejeitos é inaceitavel.

As empresas realizam estudos de impacto sobre escassez de agua em regides
de estresse hidrico.

As empresas adotam medidas abrangentes de mitigag@o para atender aos
requisitos de agua da comunidade e do ecossistema em areas nas quais as
avaliagdes de impacto ambiental identificam a probabilidade de impactos signi-
ficativos nos recursos hidricos.

As empresas incluem, em planos para o desenvolvimento de novas minas, 0os
efeitos de uma mina na saude local e no meio ambiente apds seu fechamento.

As empresas garantem a recuperagao dos ecossistemas ap0ds a conclusao das
atividades comerciais, para todos os projetos da industria extrativa (ou seja, isso
é incluido como uma atividade no planejamento e no orcamento do projeto).

As empresas respeitam a mineragao artesanal e em pequena escala e melho-
ram o desenvolvimento sustentavel econémico e social em nivel local.

As empresas respeitam a Declaragéao da OIT sobre os Principios e Direitos Fun-
damentais no Trabalho.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos natu-
rais apenas apds engajar-se em consulta significativa as comunidades locais e
apos obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de
povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos naturais
apenas com o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos com
direito costumeiro de posse da terra.

As empresas seguem o0s Principios Voluntarios de Seguranga e Direitos Huma-
nos para a segurancga de seus funcionarios e instalagdes da empresa.

As empresas possuem processos para permitir a remediagao de qualquer im-
pacto adverso nos direitos humanos que elas podem ter causado ou para o qual
podem ter contribuido.

As empresas pagam os devidos impostos em todos os paises nos
quais operam.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:
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Para cada pais no qual a empresa opera, ela divulga pais por pais a receita,
lucro, niumero de empregados, subsidios do governo e pagamentos realizados
para governos (por exemplo, impostos retidos na fonte, pagamento de conces-
sOes e impostos sobre as empresas).

Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou indiretamente, propinas e outras
vantagens indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens
indevidas é inaceitavel.

As empresas s6 operam em zonas de fraca governanga ou em areas afetadas
por conflitos se elas sdao capazes de demonstrar que nao sao as causadoras e
nao contribuem para as violagées dos direitos humanos.

Mineragao e comércio de minerais de conflito é inaceitavel.

A mineragao de uranio é inaceitavel.

A mineragao de amianto é inaceitavel.

A mineragao com remogao de cume de montanhas é inaceitavel.
O estabelecimento de novas minas de carvao é inaceitavel.

A mineragao de carvao térmico é inaceitavel.

As empresas trabalham com padrdes e iniciativas relevantes para determinados
minerais (mencionado na secgao 3.8.2 da metodologia).

As empresas sao certificadas de acordo com os critérios de certificagdes exis-
tentes para determinados minerais (citados na se¢do 3.8.2 da metodologia).

As empresas publicam um relatério de sustentabilidade que contém (uma quan-
tidade de) informacgdes dos Padrdes GRI.

Grandes empresas e multinacionais publicam um relatério de
sustentabilidade que é elaborado de acordo com os Padrdes GRI (Opgéo
Essencial ou Abrangente).

As empresas integram critérios ambientais, sociais e de governanga em suas
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios
ambientais, sociais e de governanca em seus contratos com subcontratadas
e fornecedores.
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Oleo e Gas

SAUDEE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE CONSUMOE
BEM-ESTAR ESANEAMENTO E CRESCIMENTO PRODUCAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

16 PAZ, JUSTICAE PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAQ
EFICAZES

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacao as
empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

As empresas evitam impactos negativos em areas protegidas que se enqua-
1 dram nas categorias I-IV da Unido Internacional de Conservacao da Natureza
(UICN) nas operagdes de seus negdcios e nas dreas que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas que se enquadram como
2 Patrimdnio Mundial da UNESCO nas operagdes de seus negocios e nas areas
que gerenciam.

As empresas evitam impactos negativos sobre areas protegidas que se enqua-
3 dram sob a Convengao de Ramsar sobre Zonas Umidas nas operagdes de seus
negodcios e nas areas que gerenciam.

As empresas mitigam o risco de acidentes (derramamentos de éleo, vazamen-
4 tos), fazendo uso das melhores técnicas disponiveis e desenvolvendo um roteiro
solido para situagdes de crise (um "plano de contingéncia").

As empresas nao operam em locais onde as consequéncias de um acidente
para o meio ambiente sdo incontrolaveis.

Empresas reduzem rejeitos da extragcao e mineragao de 6leo e gas, especialmen-
6 te da queima de gds natural (flaring), e gerenciam e processam estes residuos
de uma maneira responsavel.

As empresas incluem em planos para o desenvolvimento de novos projetos os
7 efeitos ambientais e de saude do desmantelamento das instalagées de produ-
¢ao, especialmente de plataformas de perfuragao offshore.

As empresas realizam estudos de impacto sobre escassez de agua em regides

8 L

de estresse hidrico.

As empresas adotam medidas abrangentes de mitigagao para atender aos
9 requisitos de agua da comunidade e do ecossistema em areas nas quais as

avaliacdes de impacto ambiental identificam a probabilidade de impactos signi-
ficativos nos recursos hidricos.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacdo as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:
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As empresas reduzem os efeitos causados pela pesquisa sismoldgica em ba-
leias e outros mamiferos marinhos.

As empresas respeitam a Declaragéao da OIT sobre os Principios e Direitos Fun-
damentais no Trabalho.

As empresas previnem conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos natu-
rais apenas apos engajar-se em consulta significativa as comunidades locais e
apos obter consentimento livre, prévio e informado (CLPI) quando se trata de
povos indigenas.

As empresas evitam conflitos sobre direito a terra e adquirem recursos naturais
apenas com o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos com
direito costumeiro de posse da terra.

As empresas seguem os Principios Voluntarios de Seguranca e Direitos Huma-
nos para a segurancga de seus funcionarios e instalacdes da empresa.

As empresas possuem processos para permitir a remediagao de qualquer im-
pacto adverso nos direitos humanos que elas podem ter causado ou para o qual
podem ter contribuido.

As empresas pagam os devidos impostos em todos os paises nos
quais operam.

Para cada pais no qual a empresa opera, ela divulga pais por pais a receita,
lucro, niumero de empregados, subsidios do governo e pagamentos realizados
para governos (por exemplo, impostos retidos na fonte, pagamento de conces-
sOes e impostos sobre as empresas).

Oferecer, prometer, dar e requerer, direta ou indiretamente, propinas e outras
vantagens indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens
indevidas é inaceitavel.

As empresas s6 operam em zonas de fraca governanga ou em areas afetadas
por conflitos se estas sao capazes de demonstrar que nao sao as causadoras e
nao contribuem para as violagdes dos direitos humanos.

A extracdo de petréleo de areias betuminosas (tar sands) é inaceitavel.
A extracdo de petréleo de xisto betuminoso (oil shale) é inaceitavel.

A extracdo de folhelho (shale gas) é inaceitavel.

A extracéo de petroleo e gas no Artico é inaceitavel.

A nova exploragao de petréleo e gas é inaceitavel.

A construgao de novos oleodutos e gasodutos é inaceitavel.

As empresas publicam um relatério de sustentabilidade que contém (uma quan-
tidade de) informagdes dos Padrdes GRI.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as

empresas que a instituicao financeira financia ou nas quais investe:

Grandes empresas e multinacionais publicam um relatério de
27 sustentabilidade que é elaborado de acordo com os Padrdes GRI
(Opgéo Essencial ou Abrangente).

08 As empresas integram critérios ambientais, sociais e de governanga em suas
politicas de compras e operacionais.

As empresas incluem clausulas sobre o cumprimento de critérios
29 ambientais, sociais e de governanga em seus contratos com subcontratadas
e fornecedores.

Protecao ao Consumidor

ERRADICAGAO IGUALDADE TRABALHO DECENTE ‘IU REDUCAO DAS 16 PAZ, JUSTICAE
DA POBREZA DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO o EFICAZES

(=)

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica quanto a
relacao entre a instituicao financeira e seus clientes:

A instituicao financeira tem uma politica de divulgacao dos direitos do consumi-
dor e riscos de produtos e servicgos.

2 A instituicao financeira tem uma politica que estabelece principios éticos para
que o atendimento aos consumidores seja feito de maneira nao discriminatoria.

A instituicdo financeira garante que os consumidores tém acesso a mecanis-
3 mos adequados de recebimento e tratamento de reclamagdes e que haja um
processo de devida diligéncia para essas reclamagoes.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica quanto a

relacado entre a instituicao financeira e seus clientes:

A instituicao financeira divulga os resultados do monitoramento de reclama-
¢des, como o numero de queixas, as principais questoes, as instituicdes/enti-

4 dades de defesa do consumidor onde as queixas foram registradas e em quais
canais essas reclamacdes foram recebidas (call center, site, e-mail, telefone,
agéncias bancdrias).

A instituicao financeira tem compromissos publicos para reduzir as queixas dos
5 consumidores, fixando metas e tornando essas informacgdes acessiveis a qual-
quer parte interessada.

A instituicao financeira tem um mecanismo para resolugao alternativa de litigios
(ADR, em inglés), isto é, um processo independente disponivel para resolucao de

6 - - - ) ) i
reclamagodes que nao sejam eficientemente resolvidas através dos prestadores
de servigos financeiros e de mecanismos internos, tais como Ouvidorias.

7 A instituicao financeira tem uma politica de renegociagao de dividas disponivel
para consumidores superendividados.

8 A instituicao financeira tem politicas claras/ um cédigo de conduta a fim de pro-
teger os consumidores contra o superendividamento.

9 A instituicao financeira desenvolveu e implementou perfis de risco relativos a
seus produtos de investimento.

10 A instituicdo financeira respeita a prote¢do de dados privados do cliente (ndo
divulgando a terceiros sem o consentimento deste).
As informacgoes financeiras e pessoais dos consumidores estao resguardadas

11 por meio de mecanismos de controle e protecao adequados com diretrizes
definidas e publicas sobre como os dados podem ser coletados, processados,
mantidos, utilizados e divulgados.

12 A instituicao financeira publica suas politicas ou procedimentos de cobranga e
as empresas que as representam nestes procedimentos (terceiras partes).

13 A instituicao financeira tem procedimentos e politicas para evitar a venda casa-
da ou outras praticas de venda inadequadas.

14 A institui¢ao financeira compromete-se a informar tempestivamente seus clien-
tes sobre alteragées nas tarifas.
A estrutura de remuneragao da instituicao financeira para seus prestadores de

15 servigos financeiros e agentes autorizados € desenhada de forma a encorajar

uma conduta responsavel, um tratamento justo dos consumidores e para evitar
conflitos de interesse.

A instituicao financeira tem um programa para treinar e qualificar devidamente
16 os funciondrios e agentes autorizados sobre politicas e praticas de direito e
defesa do consumidor.
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica quanto a

relacao entre a instituicao financeira e seus clientes:

A instituicao financeira tem um programa para treinar e qualificar
17 devidamente os funcionarios e agentes autorizados sobre produtos e
servigos aos consumidores.

A instituicao financeira garante que nao haja restricoes de acesso aos clientes
18 por causa de servigos financeiros baseados em Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao (TIC).

A institui¢ao financeira tem uma politica comprometida em fornecer
19 acessibilidade para clientes com deficiéncias e necessidades especiais em
todas as agéncias fisicas e servigos eletronicos, como em plataformas on-line.

Inclusao financeira

ERRADICAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DA POBREZA DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

A
v

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

&

Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica quanto a
relacao entre a instituicao financeira e seus clientes:

A institui¢ao financeira possui politicas, servigos e produtos voltados

! especificamente a grupos pobres e marginais.

2 A instituicao financeira possui filiais em areas rurais, ndo apenas em cidades.

3 A instituicao financeira disponibiliza servigos financeiros online, sem
necessidade de dinheiro vivo (cashless) e no celular.

4 Mais de 10% dos empréstimos concedidos pela instituicao financeira é

151

destinado a micro, pequenas e médias empresas (MPMEs).
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica quanto a

relacdo entre a instituicao financeira e seus clientes:

5 A instituicado financeira ndo exige garantias para fornecer crédito a MPMEs.

A instituicao financeira tem uma politica de divulgagao dos direitos do cliente
6 e dos riscos de produtos ou servigos (incluindo risco de superendividamento)
oferecidos aos clientes com baixa taxa de alfabetizacdo e MPMEs.

Os termos e condi¢des da instituicao financeira estao disponiveis em lingua

7 ; .
nacional/local para os clientes.

8 A instituicao financeira possui uma politica para elevar a educagao financeira de
grupos de baixa renda, grupos marginais e MPMEs.

9 A instituicao financeira ndo cobra ou cobra uma taxa razoavel dos clientes para
abertura de uma conta bancaria basica.

10* A instituicao financeira ndo requer um montante minimo para manter uma conta
bancaria basica.

11 A instituicao financeira possui um padrao e fornece informagdes sobre o tempo
de processamento de crédito.

12 A institui¢ao financeira tem produtos financeiros adequados, acessiveis e
convenientes para envio ou recebimento de remessas através de uma conta.

13* A institui¢ao financeira fornece crédito imobiliario para pessoas de baixa renda.
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Remuneracao
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Os seguintes elementos sao cruciais para uma politica em relacado as
operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicdo financeira mantém o direito de recuperar os bénus no caso de,
1* apos o pagamento, notar-se que eles haviam sido pagos indevidamente (proce-
dimento chamado de "clawback scheme")

2% O bonus representa, no maximo, 100% do salario anual fixo.

3* 0 bbnus representa, no maximo, 20% do salario anual fixo.

4 A remuneracao fixa ndo ultrapassa vinte vezes o saldrio mais baixo ou a escala
mais baixa de salario dentro da instituicado financeira.

5 Pelo menos 60% do bonus é baseado em objetivos de longo prazo
(ndo confundir com os acordos para o pagamento diferido do bonus).

6 Pelo menos um tergo do bonus é baseado em critérios nao financeiros.

7 Pelo menos um tergo do bonus é baseado em critérios nao financeiros.

O bonus é baseado na melhora do impacto socioambiental da gestao e praticas
8** operacionais da instituicao financeira, e os objetivos associados a alocagao da
remuneragao variavel sdo divulgados.

O bonus é baseado na melhora do impacto socioambiental dos investimentos
O*x e servigos financeiros da instituicao financeira, e os objetivos associados a
alocagao da remuneragao variavel sdo divulgados.

A instituicao financeira explica claramente os principios que regem a
10%* remuneracao de diferentes grupos de funciondrios (Conselho de Administragéo,
cargos executivos, geréncia sénior, tomadores de risco).
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma politica em relacao as
operacoes internas da instituicao financeira:

A instituicao financeira descreve sua estrutura de financiamento e investimentos
em relagao a questdes socioambientais e fornece informagdes sobre como a
instituicao financeira pode garantir que seus investimentos cumprirdo com as
condigcdes estabelecidas nas suas politicas.

A estrutura de financiamento e investimento da instituicao financeira em relagao
2 as questdes socioambientais é auditada por uma terceira parte e os resultados
sao publicados.

3* A institui¢ao financeira publica os nomes dos governos nos quais investe.

4* A institui¢ao financeira publica os nomes das empresas nas quais investe.

5 A instituicdo financeira menciona e descreve (em seu site) todas as empresas
para as quais tenha concedido novos créditos.

6 A instituicdo financeira menciona e descreve (em seu site) todas as empresas

para as quais tenha concedido crédito.

A instituicao financeira divulga os nomes de todas as transagodes de financia-
7* mento de projetos pendentes e empréstimos corporativos relacionados a proje-
tos, incluindo as informagdes exigidas pelos Principios do Equador 1.

A institui¢ao financeira publica um detalhamento de sua carteira por regiao,

*
e tamanho e industria (consoante os GRIs FSSD FS6).

A instituicao financeira publica um detalhamento de sua carteira em uma mes-

*
: ma tabela combinando dados de industria e regiao.

A instituicao financeira publica um detalhamento suficientemente
10* pormenorizado de sua carteira, por exemplo, com base nos dois primeiros
digitos da NACE e ISIC.

A instituicao financeira publica um detalhamento suficientemente pormenoriza-
11* do de sua carteira, por exemplo, com base nos quatro primeiros digitos da NACE
e ISIC.

A instituicao financeira publica 0 nimero de empresas com as quais houve

*
12 interacdo em tépicos sociais e ambientais (consoante os GRIs G4 FSSD FS10).
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A instituicao financeira publica os nomes das empresas com as quais tenha
interagido em topicos sociais e ambientais.

A instituicao financeira publica os resultados deste engajamento, incluindo os
topicos, objetivos e prazos.

A institui¢ao financeira publica os nomes das empresas que estdo excluidas de
seus investimentos devido a questdes de sustentabilidade, incluindo as razbes
da sua exclusao.

A instituicao financeira divulga uma politica de votagao que inclui orientagdes
sobre como votar nas deliberagdes dos acionistas relacionadas a questdes
ambientais, sociais e de governanca.

A instituicdo financeira publica seu registro de votacdes.

A instituicao financeira publica um relatério de sustentabilidade que pode conter
(uma quantidade de) informagdes dos Padrdes GRI.

A instituicao financeira publica um relatério de sustentabilidade que é elaborado
de acordo com os Padrdes GRI (Opgao Essencial ou Abrangente).

O relatério de sustentabilidade da instituigao financeira é
verificado externamente.

A instituicao financeira informa sobre a consulta com organizagdes da
sociedade civil e outras partes interessadas.

A instituicao financeira disponibiliza um detalhamento do volume de ativos que
sao administrados interna e/ou externamente.

A instituicao financeira divulga os nomes dos gestores de ativos externos.

A instituicao financeira estabeleceu mecanismos para garantir que as praticas
de engajamento e votagao de gestores de ativos externos ou prestadores de
servigos estejam de acordo com suas politicas de sustentabilidade.

A institui¢ao financeira possui um mecanismo de reclamacgao para individuos e
comunidades que podem ser adversamente afetados pelas atividades as quais
esta vinculada, e o0 escopo do mecanismo de reclamacgéao abrange as atividades
financiadas.

A instituicao financeira criou um mecanismo de reclamacao acessivel e explica
claramente seu processo de gerenciamento de reclamacoes.

A instituicao financeira reporta sobre o progresso e o desempenho de seu
mecanismo de reclamagdes.

A institui¢ao financeira compromete-se a respeitar e cooperar de boa fé com
mecanismos de solu¢ao de controvérsias estatais, judiciais e nao judiciais,
quando os casos com 0s quais esta conectada sao levados a tais mecanismos.
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